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RESUMO

O presente artigo apresenta o diagndstico empresarial aplicado na empresa
Denobi — Comercio de Moveis Ltda, levantando suas potencialidades e
fragilidades. A metodologia utilizada foi a pesquisa de campo de carater
qualitativo e o uso da matriz Swot para elaboracdo de um plano de acéao.
Pode-se concluir que a pesquisa exerceu um papel de suma importancia para o
aprimoramento do conhecimento sobre o mercado empresarial e agdes para
melhoria da empresa.
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ABSTRACT

This article presents the business diagnosis applied at Denobi - Comercio de
Moveis Ltda, raising its potentialities and weaknesses. The methodology used
was the qualitative field research and the use of the Swot matrix to elaborate an
action plan. It can be concluded that the research played an extremely
important role for the improvement of the knowledge about the business market
and actions for the improvement of the company.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa consiste na analise do funcionamento geral da
empresa, visando um diagnostico empresarial dos fatores positivos e
negativos, como funciona e compreender os procedimentos de tudo que a
engloba. Ao longo do processo de observagao pode apresentar propostas de
melhoria ao proprietario, sendo uma delas a ampliagcdo do marketing digital,



maior prazo de pagamento, sugestdes essas ja acatadas pelo proprietario e

outras propostas que ficaram em longo prazo.

OBJETIVO
Identificar os pontos fortes, fracos, ameagas e identificar as
oportunidades utilizando pesquisa qualitativa via matriz SWOT e elaborando

um plano de agao.

METODO

Lakatos; Marconi (2003) salienta que o método é considerado um
conjunto de atividades sistematicas e racionais que trangam um caminho a ser
seguido para alcangar um objetivo valido e verdadeiro.

Para a obtencéo de resultados conforme determinados pelo objetivo da
pesquisa foi realizado a pesquisa de campo, para conhecer o ambiente, matriz
SWOT, na qual exerceu extrema importancia, pois se fez através dela a

identificacdo dos pontos fortes e fracos da empresa.

DESENVOLVIMENTO

A analise SWOT consiste num quadro de referéncia que possibilita a
organizagédo de tirar partido de determinadas oportunidades e minimizar as
ameacas, sua origem emerge da conjugacao das iniciais das palavras anglo-
saxonicas Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities(oportunidades e Threats (ameacgas)” (BALTAZAR, 2014).



Com a aplicagao da matriz SWOT pontos positivos e negativos foram

levantados, os negativos ja comegaram a resolver, procurando investir mais em

marketing para poder aumentar a demanda e assim conseguir comprar uma

quantidade maior de produtos para deixar em estoque, diminuindo o preco de

compra pela questdo da quantidade adquirida.

Figura 1 - Matriz SWOT.

® Produtos de alta qualidade e durabilidade
e Funciondrios capacitados

® Variedades de produtos

o Custos e formas de pagamento acessiveis

® Cumprimento de prazos

FRAQUEZAS @U

® Baixa demanda, ndo sendo capaz de reduzir gastos

® Marketing ndo utilizado da forma correta

Fonte: Autor do trabalho, 2019

Forgas:

A empresa busca ofertar

® Alta procura pelos produtos ofertados

FORCAS @ @ OPORTUNIDADES

e Frabricagdo do mesmo produto por terceiros com baixo custo de venda

produtos de qualidade, funcionarios

capacitados e o cumprimento da entrega dos produtos que é pontos que os

clientes procuram para comprar.



Oportunidades:
Hoje com a modernidade e moradias com pouco espago cresceu
constantemente a procura por moveis planejados para um aproveitamento de

cada espaco da casa, empresa entre outros.

Fraquezas:

O uso da internet esta cada vez mais frequente pela humanidade, a
mesma facilita a locomog¢ao dos clientes ate a loja, fazendo que seja possivel a
compra virtual e a empresa Denobi n&do faz uso dessa tecnologia que expande

0S negocios.

Ameacas:

A fabricagdo de médveis pode ser feita em varios lugares e podemos ver
terceiros fabricando em suas casas, nao tendo custos com funcionarios,
aluguel entre outros custos que uma empresa ativa tem, podendo ofertar o

produto com um prego inferior.

CONCLUSAO

Diante dessa anadlise e diagndstico pode-se concluir que houve
beneficios ao pesquisador, empresario e funcionarios, pois foram apresentadas
propostas e informagdes importantes para a empresa, fazendo com que os
dados encontrados pudessem ser vistos de forma diferente e resolvidos da
melhor maneira possivel, e o pesquisador pode vivenciar o funcionamento da
empresa desde a compra da matéria-prima até a venda do produto final,
passando assim a conhecer este setor empresarial e contribuindo assim para a

melhoria dos processos da empresa.
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