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Resumo

Os ramos de beleza masculina crescem cada vez mais na regido. Esta pesquisa foi
aplicada na empresa Ratiki Hair cabelereiros. O objetivo € demostrar as aplicagdes
das matrizes SWOT e BCG dentro da empresa, sendo estas ferramentas para
auxiliar o estudo dentro da organizacdo. A metodologia aplicada foi o estudo de
caso. Os resultados demostrados tem o objetivo de auxiliar a empresa na diminuigéo
dos erros que contém dentro da organizagao.
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Abstract

The branches of male beauty grow more and more in the region. This research was
applied at the company Ratiki Hair hairdressers. The objective is to demonstrate the
applications of SWOT and BCG matrices within the company, being these tools to
assist the study within the organization. The applied methodology was the case
study. The results shown are intended to assist the company in reducing the errors it
contains within the organization.
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Introducgao

A empresa analisada é a Rakiti Hair, cabelereiros localizada na cidade de
Apucarana, Parana. O seu ramo de atividade € um saldao de beleza masculino, que
realiza cortes de cabelos e desaning de barbas. E uma empresa familiar MEI (micro
empreendedor individual), atuando nesse mercado desde 2015.

A pesquisa contém uma analise de estratégia que usa duas principais

matrizes como a SWOT e BCG, mostrando aplicacdes dentro da empresa em cada.

Objetivo
O objetivo geral é analisar a capacidade de gestdo estratégica da empresa

através das ferramentas SWOT e BCG. Ja o objetivo especifico é avaliar



estrategicamente o mercado através de levantamento de informagbes do setor da

empresa.

Método

A pesquisa esta dividida em duas etapas: a primeira é realizada a pesquisa
bibliografica, utilizando livros e artigos cientificos.

O segundo momento, se refere a pesquisa de campo, levantado informacdes

da empresa para avaliar estrategicamente o mercado de atuagao.

Resultados

Segundo Paula (2015) a matriz SWOT também pode ser chamada de matriz
FOFA, e é uma ferramenta simples mais bastante eficiente no meio das
organizagbes. Ela possui informagdes necessarias para planejar o futuro da
empresa. Utilizando essa ferramenta consegue-se levantar dados olhando a
organizagao internamente e externamente. Na figura 1 é apresentada uma matriz
SWOT da empresa Ratiki Hair, com o objetivo de analisar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas da empresa.

Figura 1 - Matriz SWOT Empresa Ratiki Hair
Andlise Interna

FORCAS FRAQUEZAS
* localizacéo central * ambiete tradicional
. i ) * Néo contem maquinas de cartdes
pontalidade no servico * oportunidade de novos clietes

*servico bem feito

OPORTUNIDADES AMEACAS
* Oportunidade de crescimento no * Concorrentes mais modernos
mercado
* Modernizar o ambiete * novas tendencias

* conquistar novos clientes

Andlise Externa

Fonte: Autores do Trabalho, 2019.
Na figura 1, pode observar que a empresa possui fraquezas e ameacas,
bem como forgas e oportunidades.



As forgas encontradas sdo: a) a empresa esta localizada no centro; b) o
empresario sempre atende com pontualidade, os quais os agendamentos s&o
realizados com antecedéncia; c) de modo geral o servico é bem feito, pois os
clientes avaliaram o servigo como sendo de 6tima qualidade.

As fraquezas detectadas sdo: a) o ambiente é tradicional, ndo possui
benfeitorias iguais aos seus concorrentes; b) ndo possui maquinas de cartdes, que
pode influenciar na quantidade clientes que prestam o servigo; c¢) ndo busca
encontrar novos clientes.

As oportunidades relatadas s&o: a) existe uma oportunidade de crescimento
no mercado; b) tem meios de modernizar o ambiente, deixando este mais agradavel
e confortante para os seus clientes; c) possui potencial para conquistar novos
clientes.

As ameagas identificadas foram: a) os concorrentes estdo mais modernos
que a empresa, possuindo estrutura e servicos diferenciados; b) possui novas

tendéncias de cortes.

Segundo Paulillo (2018), a matriz BCG (Bonston Consulting Group) teve
inicio de utilizagdo na década dos anos 70. Ainda segundo este autor a matriz € uma
analise grafica dos produtos ou servigos da Organizagdo estudada. Ela é baseada
no ciclo de vida e no potencial do produto/servigo, e os resultados da analise grafica,
permite escolher quais agbes serao tomadas. O uso dessa ferramenta é importante
para empresarios, pois permite verificar quais produtos sdo mais vendidos e
utilizados pelos clientes, e aqueles produtos esquecidos pelo usuario.

Na figura 2 é demonstrada os resultados da matriz BCG aplicada na
empresa, em que, € possivel verificar a participacdo relativa de mercado e o

crescimento do mercado dos servigos oferecidos pela Ratiki Hair.

Figura 2 - Matriz BCG da empresa Ratiki Hair
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Fonte: Autor do Trabalho / 2019

Os dois servigos apresentados na dimensao estrela s&do o design de barbas
e o cuidado com a pele. Ambos estdo sendo estudados e langados no mercado. O
empreendedor esta apostando todas as fichas nestes produtos, pois estes estdo em
alta neste ramo de atividade.

Um ponto importante da analise é o quadrante Interrogacdo, que esta
citando o corte de cabelos em criangas. E um servico realizado que ndo tenha muita
certeza se vai dar certo, pois exige uma habilidade maior, que é lidar com criangas.

Na analise efetuada foi verificado que a vaca leiteira do negécio, é o corte de
cabelos dito como tradicionais em homens. E um ramo que sempre tem clientes, e
um servigo que tem um lucro bom, entretanto, se ndo atualizar, modernizar a
prestacao de servigo, pode cair em decadéncia.

Por fim, os Abacaxis da matriz BCG sao representados pelas tinturas de
cabelos femininos, manicure e pedicuri. Foi um servigo ja realizado pelo
empreendedor e nao teve um bom resultado, pois ndo teve muita procura, bem
como, requer muitos custos desnecessarios e muito tempo de execugao, deixando

assim de atender outros clientes que gera um maior retorno.

Consideragoes Finais

Na realizacdo do trabalho foram utilizadas as matrizes SWOT e BCG visto
que elas facilitam o entendimento de alguns pontos falhos da empresa e também
auxiliam os gestores nas tomadas de decisoes.

Depois das analises realizadas, foi verificado que a empresa estudada

possui diversas variaveis que podem influenciar em seu resultado e em sua



continuidade. Dessa maneira, pode concluir que a empresa esta em um periodo de
crescimento e amadurecimento, tendo varios pontos que podem ser mudados, e

melhorados.
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