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RESUMO

Objetivo: Desenvolvimento de um software para auxilio na gestdao de
restaurantes. Método: Foi analisado as principais dificuldades na gestao dos
restaurantes e desenvolvido melhorias visando facilitar e automatizar as mesmas.
Resultado: O software ainda estd em fase de desenvolvimento, o médulo de
Controle de Comandas estd sendo desenvolvido e testado e mesmo nos testes
internos esta trazendo bons resultados. Conclusao: Como software esta em fase
de desenvolvimento a previsao de entrega do projeto esta prevista para o primeiro

semestre de 2020.
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ABSTRACT

Objective: Development of software to assist in restaurant management. Method:
The main difficulties in restaurant management were analyzed and improvements
made to facilitate and automate them. Result: The software is still under
development, the Command Control module is being developed and tested and
even in internal testing is bringing good results. Conclusion: As software is under

development with project delivery expected for the first half of 2020.
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INTRODUCAO

A fim de garantir o maior controle e gestdo dos estabelecimentos
comerciais 0 uso de softwares de gestao tem crescido com o passar dos anos,
pois, eles podem facilmente auxiliar na gestdo da empresa trazendo dados
inteligentes e em tempo real para seus utilizadores. Portanto, conforme a
Tecnologia da Informacéo é hoje a ferramenta que o Gestor mais utiliza para bem
administrar a sua empresa (HABERKORN, 2015).

Segundo o estudo realizado pelo IDG Research Services em 2014,
empresas que utilizam um sistema ERP chegam a crescer 35% ao ano e com a
melhoria nos dados resulta o aumento na receita de 2,6% ao ano (KING;
MCKEAN; LABERIS, 2014).

Com a grande demanda de ERP, é um software que integra todos os
dados e processos de uma organizacao e tem como objetivo auxiliar fabricantes e
gestores, voltados para as industrias ha poucos ERPs especificos para

estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio.

Visando esse grupo de estabelecimentos este sendo desenvolvido o
Denobie Software, um software de gestdo voltado para restaurantes em
especifico auxiliando no controle das mesas/comandas do estabelecimento.

OBJETIVOS

O Denobie Software, tem como principal objetivo auxilio no controle e
gestdo de estabelecimentos comercias do ramo alimenticio como: restaurantes,
bares, lanchonetes de forma facil e agil. Toda a gestdo das mesas ou comandas €
feita em tempo real mostrando as informagdes referente ao consumo das mesmas

e também armazenando os dados processados para uma futura analise.

Além do controle das comandas também contara com o controle de
estoque de produtos e de almoxarifados e controle financeiro como caixa, contas

a pagar e contas a receber.



METODOLOGIA

Para iniciar o desenvolvimento foi analisado o funcionamento de
estabelecimento tais como: controle de comandas, controle do estoque, controle
do financeiro, execucao dos pedidos e toda a parte gestdo do estabelecimento.

Foi pesquisado entre os gestores e os funcionarios as principais
dificuldades dentre as areas analisadas através de questionarios onde era
elencado as principais dificuldades.

Dentre as dificuldades citadas a que mais se destacou foi o controle das
comandas, pois, como é controlado de forma manual com utilizacdo de papeis é

muito facil ocorrer de algum produto ndo ser entregue para o cliente.

Apbs o levantamento dos dados foi analisado quais medidas, para o

desenvolvimento do sistema, seriam tomadas.

Para o desenvolvimento estd sendo utilizado o modelo evolucionario
incremental, o modelo incremental tem como objetivo mostrar um produto

operacional a cada parte desenvolvida do sistema (PRESSMAN, 2006).

As ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do sistema foram as a
seguir Embarcadero RAD Studio XE10.2 que € uma interface de desenvolvimento

utilizando como linguagem de programacéo Delphi baseado em Object Pascal.

Foi utilizado também PL/SQL, que é uma linguagem processual projetada
especificamente para incluir instrugdes SQL em sua sintaxe. A PL/SQL herda
automaticamente a robustez, a seguranca e a portabilidade do Oracle Database.

Para a manutencao dos dados foi utilizado Oracle Database 11g Express
Edition e para modelagem do Banco de Dados ERwin Data Modeler 7.3 e Modelio
Open Source 3.8.

A cada parte desenvolvida a mesma é testada pelo desenvolvedor para
depois ser implantada e liberada para utilizagdo do usuario. O teste € um
processo fundamental e critico durante o processo de desenvolvimento e tem
como principal objetivo relatar os problemas existentes no sistema para que
sejam solucionados para garantir a qualidade do sistema (PRESSMAN, 2002).



RESULTADOS

Atualmente o sistema encontra-se em fase de desenvolvimento
incremental onde a cada médulo desenvolvido ele é testado pelo desenvolvedor,
implantado e sera testado pelo usuéario.

Como o modelo é incremental até o presente momento foi implementado
o moédulo de controle de comandas, o mesmo esta em fase de teste para ser
liberado para implantacdo no cliente onde sera testado diretamente pelos
usuarios.

O controle das comandas mostra as informacdes de consumo de cada

comanda de forma online e em tempo real.

A forma como € apresentado o consumo de todos os clientes é através de
um painel com todas as mesas do estabelecimentos onde é mostrado a
identificacdo da mesa, valor de consumo e situacdo da mesma como segue a

imagem abaixo.

FIGURA 1 — Tela de Consulta de Comandas

A Principal B3 Pedido sem Comanda

® Todas @ Livre @ ocupada Reservada @ Fechada

Mesa 001 Livre Mesa 002 Fechada Mesa 003 Reserva da Mesa 004 Ocupada Mesa 005 Livre
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 ¥ ¥§ 1@ | R$0,00

Mesa 006 Fechada Mesa 007 Reservada Mesa 008 Ocupada Mesa 009 Livre Mesa 010 Fechada
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 ¥ ¥§ @ | R$0,00 R$ 0,00

Mesa011 Reserva da Mesa012 Ocupada Mesa 013 Livre Mesa 014 Ocupada Mesa 015 Livre
R$ 0,00 R$ 0,00 ¥ ¥§ @ |R$0,00 R$ 0,00 ¥ ¥§ @ |R$0,00

FONTE: AUTOR,2019.



CONCLUSAO

Este trabalho possui como finalidade apresentar o desenvolvimento do
sistema de gestdo Denobie Software mostrando de forma breve seu
desenvolvimento, as principais ferramentas utilizadas para desenvolvimento e
teste e os principais métodos Até o presente momento o sistema esta sendo
desenvolvido e testado com previsdo de entrega do projeto para o primeiro
semestre de 2020.
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