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RESUMO

O estudo de caso foi realizado na empresa R.C.F. CONFECCOES com o objetivo de
realizar uma analise estratégica por meios de ferramentas, tais como, matrizes:
SWOT e BCG e com elas foi possivel verificar os pontos fortes, fracos, oportunida-
des e as ameacas e mostrar como estao classificados de acordo com a matriz BCG.
A metodologia usada foi estudo de caso com pesquisa bibliografica e aplicagéo de
questionarios e assim os resultados alcangados puderam mostrar a situacéo atual da
empresa, fornecendo assim informagdes para que os gestores possam administrar o
negocio de uma maneira mais eficiente.
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ABSTRACT

The case study was carried out at the company R.C.F. CLOTHING in order to carry
out a strategic analysis by means of tools, such as matrices: SWOT and BCG and
with them it was possible to verify the strengths, weaknesses, opportunities and
threats and show how they are classified according to the BCG matrix. The method-
ology used was a case study with bibliographic research and application of question-
naires and thus the results achieved could show the current situation of the company,
thus providing information so that managers can manage the business in a more effi-
cient way.
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INTRODUGAO

Foi realizado um estudo de caso na empresa R.C.F. CONFECCOES loca-
lizada no municipio de Apucarana, tem como sua principal atividade a fabricacdo de
brindes promocionais, sendo o principal produto o boné. E uma empresa da area
comercial e EPP (empresa de pequeno porte), foi fundada no ano de 2017, buscan-
do evolugcao a cada ano para entrar de vez se estabilizar no mercado de trabalho.

Com a pesquisa buscou-se levantar informacdes em
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relagdo aos seus produtos por meio da aplicagao das ferramentas SWOT e BCG.

OBJETIVO

O objetivo foi realizar uma analise estratégica por meios de ferra-
mentas, tais como, matrizes: SWOT e BCG e com elas foi possivel verificar os
pontos fortes, fracos, oportunidades e as ameacas e mostrar como estao clas-
sificados de acordo com a matriz BCG.

METODO

A metodologia usada nesse trabalho foi a de estudo de caso e pes-
quisa bibliografica. Foi aplicado questionario para obtengao dos dados e levan-
tamento das informagdes. O estudo de caso € um método de pesquisa que uti-
lizar os dados qualitativos. Suas fung¢des tem por objetivo descrever, explorar e
explicar situagdes do seu proprio conteudo. Seu principal foco € a concentra-
¢ao por compreender a dinamica da situagdo (EISENHARDT, 1989).

RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com os dados levantados apresentaremos os resultados
levantados na empresa R.C.F. CONFECCOES : as ferramentas utilizadas fo-
ram de extrema importancia para transparecer a situag¢ao atual dos seus produ-
tos em relacdo ao mercado, sendo assim, mostra a importancia de cada produ-

to na empresa.

MATRIZ SWOT

A matriz SWOT estuda em uma organizagao a competitividade
seguindo a sua forga, fraqueza, oportunidade e suas ameacgas. A partir
dessas variaveis consegue-se encontrar a forga, fraqueza, oportunidade e
ameaca dentro da empresa. Quando se ha alinhamento nos pontos da
organizagdo, a empresa ao longo prazo sera competitiva (RODRIGUES,
et al., 2005).



Figura 1 — Matriz SWOT — RCF Confecgoes
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Fonte: Autor do trabalho (2020)

Pontos Fortes
e Fabrica bonés e camiseta promocional para serem utilizados
pelo publico em geral;
e Produtos com maior nivel de qualidade produzidos com fer-
ramentas modernas;
e Pontualidade na entrega de seus produtos.
Pontos Fracos
e Demanda muito alta, tendo que planejar diariamente o pro-
cesso do produto;
e Local da empresa é pequeno, pode ndo faltar espaco para
guardar matéria-prima;
o Ultiliza a terceirizacao
Oportunidades
e Existe uma oportunidade de crescimento no mercado;
e Tem potencial para conquistar novos clientes;
e _Criar incentivos dentro da empresa para motivagao nas

vendas;



e Ameacgas

e Aumento do custo financeiro;

e Forte concorréncia no mercado na regiao de Apucarana;

e Impostos.
Matriz BCG

A matriz BCG é uma ferramenta para analise, procurando dar
classificagdo para os produtos de uma empresa (Kotler, 2000). Assim,
permite-se analisar os produtos, buscando uma melhor colocagao de seus

recursos.

Figura 2 — Matriz BCG — RCF Confecgoes
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O produto estrela tem na empresa o maior valor em relagdo ao
preco, tendo a sua matéria-prima com melhor qualidade. O produto es-
trela & boné com tecido profissional, entretela de memodria, silkado em alto
relevo, esses sao os produtos mais caros da empresa.

O produto vaca Leiteira € aquele que mais vende no mercado,
seria ele, boné de tecido de algoddo e poliéster, como no caso, brim e
microfibra. Esses produtos sdo os mais vendidos pela empresa, passando
por ali um enorme porcentual da empresa mensal.

O produto abacaxi € aquele produto que tende a dar mais pro-
blemas, como os bonés com o tecido sublimado, com variaveis de 6 cos-

turas nas abas, bordado e silk. Esse produto por terem varios componen-



tes acaba sendo o produto que dao mais problemas pra empresa, com
varias devolucgoes.

O produto interrogagao € aquele produto que é testado para
ser comercializado, aquele que precisa de modelagem e automaticamente
tentando se estabelecer no mercado, ndo sabendo exatamente a sua res-

posta no mercado.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo de caso buscou trazer o modo mais claro que se en-
contra os produtos da empresa, tendo como sua principal fungao fazer a
andlise estratégica da empresa, utilizando as ferramentas da matriz
S.W.O.T. e BCG.

Conforme foi realizado o estudo em cima do material, pode-se
ver que existe muita variedade no mercado de trabalho, isso mostrou va-
rios pontos positivos e negativos dentro da organizagéo, assim, podendo

alcangar resultados que agradem o seu cliente.
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