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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi aplicar o diagndstico empresarial para a melhoria da
gestdo da empresa analisada. A Metodologia aplicada foi um estudo de caso com a
possibilidade de coletar dados pertinentes ao objetivo proposto por meio da aplicagdo de
um questionario, obtendo resultado que possibilitou a implantagdo de melhorias na
administracdo da empresa. Assim, com o plano de ac¢do, a empresa poderd investir na
melhoria de sua gestdo e obter melhores resultados.
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ABSTRACT

The objective of this work was to apply the business diagnosis to improve the
management of the analyzed company. The applied Methodology was a case study with
the possibility of collecting data pertinent to the proposed objective through the
application of a questionnaire, obtaining results that made it possible to implement
improvements in the company's management. Thus, with the action plan, the company
will be able to invest in improving its management and obtaining better results.

Keywords: Business Diagnosis; Management; Decision making.
INTRODUCAO

O estudo de caso foi realizado na Metalurgica Dois Irmaos, localizada na cidade
de Kaloré, a Rua Regina Fantachole, n® 68- Conjunto Cohapar 1. E uma empresa de
pequeno porte, onde todo o trabalho ¢ realizado pela familia, desde a administragdo até
a producdo e instalacdo dos produtos. A empresa preza para que seu produto seja de
qualidade e produz conforme a exigéncia do cliente, entregando em tempo habil, com
instalacdo, caso seja necessario, € cobrando um preco acessivel. Assim, o0s
conhecimentos aplicados pelo estagiario, na area de Administracdo se apresentou util
para a organizacao administrativa e contdbil da empresa.

O objetivo deste trabalho foi aplicar o diagnostico empresarial para a melhoria

da gestdo da empresa analisada. Resultando assim em um plano de ag¢do possibilitando
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ao empresario planejar suas agdes, estabelecer metas, designar tarefas e acompanhar o
andamento do projeto e assim, obter melhores resultados no seu empreendimento.

Através do estudo de caso foi possivel coletar dados pertinentes com a aplicacao
do diagnostico da empresa e colocar em pratica todas ferramentas disponiveis no ramo
da Administragdo, visando melhorar o funcionamento da Metalurgica Dois Irmaos.
Ap0s aplicar o diagnostico foi proposto um plano de acdo onde se definiu metas e
objetivos, as atividades que devem ser realizadas, designar os responsaveis por
desenvolver cada uma e acompanhar o andamento das a¢des que visem o melhoramento
do desempenho da empresa levando eficiéncia no trabalho com fins de facilitar as
tarefas e aumentar a demanda e consequentemente, o faturamento da mesma.

Todas as agdes propostas sdo de grande importancia para a viabilizacdo das
melhorias administrativas da empresa, a otimizacao da producao e, em consequéncia o

aumento dos lucros.

METODO

O desenvolvimento da pesquisa se deu através da metodologia de estudo de
caso, que segundo Severino(2007), se caracteriza como pesquisa que se concentra no
estudo de um caso particular, onde os dados devem ser coletados e registrados com o
necessario rigor e seguindo todos os procedimentos da pesquisa de campo. Assim
através dos dados coletados na empresa Serralheria Dois Irmaos, procurou-se confrontar
com publicacdes referentes ao tema abordado. Foram selecionados os artigos que
abordavam o tema de forma completa e conveniente com o objetivo dessa pesquisa.

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa utilizando questiondrios.
Sendo elaborado um plano de acdo com o objetivo de otimizar as acdes e atingir

melhores resultados.

RESULTADOS

Este trabalho ¢ resultado da observagdo realizada na Empresa Serralheria Dois
Irmaos, localizada na cidade de Kaloré-Pr, no periodo de mar¢o de 2019 a novembro de
2020, que proporcionou uma visdo ampla da organizagdo e funcionamento de uma

empresa.



Aplicando o Diagndstico Empresarial foi possivel demonstrar ao empresario
uma visao global e dindmica da empresa. Com as informagdes levantadas o empresario
pode ter uma visdo mais clara para melhores decisdes quanto ao seu negdcio. Conforme
Dal-Ry, 2009, o diagnodstico ¢ um instrumento que tem por objetivo levantar todos os
aspectos da empresa, vendas, estoques, processos produtivos, estrutura de custos, agdes
de marketing, posicionamento do mercado, posi¢des financeiras.

O plano de agdo foi formulado a partir da metodologia SW2H, que segundo
Camargo (2019), consiste em usar uma série de perguntas em inglés: what? ( o qué?),
why?( por qué?), where?(onde?), who?(quem?), when?(quando?), how?(como?), how
much(quanto?). Essa metodologia pode ajudar os profissionais na elaboracdo de
projetos, de estratégias ou de atividades com maior praticidade e clareza.

Apo6s o diagnostico foi proposto o plano de agdo para o empresario:

Quadro 1 — Plano de Acao

. ~ Como fazer? Quanto que
Situag&o . vai custar
Tépico P faztg'g:;es Atividades At:::;:do Quem fara? Onde f ”
Area / Dimensio ara que : : nde tazers (howmuch)
fazer? h h (where)
(what) (how) (when) (who)
(why)
Contratar um Selecionar Entrevistando Cerca de
gerente Organizagdo | uma pessoa os Até O gestor. No escritorio | R$2.400,00
GESTAO -1 da empresa | capacitada interessados. 30/09/2019 | David V. Ziola | da empresa.
para o cargo.
Ampliar as Aumentar a Construir um Contratando No fundo do Cerca de
A instalagdes roducio Ao uma 29/10/2020 | David V. Ziola | prédio da R$110.000,00
GESTAO -1 P < galp empreiteira empresa
Fabricagdo Diversificar a Investir na Aceitando as Na area de Cerca de R§
INOVAGAO DE de fornos a . fabricagéo de 23/12/2019 | David v. Ziola - 150,00 a
produgéo encomendas produgdo X
PRODUTO -1 lenha fornos unidade
Fabricagao Cerca de R$
de suportes Reaproveitar | Reaproveitar | Montando a Na area de 50,00 a
INOVAGAO DE para mesas a sobra de as sobras de | estrutura dos 10/01/2020 | David V. Ziola roducio unidade
PRODUTO -2 barras barras pés das mesas P <
metalicas
Divulgagéo Divulgagéao Criar um Contratando Cerca de R$
em outdoor da empresa . Bella Margem da 200,00
s margens anuncio em uma empresa 30/09/2019 VisttaEventos | rodovia
MARKETING — 1 ge outdoor de anuncios
da rodovia
Divulgagéo Acesso aos Postar Contratando Redes Cerca de R$
em midia usudrios de | anuncio nas | empresa 30/09/2019 | Vip Virtual o 200,00
. L L - Sociais
virtual redes sociais | redes sociais | especializada
Recuperagao | Garantir Realizar Cerca de R$
de riacho ao | melhor limpeza e Mobilizando os Riacho 500,00
fundo da qualidade de | plantio de moradores e o | 24/12/2019 | David V. Ziola Mugim
MEIO AMBIENTE - 1 empresa vida no mudas poder publico 9
entorno nativas
A;’;En;aof ° Para atender :;qtlil;:ras realizando Cooperativa Velorde RS
" produg a demanda nov‘;s A e o | 30/12/2020 | David V. Ziola | de Credito
PRODUGAO —1 de pedidos Sicred 500.000,00
modernas
Prezar pela Utilizar Adquirindo 30/11/2020 | David V. Ziola Fornecedores | Valor
qualidade Para a N apenas materiais de ’ confiaveis R$400.000,00
satisfagao o X
matéria qualidade




QUALIDADE - 1 dos produtos | do cliente prima certificada
qualificada e

fabricados 1?linha

Fonte: autor do trabalho, 2019

Ao elaborar o plano de acdo foi possivel estabelecer algumas metas a ser
atingidas pela empresa no intuito de melhorar sua produtividade, alcangando maior
abrangéncia em sua area de atuagdo. Além de estabelecer pardmetros de forma clara e
objetiva sendo possivel a execugdo por todos os envolvidos no processo.

Verificou-se que as acdes da empresa sao realizadas de acordo com a demanda
de pedidos, obedecendo a ordem de servigos contratados e prestados, ndo havendo a
possibilidade de estocar seus produtos, pois sdo produzidos sob medida conforme a
solicitag¢do do cliente.

Durante a realizacdo da pesquisa observou-se que hd uma possibilidade de
reflexdo sobre os conceitos e paradigmas pré-estabelecidos com o conceito de melhoria
da organizagdo, produg¢do e investimentos futuros.

Nesse contexto, nota-se que a empresa Serralheria Dois Irmaos, ¢ uma empresa
familiar que busca seu espaco no mercado consumidor. Diante dos dados analisados
notou-se que estd num bom nivel de organizagdo e tem todas as condigdes para a
expansao do negdcio inclusive com a melhoria de suas instalagdes e organizacao de sua

contabilidade.

CONCLUSAO

Com a concretizagdo desta pesquisa foi possivel verificar que através da
realizagao do Diagnostico e a elaboragao de um plano de agdo, o empresario pode ter
uma visao ampla do funcionamento de sua empresa, podendo projetar investimentos
que possibilitem a ampliacdo e revitalizagdo de seu negocio.

A pesquisa do cotidiano da Metaltrgica Dois Irmaos, resultou em um plano de
acdo com diversas propostas de melhoria para a empresa.

Ao estabelecer parametros que norteiam seu negocio através de dados concretos
o empreendedor pode investir com seguranga, pois quando a empresa investe em
planejamento e assessoria trabalhando com dados reais e conhecimento empresarial, as

chances de sucesso sdo bem maiores.



Este trabalho servira de subsidio para que o empreendedor esteja atento a
organiza¢do de sua empresa, realizando as modificagdes sugeridas no plano de agdo e

consequentemente obtendo vantagens para seu negocio.
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