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RESUMO

A aplicacdo Booking Now tem como objetivo realizar de forma eficiente
agendamentos de estabelecimentos, como, chicaras e salbes para eventos, e
também servigcos, como, decoracdes de festas e buffet, para isso, serd necessario o
desenvolvimento de uma ferramenta de aplicagdo web como facilitadora para o
servico, tanto para o cliente, quanto para o empreendedor, atendendo inicialmente o
municipio de Apucarana — PR.
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ABSTRACT

The Booking Now Application aims to efficiently perform equipment scheduling, such
as farms and lounges for events, and also services, such as party decorations and
buffets, for which it will be necessary to develop a web application tool as a facilitator
for the service, both for the client and for the entrepreneur, according to the bulletin of
the municipality of Apucarana - PR.
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INTRODUCAO

Atualmente o mercado de eventos no Brasil movimenta bilhdes de reais na
economia, ndo h& davidas que esse é um setor promissor, onde cada vez mais
pessoas estdo buscando uma forma de facilitar o contato com esses tipos de
servicos.

Segundo o portal de noticias Serifa (2017), a Abrafesta divulgou que esse
seguimento do mercado, movimentou 210 bilhdes de reais em eventos corporativos
e, 16 bilhdes de reais em eventos sociais e, com isso, representou 4,3% do PIB
nacional no ano de 2016.

Diante dessas informacfes, fica consolidada a importancia que o setor
representa no Brasil, porém, mesmo com a grande movimentacao desse setor, ainda
h& muitas dificuldade para o cliente encontrar o local ideal ou o servico ideal por falta
de ferramentas adequadas para a busca desses espacos de lazer ou servigos, como
por exemplo, o de buffet ou locacdo de decoracédo para festas.

Visto essas dificuldade diante desse setor, viu-se a necessidade de

desenvolver uma ferramenta que supre a necessidade apontada pelo mercado.

OBJETIVO

Analisando o problema diagnosticado, serad desenvolvida uma ferramenta
pratica com a finalidade de solucionar a maneira que atualmente séo realizadas as
pesquisas e reservas dos locais disponiveis de lazer e servicos.

Para os clientes, essa ferramenta tera o objetivo de além de facilitar a busca
pelo local ideal, também a economia de tempo ja que sera necessario pesquisar
somente na ferramenta ofertada pois a mesma tera padrdes que ofertem maior
seguranga no momento da reserva.

Para os proprietarios, essa ferramenta servira na facilitagdo da gestdo dos
empreendimentos ou servi¢cos, disponibilizando para os proprietarios o melhor
controle de reservas ja que terdo a visdo dos agendamentos de forma pratica e facil,
também sera ofertado ao proprietario as avaliagbes e comentarios realizados pelos
clientes para que possa ser aplicado a melhoria continua do empreendimento ou

servico, facilitando assim, a fidelizagao do cliente.



METODO

O presente trabalho esta sendo desenvolvido na plataforma macOS Mojave
Versdo 10.14.6, a primeira etapa do desenvolvimento foi o Back-End, responsavel
por todas as regras de negocios e tem como linguagem de programacéo o NodeJS,
devido a sua eficiéncia por ser dindmica que € de suma importancia para uma
aplicacdo rapida, segundo Aguiar (2015), JavaScript, no entanto, é possivel
dinamicamente vincular uma nova propriedade a um objeto.

Com isso, 0 acesso a localizacdo das propriedades na memaoria depende de
uma resolucdo dinamica, o que consome ciclos na execucdo do coédigo. Para
armazenamento de dados € utilizado dois Banco de Dados (SGBD), o primeiro
PostgreSQL devido ao seu desempenho, segundo Carvalho (2017), em uma
pesquisa realizada com 225 pessoas, onde, foi questionado se: “vocé esta satisfeito
com o desempenho do PostgresSql pelo que vocé espera de um SGBD?”, 90% se
disse que sim.

Para os dados néo relacionais o segundo Banco de Dados € o MongoDB,
devido a sua flexibilidade como citado por Redmond e Wilson (2012) que definem o
MongoDB como Sistema Gerenciador de Banco de Dados orientado a documentos,
lancado em 2009 como um banco de dados escalavel e flexivel. Para criagcdo de
modelagem o trabalho contou com a ferramenta Draw.io. Em continuidade da
aplicacao, o Front-End parte visual do usuario com o qual tem interacéo € utilizado a
linguagem ReactJS versao 16.12.0. Toda a programacéao foi desenvolvida no editor
do Visual Studio Code (VSCode) verséo 1.49.

RESULTADOS

O resultado foi a criagdo de uma aplicagdo web, que foi denominada
Booking Now, tendo o objetivo de facilitar o dia-a-dia das pessoas que desejam
reservar um local para lazer mas encontram dificuldades em localizar e reservar o
local e as datas desejadas. A aplicacdo € constituida pelas movimentacdes por parte
do proprietario que cadastra seu estabelecimento ou servico e, também pelo cliente
gue reserva o estabelecimento ou servigco de acordo com 0 que procura.

A aplicacdo Booking Now, é dotada de vérias funcionalidades, sendo:



f)

9)

h)

Cadastro de usuario: Tem como finalidade armazenar os dados béasicos
e pessoais dos usuarios para que seja possivel acessar 0 servico
desejado.

Notificacdo: O proprietario sera notificado na aplicagéo e por e-mail
assim que ocorrer agendamentos ou cancelamentos.

Cadastro de estabelecimento: Esta movimentacéo é responsavel por
cadastrar os estabelecimentos ou servicos dos proprietarios.

Reserva: Esta movimentacdo € utilizada pelos usuérios finais que
desejam reservar o local ou 0 servico, € necessario que o usuario final
esteja logado na aplicacao para realizar a reserva.

Dashboard: Esta movimentagdo tem como finalidade exibir para os
proprietarios os agendamentos realizados pelos seus clientes e, ja para
os clientes é exibido as informacdes referentes as suas reservas.
Favoritos: Tem como movimentacao registrar os locais que o usuario
deseja visualizar em outro momento em forma de facil acesso.
Comentarios: ApGs a utilizacdo do local agendado, o cliente consegue
avaliar suas experiéncias sobre o local ou servi¢o contratado através de
comentarios e pontuacéo de 0 a 5.

Rank: Tem como objetivo exibir a pontuacdo média do estabelecimento
ou servigco com base nas pontuacfes dos usuarios.

Agenda: Tem como finalidade exibir os locais e as datas disponiveis

para reservas do estabelecimento ou servico.

CONCLUSAO

A aplicacdo Booking Now foi desenvolvida para que as pessoas possam

pesquisar e agendar um local para lazer, eventos ou servi¢gos, como, decoracdes de

festas ou buffet. A aplicacdo Booking Now oferece ao usuario praticidade ao realizar

a pesquisa e reserva, economizando tempo ja que a aplicacdo disponibiliza um

ambiente seguro para a realizagdo da reserva. Ja para 0s proprietarios, oferta uma

ferramenta de gestdo que facilita a divulgacdo e o controle das reservas dos

estabelecimentos ou servigos ofertados.
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