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RESUMO

O presente trabalho apresenta a importancia da comunicacdo nao-verbal no tocante ao
individuo com caracteristicas ndo-verbais. A pesquisa baseou-se no estudo de artigos e
doutrinas conceituadas da Andlise do Comportamento que embasaram o tema. Os dados
obtidos mostraram a real possibilidade do manejo quando se refere a comunicacdo nao-
verbal, mostrando que ela € o instrumento necessario para a efetividade na interacao subjetiva

e social do individuo nao-verbal.
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ABSTRACT

The presente  work  presentes theimportanceof  non-verbal  communication
regardingtheindivudualwith non-verbal caracteristics. The
researchwasbasedonthestudyofarticlesandreputabledoctrinesofBehaviorAnalysisthatsupporte
dthetheme. The data obtainedshowedthe real possibilityofhandlingwhwnreferringto non-verbal
communication, showingthat it isthenecessaryinstrument for effectivenessinthesubjectiveand

social interactionofthe non-verbal individual.
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INTRODUCAO

A palavra comunicar tem origem do latim — communicaree significa “colocar em
comum”.A comunica¢do € um meio de interacdo entre individuo, e se da aopartilhar uma
mensagem através de ideias, sentimentos e emocodes, podendoinfluenciar outros individuos
gue reagiram de acordo com suas crencas e valores.A comunicacdo pode ser realizada de
forma verbal ou ndo-verbal, e sua principal funcdo édemonstrar sentimentos, desta forma a
comunicacdo verbal exterioriza o ser social e a comunicagdonédo verbalexterioriza o ser
psicoldgico.*

A comunicacdo nao-verbal tende a capacitar a interacdo do individuo,que passa a
se comporta de forma ndo expressada por palavras, como € o caso do siléncio que pode
transmitir diversas mensagens dependendo do contexto.Assim, sdo Varios os sinais ndo-
verbais que podem ser observados durante a interacdo de pessoas envolvidas no processo
de comunicacdo, em qualquer que seja 0 contexto, tais como: 0s movimentos do corpo, a
postura corporal, os objetos e adornos utilizados e até mesmo o0 momento em que cada
palavra é dita.

A comunicacdo nao-verbal exerce papel importante na comunicacdo e no
relacionamento humano, seu reconhecimento é de suma importancia tanto no cotidiano dos
individuos quanto para profissionais que precisam lidar com pessoas ndo-verbaisno processo
de transmisséo do conhecimento. Ela estd em todo lugar e contém os sinais que produzimos,
gestos que fazemos, imagens que criamos ou percebemos. A comunicacdo acontece por meio
das maos, da cabeca, do rosto, da boca, enfim, ocorre pela expressdo de todo o corpo.
Relaciona-se com a emocao e a sensibilidade e esti presente nas trocas interpessoais e
também na comunicacdo de massa.Pela comunicacdo verbal e ndo verbal consagramos
ideias e comportamentos: persuadimos, argumentamos, convencemos, pregamos ou
simplesmente informamos.” (SENAC — SERVICO DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, 1996).°
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O objetivo do presente trabalho € compreender a importancia da comunicacao nao-
verbal e seus significados, e de que forma ela interfere na comunicacao verbal do individuo,
além de verificar como a comunicacdo ndo-verbal é reforcada ou substituida por sinais ndo-
verbais emitidos pelo corpo, sem que sejam notados ou intencionados. Além disso, identificar
como a comunicacao nao-verbal exprime sentimentos e emocdes que qualificam a interacéao
humana, atribuindo qualidade ao contexto e permitindo ao interlocutor nédo apenas
compreender o significado das palavras, mas também perceber o sentimento implicito no

contexto de quem lhe dirige.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido através de pesquisa bibliografica, em livros,
revistas e artigos cientificos de referéncia, com o intuido de coletar informacdes relevantes
gue identificassem e mostrassem a importancia da elaboracdo e manutencao do trabalho em
comunicacdo nao-verbal, tendo em vista a alta demanda de pessoas nao-verbal, bem como o
alto indice de criancas com diagndstico de autismo e outras comorbidades que surgiram nos
altimos anos, e que necessitam de um trabalho voltado as varias formas de comunicacéo

existente e na maioria das vezes nao tem garantida a importancia que tal assunto merece.

DESENVOLVIMENTO

A vida intelectual da mente sofreu mudancas com o advento do comportamento
verbal. Comeca-se a falar daquilo que se esta fazendo e porque esta fazendo, descreve-se
comportamentos e cenario em que ele ocorre e suas consequéncias.A funcédo da comunicacao
verbal relaciona-se com algo de que se fala, havendocontexto na mensagem quando ha troca
de informacdes entre remetente e destinatario.Assim, o remetente tem funcéo expressiva e
emotiva no tocante aquilo que se esta falando, de forma que a funcéo emotiva da colorido ao
que se fala.

A comunicagdo ndo-verbal é cheia de significados, e interfere na comunicagéo
verbal por ser mais emocional e sensitiva, embora a comunicacao verbal seja mais consciente
a comunicacao nao-verbal se expressa na maioria das vezes sem que estejamos de fato

conscientes do que se esta sendo emitido.A comunicacéao verbal é muitas vezes reforgcada ou
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substituida por inUmeros sinais nao-verbais que sdo emitidos através do corpo, sem que sejam
notados ou intencionados: 0s gestos, a postura, a expressao facial, os movimentos exercidos
pelo corpo, principalmente aqueles exercidos quandoha limitagcfes visuais. A linguagem néo-
verbal configura um expressivo meio de comunicacao, pois o0 corpo é repleto de significados
e estes sao responsaveis pela interacdo do individuo na sociedade, capacitando o individuo
a perceber e sentir os comportamentos. Assim, quando os individuos se comunicam, todo o
COrpo se comunica junto, pois a mensagem que se transmite durante a comunicacdo pode
demonstrar sentidos peculiares, confirmar a mensagem verbal ou ainda noticiar outra
mensagem.®

Desta forma, a comunicacdo humana ndo esta resumida apenas a linguagem
verbal, e sim a todo e qualquer gesto, expressado e simbolos capazes de completar e tornar
mais eficaz a conversacao do individuo, de forma que a competéncia de ouvir e entender o
outro ndo se limita a fala, mas inclui todas as expressdes e manifestacdes reveladas pelo
corpo humano configurando-se como expressivo meio de comunicacao.

Portanto, a competéncia em comunicacao interpessoal — verbal e ndo-verbal € uma

habilidade fundamental a ser adquirida, a qual possibilita a exceléncia do cuidar em saude.’

CONCLUSAO

A aprendizagem da comunicacdo ndo-verbal é estritamente necessaria tendo em
vista sua importancia nas interacdes subjetivas e sociais, ndo apenas de individuos verbais,
mas principalmente quando se fala de pessoa néo-verbal. A comunicagao se torna essencial
para a efetividade comunicativa. Desta forma, uma adequada comunicacdo nao-verbal é de
fundamental importancia ndo apenas no que rege a comunica¢cdo em sentido amplo, mas
também no tocante ao desempenho do individuo ndo-verbal, pois apesar de a comunicacéo

nao-verbal dar colorido e demonstrar sentimento e emoc¢des na comunicacdo entre as
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pessoas ela tem a funcdo de transmitir mensagens,tornando-sede fato a Unica possibilidade
de comunicacao para o individuo que ndo consegue se expressar por meio de palavras.Neste
sentido, a escola se torna um ambiente propicio a inserir linguagens alternativas, fazendo com
que pessoas com deficiéncia de linguagem possam ter acesso a situacdes dialdgicas e de

interacao social.
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