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RESUMO

Objetivo: Refletir sobre a préatica do profissional de Psicologia dentro dos Servigos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos presentes na politica de assisténcia
social basica. Método: Pesquisa bibliogréfica realizada em portais virtuais de busca.
Resultado: Definicdo de possibilidades de intervencdes sociais focadas na politica
publica de assisténcia social. Conclusdo: O psicologo deve trabalhar com as

situacdes de pobreza e vulnerabilidade, planejar intervencdes e concretizar acdes.

Palavras-chave: Psicologia. Politicas publicas. Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos.

ABSTRACT

Goal: Reflect on the practice of the Psychology professional within the Coexistence
Services and Strengthening of Bonds present in the basic social assistance policy.
Method: Bibliographic search performed on virtual search portals. Outcome:
Definition of possibilities for social interventions focused on public social assistance
policy. Conclusion: The psychologist must work with situations of poverty and

vulnerability, plan interventions and implement actions.
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A atuacado do profissional da Psicologia ganha lugar de destaque dentro do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), visto que o0s psicologos
obrigatoriamente compdem as equipes desses servigcos, em especial dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que sdo os locais que promovem o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), e que faz parte da
protecdo social basica. Tal servico se mostra como um desafio de atuacdo ao
trabalhar com situagbes de risco e vulnerabilidade, visando prevenir essas
situacdes, e manter o vinculo familiar ou comunitario (BRASIL, 2016).

Ao se pensar diferentes aspectos do trabalho psicolégico em relacdo a
funcdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para a comunidade
€ possivel identificar a importancia desse trabalho com intuito preventivo, de criacdo
e manutencao de habilidades e potencialidades dos individuos envolvidos. Visando
gue na Psicologia a atuacdo no modelo clinico ainda € o de maior predominancia
tanto para a comunidade leiga quanto para a profissional, dessa forma, ha uma
busca sobre a compreenséo da realidade acerca do servico prestado e do publico
atendido, e das intervengdes cabiveis dentro desse espaco.

OBJETIVO

Refletir sobre a préatica do profissional de Psicologia dentro dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos presentes na politica de assisténcia social

bésica.

METODO

Para construcdo do presente trabalho foi realizada uma pesquisa
bibliografica sobre o assunto através de portais de busca de material cientifico,
como, Scielo, Google Académico, Periddicos Capes e publicacdes governamentais.
A busca pelo material de interesse se deu com palavras chave, como, “Psicologia e
politicas publicas”, “Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”,
“Psicologia na assisténcia social” e “Atuacdo do psicologo em politicas publicas”.
Dos resultados obtidos foram priorizados os trabalhos através da analise dos titulos,

leituras de resumos, verificacdo de quantidade de citacbes, de modo que foram



filtrados os trabalhos mais recentes para a area de interesse, sendo elencados

agueles mais relevantes e conexos entre si para a escrita.

RESULTADOS

Através das analises do material bibliografico sobre o tema foi possivel
encontrar diversas descricbes acerca das politicas de assisténcia social, e da
relacdo da Psicologia com os servi¢cos delas pertencentes. De acordo com Silveira
(2007) as politicas publicas podem ser compreendidas como um grupo de normas
qgue delimitam préaticas e garantem direitos aos individuos em todas as esferas
sociais, priorizando a garantia da igualdade, equidade e justica social.

A ligacdo entre a Psicologia e as politicas publicas tem promovido a
possibilidade de se opor a falta de conhecimento sobre os direitos da populacédo. O
profissional da Psicologia que atua na Assisténcia Social deve focar numa
transformacao social, visando melhorar as condi¢bes de vida. Desse modo, esse
conhecimento da Psicologia, dentro das politicas visa, muitas vezes, promover
intervencdes sociais, com foco no coletivo. Uma exemplificacdo disso é a atuacédo no
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), que é um dos principais
servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social (CATAO; ROCHA, 2020).

A efetivacdo da pratica no campo da Assisténcia Social se da por meio do
agucamento do olhar critico sobre as relacdes sociais, as politicas publicas
existentes constituidas e as condi¢cbes concretas de vida da populacdo atendida
(SENRA; GUZZO, 2012). Diante disso, se faz necessario que o profissional da
Psicologia conheca a comunidade do territério em que o CRAS esta localizado, em
especial os que se encontram em situacdes de vulnerabilidade social, e fragilizagao
de vinculos (ZANIANI; BORGES, 2020).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos se concretiza dentro
de uma gestao territorial que diz respeito a descentralizacdo politico e administrativa,
que atua preventivamente. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
se organiza em grupos, onde ocorrem trocas culturais e de situagdes vividas entre
0S usuarios, assim como desenvolve o seu sentimento de pertenca e de identidade
(BRASIL, 2016).

Tal modelo de gestao territorial demanda dos servidores do CRAS um bom

conhecimento do territdrio, a organizacdo e articulagdo com outros servigos e



politicas publicas, promovendo a acolhida, insercdo, encaminhamento e
acompanhamento do publico (BRASIL, 2016).

Borba (2019) enfatiza que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos como um todo, bem como o profissional da Psicologia, devem desenvolver
nos usuarios, sensacoes de valorizacdo e de pertencimento a sociedade, lhes
propiciando protecao social, e garantia de direitos, sejam as criancas, adolescentes,
adultos ou idosos usuérios do servigo.

Florentino e Melo (2017) dizem que para insercdo nesse ramo, a Psicologia
necessita se ressignificar, se aproximando das tematicas ligadas a vulnerabilidade
social, bem como precisa passar por um processo de desconstrucdo de alguns
conhecimentos, para descoberta de outros. Devendo o psic6logo manter um
posicionamento claro e direto com a populacdo atendida, informando sobre
programas existentes, e sobre a procura por seus direitos.

Assim, tanto o Conselho de Psicologia, como as préprias politicas da
Assisténcia Social enfatizam que os profissionais devem fazer pesquisas, investigar,
relatar experiéncias, escrever documentos cientificos, de modo a aumentar a
bagagem tedrica e metodologica, bem como técnica, para todos os profissionais
inseridos nesse tipo de servico (FLORENTINO; MELO, 2017).

CONLUSAO

Constatou-se a partir da presente pesquisa, que dentro da politica de
Assisténcia Social, o nivel basico de protecdo social serve primariamente a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, devendo fortalecer vinculos
familiares e comunitarios, sendo o Centro de Referéncia de Assisténcia Social a
unidade principal que oferta esses servigos.

Também foi possivel correlacionar a necessidade de uma formagdo e uma
atuacao mais ampla nos quesitos de servi¢os prestados pela Psicologia nas politicas
publicas. As pesquisas acerca de tal tematica estdo longe de serem esgotadas, por
dispor uma visdo atual, que esta em construcdo e transformacao, mas é passivel de
observagéo que a maioria dos documentos cientificos descritos vdo de encontro em
um consenso, que o trabalho pura e unicamente clinico e tradicional, ndo basta para

atuacao em servicos como o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.



O servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem a formacéo de
grupos como seu meio de trabalho e de aplicacdo de intervencdes. Cabendo,
portanto, aos profissionais da Psicologia, inseridos nesses contextos, atuar com
realidades de pobreza e vulnerabilidade, planejar intervencgdes e realizar as acoes, a
fim de amenizar tais situagdes, garantindo para que direitos ndo sejam violados, ou

gue eles possam ser reestabelecidos, dentro de um ambito familiar e comunitario.
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