SUPERENDIVIDAMENTO: EXCLUSAO SOCIAL DO CONSUMIDOR
DO MERCADO DE CONSUMO

VAZ, Maria Luisa Polli': CARNEVALLE, Moacir Junior.?

Palavra-chave: Crédito Responsavel, Minimo Existencial, Exclusdo Social.
INTRODUCAO

Um dos principais problemas da sociedade contemporanea decorrente do
capitalismo, é o superendividamento do consumidor, que com os meétodos de coergao
que as instituicdes de crédito, os fornecedores de bens e servigos e até mesmo o
préprio sistema judiciario usam para controle da inadimpléncia leva o consumidor a

sua exclusao social.

Esse problema pode decorrer de varios fatores, como a disponibilidade de
crédito sem responsabilidade, o incentivo ao consumo desenfreado, o desemprego,

um divércio, uma doenga que aflige um membro da familia, além de varios outros.

Ao longo dos anos o superendividamento da pessoa fisica vem crescendo e
fazendo com que os legisladores de varios paises procurassem meios para controle

e solucao desse problema.
OBJETIVO

Identificar o que causa o superendividamento do consumidor e como isso leva

a sua exclusao social na sociedade contemporanea.
METODO

Tratou-se de uma pesquisa de carater de inspecao bibliografica através de
buscas eletrénicas em artigos cientificos, livros e lei que trouxessem conceitos e

explicagbes sobre o superendividamento e suas consequéncias.
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Com o estudo realizado através dos artigos, lei e livros, foi possivel obter o
conhecimento do que é o superendividamento, e como os fatores que a sociedade

capitalista pode levar o consumidor a essa situagao.

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as dividas atuais
e futuras de consumo (excluidas as dividas com Fisco, oriunda de delitos e de
alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e patriménio
(MARQUES, 2006, p. 256).

Esse conceito € bem préximo do trazido no §1° do art. 54-A da Lei n°
14.181/2021, (BRASIL, 2021), que altera o Cdodigo de Defesa do Consumidor e o
Estatuto do Idoso trazendo para o ordenamento juridico a prevengao e o tratamento

do superendividamento para a pessoa natural.

Existe um pensamento doutrinario de que o conceito de superendividamento
€ composto de elementos podendo ser eles, elementos subjetivos, materiais e

finalisticos.

Os elementos subjetivos sdo divididos em dois, o primeiro elemento subjetivo
da definicao é a pessoa natural, onde adota a teoria finalistica, em que o consumidor
stricto sensu é considerado o destinatario final ou equiparados. O segundo elemento
subjetivo é a boa-fé do consumidor superendividado (MARQUES, 2021, p. 33).

O elemento material do conceito do superendividamento é autoexplicativo,
sendo ele as dividas exigiveis, sdo as obrigacdes vencidas mais nao prescritas, que
podem ser imediatamente reclamadas em juizo e vincendas sao as dividas que estao
prestes a vencer (DICIONARIO ONLINE PORTUGUES).

O elemento finalistico da definicdo do superendividamento € o objetivo de
preservar o minimo existencial, (MARQUES, 2021, p. 43), a Lei 14.181/2021 nao
somente traz a definicdo do superendividamento como também traz formas de

prevencao e tratamento como plano de pagamento para pessoas superendividadas.

Com a Lei 14.181/2021 o ordenamento juridico cria meios de prevengéo ao
superendividamento, ao intitular como trés principios-guias, sendo os principios da
boa-fé objetiva, o principio do crédito responsavel e o principio da preservacédo do
minimo existencial (MARQUES, 2021, p. 44).



Uma das formas de prevencdo ao superendividamento € o crédito
responsavel sendo o crédito um meio quer permite realizar a compra de mercadorias,
servigos ou dinheiro através de pagamentos futuros. Usando do jeito certo, ele pode

ser uma importante ferramenta (FEBRABAN).

O crédito responsavel visa a reafirmar uma integridade entre o fornecedor e o
consumidor do crédito na relagdo de consumo. Combinando com as informacgdes
necessarias a respeito do crédito junto com o discernimento que a educacgao
financeira do consumidor traga uma seguranga para ambos o0s sujeitos na relagcao de

consumo, visando cada vez menos o superendividamento do consumidor.

A Lei 14.181/2021 é um marco importante quanto a igualdade e ao combate
ao assedio dos consumidores, em especial, protegendo os hipervulneraveis nestas
contratagdes. Reforga assim o principio do boa-fé que é basilar em todo o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (Art. 4, 1ll, do Codigo de Defesa do Consumidor). Esclarece
desta forma a fungdo do Cdédigo de Defesa Consumidor como instrumento de incluséo
social, de combate a exclusao social e da pobreza em nosso pais, assegurando um
elevado grau de transparéncia, de boa-fé e de probidade exigidos hoje(...)
(BENJAMIN; MARQUES, 2021).

O superendividamento € um grave problema social, tanto pela exclusdo dos
individuos e a privagdo de uma existéncia digna, quando pelos danos a economia,
uma vez que os superendividados deixam de integrar o mercado, reduzindo,

significativamente, a circulacdo de mercadorias e servicos (CESARIO, 2017).

Outro principio necessario a ser tratado é o da Dignidade da Pessoa Humana
que esta inteiramente interligado ao minimo existencial. H4 um direito as condigbes
minimas de existéncia humana digna que nao pode ser objeto de intervengao do

Estado e que ainda exige prestagao estatais positivas (TORRES, 2009, p. 8).

A expressdao de minimo existencial esta presente na definicdo do
superendividamento, no § 1° do artigo 54-A do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
como também esta presente no caput do artigo 104-A, onde fala sobre a repactuacao
das dividas.



O § 1°, do artigo 54-A a Lei 14.181/2021, estabelece que uma pessoa esta
superendividada quando n&o conseguira cumprir com suas obrigacbes sem
comprometer o minimo existencial. Enquanto que no artigo 104-A fala que a

repactuagao da divida somente podera ser feita sem que afete o minimo existencial.

Apesar da lei do superendividamento ndo definir o minimo existencial por se
tratar de uma questdo individual de cada pessoa, recentemente o Decreto
Presidencial n°11.150, de 26 de julho de 2022, define 0 minimo existencial equivalente
a vinte e cinco por cento do salario minimo vigente (DIARIO OFICIAL DA UNIAO,
2022).

O Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor — BRASILCON,
emitiu uma nota sobre a inconstitucionalidade do Decreto 11.150/2022. A
inconstitucionalidade decorre obviamente do principio da proporcionalidade. A
Fixacdo do minimo existencial em 25% do salario minimo (cf. art. 3° do Decreto
11.150/2022) contrasta com qualquer realidade brasileira, notadamente porque
ninguém com trezentos reais conseguira dar continuidade as despesas de consumo
necessarias a subsisténcia digna, com destaque as contas de agua, energia elétrica,
telefone, internet, alimentacdo propria, educacdo formal, medicamentos, saude e
higiene (BRASILCON, 2022).

O minimo existencial estabelecido no Decreto 11.150/2022 é um retrocesso a
lei do superendividamento. Principalmente no tratamento do superendividamento, isso
porque torna impossivel fazer um plano de pagamento onde seja preservado somente
R$ 303,00 (Trezentos e Trés Reais) da renda de uma pessoa, além de ferir o principio
da dignidade da pessoa humana, sendo impossivel para pessoa manter sua

subsisténcia e de sua familia com essa renda.
CONCLUSAO

Mediante o estudo realizado sobre o superendividamento podemos perceber
que a Lei 14.181/2021 trouxe ao consumidor ndo somente a possibilidade de incluséo
do consumidor ao mercado de consumo como também trouxe formas de prevengao

ao superendividamento.



A lei trouxe formas de prevengao, onde prioriza a educacgao financeira dos
consumidores para que diante das situag¢des cotidianas de consumo, consiga com a
devida precaucao e responsabilidade participar ativamente das relagées de consumo,
assim como traz regras para que o fornecedor também aja com a devida transparéncia

na relacdo de consumo.

E que o minimo existencial deve ser protegido em sua esséncia, tendo como
finalidade preservar um fator fundamental para a pessoa natural que é garantir a

dignidade humana, respeitando particularidade de cada pessoa.
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