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INTRODUGCAO

O advento da tecnologia, forca irrefreavel de desenvolvimento tecnoldgico
experimentado pela sociedade apds a revolugcdo técnico-cientifica, trouxe em um
contexto global uma série de mudanca nas dindmicas sociais. Mais especificamente,
a partir do inicio de um processo de democratizacdo do acesso aos meios digitais, a
populacdo amplamente agregou a vida cotidiana o0 acesso as redes e suas
funcionalidades.

Com o0 acesso a internet cada vez mais amplo, o uso do meio digital para
propagacao e criacdo de conteudo tem se tornado cada vez mais comum, inclusive,
com aumento perceptivel no uso de redes sociais entre 0s usuarios. Em levantamento,
a Comscore apurou que o Brasil € o principal pais da América Latina a ter acesso as
plataformas, tendo aproximadamente 131,5 milhdes de usuarios ativos.

Gradativo ao crescimento de usuérios, também se observou um crescimento
de demandas judiciais envolvendo a matéria amplamente nomeada como Direito
Digital, 0 que ensejou no ano de 2014 a promulgacdo do Marco Civil da Internet, lei
12.965/2014, colocando regulamentos importantes nas relacdes juridicas envolvendo
internet.

Dentro dos temas enfrentados pelo ordenamento juridico da época, a
responsabilidade civil dos provedores quanto ao contetdo publicado por terceiro era
tema de discussdo. Com isso, da-se a necessidade do presente escrito, pois embora

a lei preveja a responsabilizacdo dos provedores, cinge duvida quanto a qual
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modalidade incorrera, variando entre a classificagdo dada como solidaria e

subsidiaria.

OBJETIVO

O resumo em comento tem como objetivo analisar brevemente os conceitos
iniciais envolvendo a regulagdo da responsabilidade civil na internet e, em seguida,
expor os avangos quanto fixacdo dessa responsabilidade aos provedores de
aplicacao, apresentando a dinamica regulada pela lei n°12.965/2014 (Marco Civil da

Internet).

METODO

Amparado na metodologia dedutiva, o presente trabalho se desenvolve a partir
da andlise bibliografica de obras que abordem o tema do Direito Eletronico e,
consequentemente, o Direito Civil e o Direito Constitucional. Além disso, foram usados
como base para o desenvolvimento deste estudo jurisprudéncias de tribunais e
legislacdes relativas ao tema. O desenvolvimento do tema se estrutura de seguinte
forma: Apresentacdo dos contextos iniciais, seguido de breve explanac¢do quanto a
responsabilidade civil e, por fim, esclarecendo a partir de qual momento o provedor
de aplicacdo passa a ter responsabilidade quanto aos conteludos veiculados em sua

rede.

RESULTADO

Dentro do conceito de provedores, ha uma divisdo a respeito dos conceitos
entre provedores de internet e provedores de aplicacao.

No presente trabalho, a analise contextual sera apenas com relacdo aos
provedores de aplicacdo/conexdo, podendo ser classificado como o termo que
descreve empresa, organizagdao ou grupo que fornecga conjunto de funcionalidades
gue podem ser acessadas por meio de terminal conectado a internet (Ceroy. 2020).

Por sua vez, a responsabilidade civil acarreta-se da pratica de um ato ilicito,
gue cause um dano, sendo um dever a obrigacao de reparacéao, tal um fenémeno que

ocorre em razdo do convivio social (Stolze; Pamplona, 2023), onde se busca a



responsabilizacdo moral, material ou estética proporcional ao agravo que |he fora
causado.

Cabe ressaltar que a responsabilidade pode ser apresentar como solidaria,
quando certo individuo responde em segundo plano, ou solidaria, quando ambos
respondem em concorréncia.

Os provedores, cuja funcdo é estabelecer o meio para compartilhamento de
informacgdes, anterior a vigéncia da lei, eram amplamente responsabilizados pelo
contetdo produzido e reproduzido em seu meio, respondendo tanto na auséncia,
guanto na presenca do usuario que produziu tal informacéo.

Em analise as decisGes da época, Damasio analisa o seguinte:

No Brasil, inmeras eram as decisGes judiciais que condenavam
provedores de aplicacdo com base no contetdo gerado por terceiro [...]
mesmo colaborando com a autoridade judicial, ainda assim provedores
eram condenados por terem “disponibilizado o meio” para divulgagao
de conteudos ilicitos. (Jesus. 2014. p.65).

Tal entendimento se manteve durante a década de 2000 e somente foi
superado com a promulgacdo da lei 12.965/2014, comumente denominada como
Marco Civil da Internet. A lei em questdo delimita que diferente das decisdes
anteriormente proferidas, os provedores de aplicacdo apenas seriam responsaveis
civilimente, e de forma subsidiaria, pelos contetdos reproduzidos em seu meio, caso
notificado previamente por entidade judiciaria.

Nos termos dos artigos 19 e 21 da referida legislacéo a responsabilidade civil

ocorrera

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir
a censura, o provedor de aplicacfes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contelddo
gerado por terceiros se, apés ordem judicial especifica, ndo tomar as
providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servi¢co e
dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteddo apontado
como infringente, ressalvadas as disposic¢des legais em contrario.”
Art. 21. O provedor de aplicacbes de internet que disponibilize
conteudo gerado por terceiros sera responsabilizado subsidiariamente
pela violacéo da intimidade decorrente da divulgag&o, sem autorizagéo
de seus participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais
contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater privado
guando, apds o recebimento de notificagdo pelo participante ou seu
representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no &mbito
e nos limites técnicos do seu servico, a indisponibilizacdo desse
conteuddo.



Entretanto, embora promulgado novo entendimento, este ainda se encontra
nebuloso ao olhar da jurisprudéncia. Enquanto a lei prevé a subsidiariedade na
responsabilidade, a jurisprudéncia, em especial do Superior Tribunal de Justica, tem
fixado a solidariedade no dever de responsabilizar.

Ao que se observa nas decisfes, por fundamento no Codigo de Defesa do
Consumidor, além de uma exegese mais benéfica ao individuo que teve seu direito
violado, a legislacdo consumerista garante o direito a restituicdo pelo que lhe foi
causado.

Em decisdo recente a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica

demonstra a consolidacdo acerca da responsabilidade solidaria dos provedores

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. MARCO CIVIL DA INTERNET.
DIVULGA(;AO DE DADOS PESSOAIS VEICULADOS A
PROSTITUICAO E A CONTEUDO SEXUAL EXPLICITO.
PROVEDORES DE APLICACAO DE INTERNET.
RESPONSABILIDADE. CONTEUDO GERADO POR TERCEIRO.
DANOS MORAIS. INAPLICABILIDADE. 4. A |jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica estd amplamente consolidada no sentido
de afirmar que a responsabilidade dos provedores de aplicagdo da
internet, por conteddo gerado de terceiro, € subjetiva e solidéria,
somente nas hipoteses em que, apds ordem judicial, negar ou retardar
indevidamente a retirada do contetdo. 6. Recurso especial conhecido
e provido. (STJ - REsp: 1993896 SP 2021/0277687-7, Relator: Ministra
NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento: 17/05/2022, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicacdo: DJe 19/05/2022) (grifo.)

O legislador, ao determinar a intimagcdo prévia do provedor de internet,
assegura a possibilidade de tornar indisponivel o conteido sem quaisquer 6nus de
responsabilidade.

Nesta situacdo se observa que a responsabilidade civil dos provedores de
forma solidaria, traz ao menos seguranca juridica nas relacdes negociais, mesmo que
de forma gratuita na utilizacdo do contetudo ofertado por aquele, como se observa
neste tipo de relacdo, ndo se pode olvidar a existéncia de relacbes reciprocas de
obrigacédo pelo conteudo gerado.

Desta maneira, se ressalta que tal interpretacao, incluindo a possibilidade de
uma responsabilidade solidaria, garante boa nas rela¢des, cumprimento da obrigacao,

além da seguranca juridica de que o provedor cumprira o negociado entre a partes.



CONCLUSAO

Levando em consideracdo o exposto, pode-se concluir que a mudanga na
forma de decidir quanto a responsabilidade civil foi relevante para atender as
demandas sociais da época, gradativamente maiores por conta do ampliamento do
acesso as redes.

Ademais, a relacdo dos individuos com a evolucao tecnolégica ndo pode se
deixar comprometer pela inseguranca juridica de ndo haver a devida responsabilidade
civil quando da ocorréncia de fato danoso com resultado ensejador de uma reparacao.

A seguranca juridica nas relacfes negociais, seja ela com trato oneroso ou
gratuito também esta relacionada ao uso da tecnologia, ou ainda como mencionado
dos provedores de aplicacao pelos seus usuarios.

Assim adotar tal posicionamento, rompendo com as decisdes anteriormente
proferidas, esclarece questdo anteriormente nebulosa e muda a dinamica da
responsabilizacdo na internet visando assegurar a possibilidade do provedor em
proceder a manutencdo de seus servidores mediante ordem judicial, utilizada para
auferir o momento em que se torna subsidiariamente responsavel pelo contetdo de
terceiro e estendendo a obrigacao de forma solidaria.

Cumpre pontuar, para concluir que tal decisdo quanto a responsabilizacao civil
de forma solidaria dos provedores de aplicacdo € consolidada perante o Superior
Tribunal de Justica, por meio de diversos recursos especiais, que possuem efeito erga

omnes em seu teor, vinculando tribunais inferiores a decidir da mesma forma.
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