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INTRODUCAO
Aos longos dos anos a Enfermagem vem mostrando sua relevancia, porém os
casos de violéncia contra os profissionais de saude é algo preocupante. Esses casos de
agressOes sdo alarmantes, na maioria das vezes sao agressodes silenciadas pelos
enfermeiros com intuito de manter uma harmonia no seu ambiente de trabalho, visto que
na maioria dos casos os profissionais no seu cotidiano convivem diariamente com 0s

mesmos pacientes e outras situagdes semelhantes de stresse.

[...] eu ja& sofri varias agressoes, fisica ndo, s6 porque a gente corre,
porque tem perna para correr, mas uma vez (...) acompanhante, disse:
vocés sao isso, sao aquilo! Usou varios termos bem baixos. Vocés ficam
caminhando para la e para c4, ndo dao assisténcia. E no momento se eu
nao tivesse me afastado, ele tinha jogado o suporte de soro em cima de
mim. E uma amiga minha também, com um dos suportes ele ia agredi-la
(SANTOS et al, 2011, p. 78).

Bordignon e Monteiros (2016) descrevem que os profissionais de enfermagem
enfrentam no seu cotidiano situacbes em circunstancias dificeis no ambiente de
trabalho, entre eles no manejo dos pacientes e de seus familiares, perda de um ente
querido, podem sofre violéncia ao desempenhar suas tarefas e suas funcgoes.

N&o é bom para gente ndo, porque se fica com os nervos a flor da pele. E muito
ruim, a gente fica tdo sem gosto. Fico assim sem vontade de trabalhar, fico
desestimulada (ANCHIETA et al,2015 apud SANTOS et al, 2011).

A violéncia no trabalho da enfermagem tem repercussao na saude do trabalhador

por implicar nas esferas de saude geral, saude mental e vitalidade, conforme observado
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em enfermeiros que se sentiam ameacados.

Acho que quando chegam aqui ja& vém discriminando o hospital publico, eles ja
vém armados porque nao tiveram condi¢cOes financeiras de ir para outro lugar, entdo
eles ja chegam achando que a gente € um bicho, que vai tratar mal, entdo por mais que
a gente faca, ndo consegue agradar, sempre acham que é pouco (LANCMAN, 2007).

Esse profissional que vivéncia a violéncia no seu local de trabalho esté suscetivel
e propenso a sofrer varias consequéncias, os enfermeiros sdo de muita relevancia nos
servicos de saude, porém sofrem com essa situacdo, condicdo essa que precisa ser
modificada (BORDIGNON; MONTEIRO, 2016).

De acordo com Silva et al (2018) esses profissionais agredidos n&o denunciam
seus agressores por varios fatores entre eles destaca-se medo de perder o emprego,

perseguicao, vergonha por ser o local onde eles passam m maioria do tempo.

OBJETIVO
Conhecer e analisar as principais causas e caracteristicas da violéncia fisica ao

profissional enfermeiro em ambiente laboral.

METODOLOGIA

A pesquisa é de carater revisdo bibliogréfica, realizada por meio de busca
eletrbnica em base de dados, como: Scielo, Google académico, documentos legais,
sites oficiais de programas de saude, com producdes dos ultimos 10 anos. Os dados
encontrados foram organizados em: 25 referéncias de artigos, 21 artigos da Base
Scientific Eletronic Library Online (Scielo), 4 artigos da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e 1 referéncia de livro.

Em relacdo aos aspectos éticos o presente estudo por ser de revisao integrativa
da literatura, ndo foi submetido a avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa da

Faculdade de Apucarana.

RESULTADOS

Segundo Santos et al (2010) a violéncia na area da saude esta cada vez mais
presente em nosso cotidiano, com isso a partir da vivéncia e das falas das depoentes
fica evidenciado a violéncia em seu ambiente de trabalho, permitindo conhecer sua
vivéncia e as influencia que causam ao seu ambiente laboral.

De acordo com a OMS (2014) a violéncia é uma problematica de saude publica

de carater global,estando entre os principais motivos de 6bito no sexo feminino e



masculino, criangas e idosos ques ofrem violéncia sexual, mental, fisica, entre outras.
Importante salientar que , a OMS ratifica que esses resultados podem ser evitados
através de praticas preservativas e de politicas publicas, no qual a maior parte dos atos
violentos séo atribuidas a causas comportamentais, econémicas, sociais, culturais e que
podem ser reparados.

Sobre a violéncia contra os profissionais de enfermagem, um estudo realizado
pelo Conselho Federal de Enfermagem e a Fiocruz envolvendo todo o territério
brasileiro, expds que 19,8% dos trabalhadores de enfermagem ja sofreram alguma
violéncia politicas na esfera do trabalho. Entre esses profissionais, 66% apresentou que
sofreram violéncia psicoldgica. A analise revelou ainda que 71% dos profissionais que
colaborou na pesquisa nédo se sentiam amparados na esfera do trabalho (COREN apud
SANTOS et al 2018).

CONCLUSAO

Importante lembrar que devido os enfermeiros passar muito tempo com 0s
pacientes, acabam ficando expostos a varios tipos de agressodes institucionais, por ser
a categoria que passa mais tempo com 0s pacientes, a atitude violenta e atribuida aos
profissionais por varios fatores tais como; a preocupacao pelo seu familiar, estresse
devido demora no atendimento de saude, discriminacdo pela instituicdo por ser local
publico e também pelo fator da populagéo ser de baixa renda.

A pesquisa ndo esta concluida, previsdo de término final de 2024.
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