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INTRODUCAO

O presente estudo analisa a efetividade dos Juizados Especiais Civeis, que,
apesar de sua proposta de oferecer um acesso mais agil e simples ao Judiciario,
enfrentam desafios como a sobrecarga de processos e 0 uso excessivo da gratuidade

processual, comprometendo sua eficiéncia.

A relevancia da pesquisa reside na necessidade de verificar se os juizados
estdo realmente cumprindo sua funcdo de democratizar 0 acesso a justica ou se
acabaram se tornando mais um entrave. A andlise busca propor solucbes que

aprimorem o sistema, tornando-o mais eficiente e justo para a sociedade.

OBJETIVO

O objetivo deste estudo é avaliar a efetividade dos Juizados Especiais Civeis
Estaduais, investigando os principais obstaculos que impedem o pleno acesso a

justica e propondo solu¢gdes que possam aperfeicoar o funcionamento desse sistema.
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METODO

A pesquisa foi desenvolvida com base em dois métodos principais: o historico
e o0 bibliografico. O método historico foi utilizado para tracar a evolugéo dos Juizados
Especiais Civeis no Brasil, desde a sua cria¢do até o contexto atual, permitindo uma
andlise do desenvolvimento de suas estruturas e principios ao longo do tempo. O
meétodo bibliografico foi empregado na coleta de dados e informacdes em obras
doutrinarias, artigos académicos, e legislacao aplicavel. No total foram utilizadas 4

referéncias, sendo: 2 livros, 1 trabalho académico e 1 artigo online.

RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa revelam que os Juizados Especiais Civeis,
embora sejam instrumentos cruciais para a promoc¢ao do acesso a justica, enfrentam
diversos desafios que comprometem sua efetividade. Um dos principais problemas
observados € a sobrecarga dos Juizados, que decorre de um volume elevado de
processos, muitos deles envolvendo questbes de baixa relevancia juridica, o que
acaba sobrecarregando o sistema e comprometendo a celeridade processual (Santos,
2024).

Além disso, verificou-se que a concessdo indiscriminada da gratuidade
processual também contribui para o0 aumento de a¢bes com pouca fundamentacéo,

ampliando a demanda processual de forma desnecessaria (Melo et al., 2000).

A pesquisa constatou ainda que a Defensoria Publica desempenha um papel
essencial no acesso a justica, mas enfrenta limitagdes estruturais em varias regides
do pais. Essa deficiéncia compromete a capacidade de atendimento, afetando
diretamente os cidadaos que dependem de seus servigos (Esteves et al., 2023). Outro
obstaculo relevante é a falta de recursos materiais e humanos nos Juizados, o que
impacta negativamente tanto a agilidade quanto a qualidade do atendimento prestado
a populacéo (Santos, 2024).

Por fim, as préaticas de conciliagdo e mediacdo, apesar de incentivadas,
encontram dificuldades na sua implementacao. Isso se deve, em parte, a escassez de
mediadores capacitados e a preferéncia dos cidadaos por resolver conflitos através

de processos judiciais, ao invés de métodos alternativos de resolucdo de disputas



(Delgado, 2011). Esses fatores combinados contribuem para a sobrecarga do sistema
e afetam a efetividade dos Juizados Especiais Civeis.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise sobre a efetividade dos Juizados Especiais Civeis no acesso a
justica evidencia a importancia de enfrentar os desafios existentes. O estudo
demonstrou que, embora os Juizados Especiais Civeis tenham sido criados com o
propésito de democratizar o acesso a justica, obstaculos como a sobrecarga de

processos e a falta de infraestrutura adequada comprometem essa misséao.

Foi revelado que a gratuidade processual, apesar de ser um instrumento
importante para ampliar o acesso, pode incentivar abusos e gerar um volume
desproporcional de demandas. A auséncia de custas, embora benéfica, as vezes
resulta em acBes de pouca relevancia, agravando a sobrecarga ja enfrentada pelo
sistema. Além disso, questbes como a desigualdade socioecondémica e o0
desconhecimento sobre o funcionamento dos juizados dificultam a efetividade na

resolucéo dos conflitos, comprometendo o acesso pleno a justica.

Para enfrentar esses problemas, foram propostas solugbes, como a
capacitacao dos servidores e a revisdo da politica de gratuidade, buscando equilibrar
0 acesso e a eficiéncia dos servigos. Conclui-se, portanto, que o fortalecimento dos
Juizados Especiais Civeis, por meio de reformas estruturais e funcionais, € essencial

para garantir a continuidade de sua misséo no acesso a justica de forma eficaz e justa.
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