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RESUMO

O estudo tem como objetivo elaborar um plano de negdcios para uma empresa
varejista de embalagens, produtos de limpeza e itens diversos, visando melhorar sua
eficiéncia e competitividade. A pesquisa adotou abordagem qualitativa e
exploratoria, utilizando analise de mercado, diagndstico organizacional e
levantamento de dados financeiros. Os resultados indicam que, embora a empresa
possua potencial de crescimento, enfrenta desafios como inadimpléncia e auséncia
de marketing digital. Conclui-se que, com a aplicagao das estratégias propostas, a
empresa podera fortalecer sua estrutura, ampliar sua presengca no mercado e

alcancar melhores resultados operacionais.
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem como tema a elaboracdo de um plano de negdécios
voltado ao setor varejista de embalagens, produtos de limpeza e itens diversos,
buscando oferecer uma visdo estratégica e estruturada para o desenvolvimento da
empresa analisada. Diante do cenario competitivo e das constantes mudancgas nas
demandas do mercado, torna-se essencial que os empreendimentos adotem
ferramentas de planejamento que orientem suas decisdes e fortalegam sua atuagao.
De acordo com Dornelas (2015, p.95), o plano de negdécios pode ser compreendido
como um documento que descreve o empreendimento e o modelo que sustenta a
empresa, representando um processo de aprendizado e autoconhecimento que
permite ao empreendedor compreender melhor o ambiente em que atua. A
construgdo deste plano justifica-se pela necessidade de entender os desafios
internos e externos enfrentados pela organizagédo e de propor agées que promovam
seu crescimento sustentavel, aumentem sua competitividade e melhorem sua

eficiéncia operacional.

OBJETIVO

Elaborar um plano de negdcios para uma empresa do setor varejista de
embalagens e produtos de limpeza, buscando fortalecer sua gestdo e aumentar sua
competitividade no mercado. Para isso, prop0e-se avaliar a estrutura organizacional
e operacional, sugerindo melhorias que tornem os processos mais eficientes;
mapear o perfil do mercado consumidor, concorrentes e fornecedores, identificando
oportunidades estratégicas; e analisar o ambiente interno e externo da empresa,
reconhecendo os fatores que influenciam diretamente em seu desempenho e

crescimento.

METODO

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de natureza
aplicada e abordagem qualitativa, voltado a analise e ao desenvolvimento de um
plano de negocios para uma microempresa do setor varejista de embalagens,

produtos de limpeza e artigos diversos, localizada no distrito do Pirapd, no municipio



de Apucarana (PR). A coleta de dados foi realizada por meio de observacéo direta
durante o periodo de estagio supervisionado, complementada pela analise de
documentos internos da empresa e pelo levantamento de informacdes referentes a
sua estrutura organizacional, processos operacionais, perfil do mercado consumidor,
concorréncia e desempenho financeiro. O estudo concentrou-se no exercicio de
2024, periodo no qual foram analisadas as principais praticas administrativas e
operacionais da organizacdo. As informagdes obtidas foram organizadas e tratadas
de maneira descritiva, possibilitando a elaboragéo de diagnédsticos e a formulagéo de
estratégias que subsidiaram a construgédo do plano de negécios apresentado neste

trabalho.

RESULTADOS

Os resultados obtidos ao longo do estudo demonstraram que a empresa
analisada apresenta um cenario com potencial significativo de crescimento, mas que
enfrenta desafios importantes em areas estratégicas. A analise do ambiente interno
e externo revelou fatores que impactam diretamente o desempenho organizacional,
como a dependéncia de fornecedores, a auséncia de estratégias estruturadas de
marketing e a pratica recorrente de vendas fiado, que afetam o fluxo de caixa e a
lucratividade. Por outro lado, foram identificadas forcas relevantes, como a qualidade
dos produtos, os pregcos competitivos e a localizagdo estratégica, além de
oportunidades de expansao e inovagao que podem ser exploradas a médio e longo
prazo.

O estudo do mercado consumidor e do ambiente competitivo confirmou que
a maior parte da receita € proveniente de empresas e estabelecimentos comerciais,
reforcando a importdncia de estratégias voltadas a esse publico. Ja a analise
financeira indicou que a organizagado opera acima do ponto de equilibrio e mantém
receitas estaveis ao longo do ano, embora a inadimpléncia impacte negativamente
nos resultados finais. O diagnostico evidenciou também a necessidade de
aprimoramentos na estrutura organizacional e operacional, apontando caminhos
para tornar os processos mais eficientes e alinhados as metas estratégicas.

De forma geral, os resultados estdo alinhados aos objetivos tracados, pois
possibilitaram a compreensao aprofundada da realidade da empresa, do mercado

em que atua e dos fatores que influenciam seu desempenho. Além disso, permitiram



propor estratégias viaveis para fortalecer sua gestéo, otimizar recursos e ampliar sua
presenga competitiva no setor. Esses achados servem como base para a elaboragao
do plano de negédcios apresentado, oferecendo subsidios praticos para decisdes

futuras e contribuindo para a consolidacédo e expansao do empreendimento.

CONCLUSAO

O estudo possibilitou compreender de forma clara a realidade atual da
empresa e apontar caminhos para o seu crescimento. As analises mostraram que,
apesar de possuir pontos fortes importantes, como qualidade dos produtos e
fidelidade dos clientes, a empresa ainda enfrenta desafios em areas como
marketing, gestao financeira e dependéncia de fornecedores. O plano de negdcios
desenvolvido apresenta estratégias viaveis para superar essas fragilidades e
aproveitar as oportunidades de mercado, contribuindo para o fortalecimento da
gestdo e o aumento da competitividade. Conclui-se que os objetivos propostos foram
alcancados e que as acdes sugeridas podem orientar decisdes futuras, promovendo

o desenvolvimento sustentavel do negdcio.
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