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INTRODUGAO

O processo de digitalizagdao acelerado pela pandemia da COVID-19
transformou de modo profundo as relagdes sociais, econdmicas e institucionais em
todo o mundo. No Brasil, destaca-se a adaptacao do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) a realidade virtual, especialmente com a plataforma Meu INSS, que
concentrou servigos antes prestados de forma presencial (INSS, 2024).

Embora essa modernizagao represente avango em eficiéncia, trouxe também
desafios relacionados a exclusdo digital, especialmente para idosos que, em sua
maioria, encontram barreiras no uso das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao
(TICs). Nesse contexto, a discussao sobre inclusdo digital ultrapassa o aspecto
tecnologico e assume carater social, juridico e ético, relacionando-se a efetivagcao da
dignidade humana, da cidadania e do acesso a direitos fundamentais (PINGBACK,
2025)

O tema mostra-se relevante porque o envelhecimento populacional é
crescente e demanda politicas publicas eficazes que garantam acessibilidade e
autonomia as pessoas idosas. Sem tais medidas, a digitalizagdo, que deveria

representar avancgo, pode se converter em obstaculo ao exercicio pleno da cidadania.

OBJETIVO

Analisar os impactos da digitalizagdo dos servigos previdenciarios do INSS
sobre os idosos, destacando as dificuldades enfrentadas por essa populagdo no
acesso as plataformas digitais, bem como propor medidas de inclusdo que assegurem

a efetivagcao de direitos fundamentais.
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METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e bibliografico.
Foram analisados livros, artigos cientificos e legislagbes nacionais, como a
Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n® 10.741/2003), a Lei
de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011) e o Marco Civil da Internet, executado
pela Lei n° 12.965/2014 (BRASIL, 1988; BRASIL, 2003; BRASIL, 2011; BRASIL,
2014).

A coleta de informagdes envolveu também relatérios do INSS, dados
estatisticos do IBGE e estudos sobre inclusdo digital, permitindo uma abordagem
comparativa entre paises desenvolvidos e o Brasil. Além disso, foram consideradas
jurisprudéncias recentes que evidenciam as dificuldades enfrentadas por idosos em
razdo da exclusao digital (INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION, 2025).

RESULTADOS

Os resultados apontam que a inclusao digital € condi¢ao indispensavel para a
efetivacdo da cidadania. Paises como Japéao e Italia, que apresentam elevado indice
de envelhecimento populacional, investiram em infraestrutura tecnoldgica e politicas
de capacitagao, permitindo que idosos participem ativamente da sociedade digital.

No Brasil, apesar do avanco da conectividade — com mais de 84% da
populacdo conectada a internet —, persistem desigualdades regionais,
socioecondémicas e etarias. ldosos enfrentam barreiras como baixo letramento digital,
limitacbes motoras e visuais, auséncia de suporte técnico e interfaces pouco
acessiveis.

No campo juridico, o problema envolve o principio da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, lll, CF), a protecao especial ao idoso (art. 230, CF) e a garantia de
acesso universal a informagao e aos servigos publicos. A legislagdo prevé direitos
fundamentais que, na pratica, ndo se concretizam plenamente diante das barreiras
tecnologicas.

Exemplos praticos reforcam essa constatacdo. Decisdes judiciais ja
reconheceram falhas em servigos digitais que ndo consideram as limitacbes da
populacao idosa, seja em operadoras de telefonia que deixam de fornecer faturas
impressas, seja em casos de vulnerabilidade acentuada pela dependéncia de

terceiros para acessar informagdes bancarias e previdenciarias.



Portanto, a digitalizacdo do INSS, embora eficiente, ainda ndo se mostra
inclusiva. A auséncia de politicas publicas voltadas a alfabetizagao digital e a
manutencdo de canais alternativos de atendimento amplia a exclusdo social e

compromete o acesso a direitos.
CONCLUSAO

A modernizagao dos servigos do INSS representa avancgo significativo para a
administragao publica brasileira. Contudo, a inclusédo digital dos idosos permanece
como desafio urgente.

Constata-se que, sem politicas publicas especificas de capacitagcéo digital,
interfaces acessiveis e garantia de canais presenciais, o processo de digitalizagao
pode violar principios constitucionais, como a dignidade da pessoa humana e a
igualdade.

Assim, € imprescindivel que o Estado invista em estratégias que promovam
nao apenas O acesso a tecnologia, mas a sua utilizacéo efetiva, considerando as
particularidades do envelhecimento. A efetivagdo da cidadania no ambiente digital

exige medidas integradas que conciliem inovagao tecnoldgica com justi¢ca social.
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