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RESUMO

O presente estudo apresenta os resultados do estagio curricular supervisionado
realizado no Departamento de Estradas de Rodagem do Parana (DER), unidade do
Vale do Ivai. A pesquisa objetivou compreender a dinamica organizacional da
instituicdo, diagnosticar praticas administrativas e operacionais e propor um conjunto
de agdes voltadas para a melhoria do planejamento estratégico, da gestao financeira,
da comunicagéo interna e da adogdo de tecnologias sustentaveis. A metodologia
adotada combinou observacado direta, analise documental e a aplicagdo de
ferramentas estratégicas — em especial as matrizes SWOT, BCG e Ansoff —
resultando na constru¢do de um plano de agdo com cronograma e estimativas de
viabilidade financeira. Os achados apontam qualidade de atendimento ao publico e
capacidade operacional consolidada em setores especificos, contrapostas a
fragilidades no alinhamento estratégico, controle orgcamentario e fluxo informacional
entre unidades. As proposi¢cdes desenvolvidas visam otimizar processos, automatizar
rotinas administrativas, fortalecer indicadores de desempenho (KPIs) e promover
capacitagao continua dos colaboradores, com énfase em governanca e transparéncia.
Conclui-se que o estagio nao apenas aprofundou a formagéao pratica das autoras, mas
também gerou recomendacdes executaveis que podem contribuir para o aumento da
eficiéncia e da sustentabilidade do DER.
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INTRODUGCAO

O estagio curricular supervisionado constitui etapa imprescindivel na formagao
do administrador, pois traduz em pratica os referenciais tedricos estudados no curso
e possibilita a construgéo de saberes contextualizados (Chiavenato, 2014). No ambito
do servigo publico, instituicdes responsaveis pela infraestrutura viaria — como o DER
— desempenham funcgbes que extrapolam o técnico e abarcam responsabilidades
sociais e econdmicas, uma vez que decisdes administrativas impactam diretamente a
mobilidade regional e o escoamento da producdo (Maximiano, 2015). Ademais, a

complexidade das demandas contemporaneas exige que 6rgéos publicos incorporem



praticas de gestdo modernas, tais como a utilizagdo de indicadores, sistemas
integrados de informagao e politicas de governanga, para que suas agdes sejam
eficazes e sustentaveis (Kotler & Keller, 2016).

Diante desse cenario, o presente trabalho tem por finalidade relatar a
experiéncia de estagio realizada na unidade Vale do Ivai do DER/PR, apresentar o
diagndstico organizacional construido a partir de observacéo e analise documental, e
propor um conjunto de intervengdes praticas e estratégicas, articuladas a um plano de
agao e cronograma, com vistas ao aprimoramento administrativo, financeiro e

operacional da unidade estudada.

OBJETIVO
Objetivo geral
e Analisar a estrutura organizacional, os processos administrativos e a gestao
operacional da unidade Vale do Ivai do DER, propondo intervengdes que

promovam maior eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade institucional.

Objetivos especificos

e Descrever a estrutura organizacional e as principais rotinas operacionais da
unidade.

e Aplicar instrumentos de diagndstico estratégico (SWOT, BCG, Ansoff) para
identificar forcas, fraquezas, oportunidades e riscos.

e Avaliar a gestao financeira e os indicadores patrimoniais apresentados no
periodo analisado.

e Elaborar um plano de acdo com iniciativas de capacitacao, digitalizagao e
melhoria de processos, incluindo cronograma e estimativa de viabilidade.

e Propor recomendacgdes para aprimorar a comunicacgao interna, a governanga

e a adogao de praticas sustentaveis.

METODO
A pesquisa adotou abordagem qualitativa de carater descritivo-exploratério,
combinando observacgao direta em campo, entrevistas informais com profissionais-

chave e analise documental de relatérios, demonstrativos e fluxogramas internos.



Para o diagnéstico estratégico foram mobilizadas as matrizes SWOT, BCG e Ansoff,
instrumentos consagrados na literatura por permitirem a articulagdo entre analise
interna e externa e a definicdo de diretrizes de portfdlio e crescimento (Oliveira, Perez
& Silva, 2005; Silva, 1996). Complementarmente, procedeu-se a leitura critica de
indicadores financeiros presentes no relatério, a verificagdo do layout operacional e
ao mapeamento de processos com uso de fluxogramas horizontal e vertical, o que
possibilitou identificar gargalos operacionais e pontos de melhoria no fluxo de
informacgéo entre setores. A metodologia priorizou a triangulagéo de evidéncias para

aumentar a validade das inferéncias e subsidiar proposi¢des praticas de intervencéo.

RESULTADOS

A analise do macroambiente e do setor em que o DER opera revelou multiplas
pressdes e demandas que condicionam decisdes de gestdo. Em termos politicos e
legais, a conformidade normativa e as exigéncias ambientais impéem um marco de
atuacao que requer procedimentos robustos de licitacao, fiscalizacao e prestacao de
contas; no plano econémico, a necessidade de administrar recursos escassos e
executar obras em prazos reduzidos demanda eficiéncia operacional e capacidade de
planejamento financeiro (Kotler, 2005; Meirelles, 2007). Observou-se, portanto, que a
unidade Vale do lvai atua num contexto em que a pressao publica por resultados se
soma a necessidade técnica de manutencdo de ativos rodoviarios, exigindo uma
coordenacao eficiente entre areas técnica, operacional e administrativa. Essa
constatagdo reforca a importancia de um SIM (sistema de informagbdes de
marketing/gestéo) adaptado ao contexto publico para monitoramento de demandas e
suporte a decisao.

Em termos de estrutura organizacional, a unidade apresenta organograma que
separa claramente diretorias técnica, de operacdo e administrativo-financeira, além
de setores de apoio como almoxarifado, patio e manutencédo. Essa segmentacao
facilita a especializacdo das fungdes, mas, na pratica, evidenciou-se certa
fragmentagao de processos quando ha necessidade de integragao transversal — por
exemplo, na coordenacdo entre manutencdo e logistica operacional, ou entre
financeiro e bureau documental — o que resulta em atrasos e retrabalhos. Mintzberg
(1994) ressalta que a coeréncia entre visdo estratégica e rotina operacional é

determinante; no caso analisado, verifica-se a necessidade de formalizar



procedimentos intersetoriais e rotinas de comunicagdo para reduzir perdas de
eficiéncia.

O mapeamento de processos por meio dos fluxogramas horizontal e vertical
permitiu identificar pontos criticos no fluxo de atendimento (contato inicial — patio —
manutengdo — financeiro — bureau — concluséo), sendo recorrente a dependéncia
de aprovacao financeira para o prosseguimento das atividades, o que, sem
previsibilidade, gera paralisa¢des. A implementacdo de automacgdes simples, como
checklists eletronicos, sistema de liberacdo e integracdo entre ERP/gestdo
documental e controle de patio, surge como solugao de baixo custo para mitigar
gargalos identificados, conforme praticas sugeridas na bibliografia sobre reengenharia
de processos (Pimentel & Oliveira, 2021).

No espectro da gestdo de pessoas e capacitagdo, constatou-se que a
qualificagdo continuada € pontual e carece de programa estruturado; no entanto, ha
interesse por parte dos colaboradores em cursos de lideranga, controle de qualidade
e uso de novas tecnologias. Recomenda-se, portanto, a implementacao de plano de
capacitagao anual articulado a metas institucionais e indicadores de desempenho, o
que pode fortalecer a cultura de melhoria continua (Oliveira, 2017; Ferreira et al.,
2005).

Do ponto de vista estratégico, ao aplicar a matriz Ansoff e a BCG em alguns
servigos/agdes do DER, identificaram-se possibilidades de desenvolvimento de
produto (servigos de monitoramento de trafego e sinalizagdes inteligentes) e de
penetracdo de mercado (ampliacdo de canais de comunicagdo com usuarios), além
da necessidade de priorizar investimentos nas “vacas-leiteiras” operacionais que
sustentam a operacao cotidiana. Essas definicdes orientaram a elaboragao do plano
de acédo, que prioriza investimentos em TI, aquisicao de equipamentos de informatica
para o setor administrativo e a criagdo de KPIs para acompanhamento mensal.

Por fim, a avaliagdo financeira, ainda que adaptada ao contexto publico,
demonstrou solvéncia patrimonial e boa posi¢ao de ativos, mas revelou oportunidades
de aprimoramento no controle de despesas e no planejamento orgamentario de curto
prazo — aspectos que podem ser mitigados com adog¢do de sistemas de
acompanhamento e relatérios gerenciais padronizados, conforme recomenda
Matarazzo (2010).



CONCLUSAO

O estagio no DER/PR — unidade Vale do Ivai — possibilitou uma compreensao
aprofundada da complexidade da gestdo publica em infraestrutura rodoviaria,
evidenciando que a combinacdo entre capacitacdo, processos documentados e
adocao de tecnologias simples pode gerar ganhos significativos de eficiéncia. O
diagnostico realizado subsidiou um plano de agao pragmatico, que equilibra medidas
de curto prazo (automatizagdes e capacitagado) com iniciativas estratégicas de médio
prazo (integracdo de sistemas e fortalecimento da governanga). Em termos
formativos, a experiéncia contribuiu decisivamente para o desenvolvimento de
competéncias gerenciais das autoras, reforcando sua capacidade de analise critica e
proposi¢ao de solugdes aplicaveis ao contexto publico. Recomenda-se a continuidade
do monitoramento dos indicadores propostos e a execucéo faseada do plano, com

avaliagdes periddicas para ajuste das acoes.
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