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RESUMO

O Terceiro Setor conhecido por designar de organizacdes sem fins lucrativos, que buscam o
desenvolvimento em &reas sociais vem crescendo a cada ano no Brasil e no mundo, o
desenvolvimento pleno e continuo de uma sociedade passa por diversas etapas € processos,
estas que controlados e gerenciados de maneira correta e assertiva, chegam ao sucesso
empresarial, 0 mesmo trata-se de empreendedorismo social. Instituicdes filantropicas que
trabalham e desenvolvem a educagéo especial no Brasil, estdo na busca de preencher lagunas
deixadas pelo governo, afim de atender um puablico que ndo consegue se inserir na
comunidade em si, seja no mercado de trabalho ou até mesmo em seus proprios
empreendimentos. Esse relatério de estagio estd focado no terceiro Setor e a educacdo, que
beneficia muitas pessoas, familias e cidades, trazendo desenvolvimento. Serdo abordados
dados da instituicdo, onde foi realizado o relatério, diagnosticando problemas, acdes e
atividades que poderiam ser melhoradas, analisando a parte financeira e elaborando planos de
acOes para melhorias na organizacao.

Palavras-chave: Terceiro setor. Educacdo. Diagnéstico. Desenvolvimento.



DINIZ, Jefferson Rocha. Technical Report: case study of the Association of Parents and
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ABSTRACT

The third sector known as non-profit organizations that seek development in social areas is
growing every year in Brazil and the world, the full and continuous development of a society
goes through several stages and processes, which controlled and managed in a correct and
assertive way, they reach business success, even social entrepreneurship. Philanthropic
institutions that work and develop special education in Brazil are seeking to fill loopholes left
by the government, in order to serve a public that can not enter into the community itself, be it
in the labor market or even in their own enterprises. This internship report focuses on the
Third Sector and education, which benefits many people, families and cities, bringing
development. It will be approached data from the institution, where the internship was carried
out, diagnosing problems, actions and activities that could be improved, analyzing the
financial part and drawing up action plans for improvements in the organization.

Keywords: Third sector. Education. Diagnosis. Development.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Analise SWOT da APAE — Maua da SerraPr.........c.ccceveiieiieie e 21
Quadro 2 - Matriz BCG da APAE — Maua da Serra Pr..........cccceevvveiieeiie e 23
Quadro 3 - Matriz ANSOFF da APAE - Maua da SerraPr..........cccccevveeiieeiie e 24
Quadro 4 — Fluxograma Vertical do Setor FINANCEIT0.........ccccvevieiiieeiie e 32
Quadro 5 — Fluxograma Vertical do Setor Geréncia Administrativa............ccoceevvrverenenne. 33
Quadro 6 - Plano de Acao na Dimensao de GEStAD.........ccecveiverieeieiieie e se e 42
Quadro 7 - Plano de Ac¢do na Dimensdo de Gestdo de PesS0as.........c.cccevvevveereieeiieeriesnnenns 42
Quadro 8 - Plano de Agédo na Dimens&o de Marketing e Marting Digital...............cccooenee. 44
Quadro 9 - Plano de Ac¢do na Dimensdo de Inovacao e Resp. Socioambiental..................... 45
Quadro 10 - Custos APAE Maua da Serra - PR 2016 e projecdo 2018...........ccceeveveereennenn, 50
Quadro 11 - Demonstracdo do resultado do exercicio 31/12/2015...........cccccvvvveviiveverieriennn. 51
Quadro 12 - Balanco dos saldos de todas as contas do ano de 2015 — Folha 1..................... 53
Quadro 13 - Balancgo dos saldos de todas as contas do ano de 2015 — Folha 2..................... 54

Quadro 14 - Fluxo de caixa sintético realizado em 2016 (segundo semestre) ..........cccceeueee 55



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Organograma da Instituicdo APAE — Associacao de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Maud da Serra PR..........ccooiiiiiii e 28

Figura 2 - Layout da instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
de MAUA 0B SEITA PR .....oiiieiiie ettt ettt renreans 29

Figura 3 - Fluxograma Geral da Instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Maua da SErra PR..........ooi i 31



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1- Situacdo das Dimensdes da instituicdo APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Maud da Serra PR...........cooiiiiiii e 34

Gréfico 2- Situacdo da Dimensdo Gestdo da instituicdo APAE - Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais de Maua da SErra PR..........cccoceiiiiiiiesecce et 36

Gréfico 3- Situacdo da Dimensdo Inovao de Produto da instituicdo APAE - Associacdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais de Maua da Serra PR...........cccooiiiiiiiennineneiese e 36

Gréfico 4- Situacdo da Dimensdo Marketing da instituicdo APAE - Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Maud da Serra PR...........ccccoveiiiiciicse e 37

Gréfico 5- Situacdo da Dimensdo Marketing Digital da instituicdo APAE - Associacdo de Pais
e Amigos dos Excepcionais de Maua da Serra PR..........cccoceceviiiiiiiiesecceeresese e 38

Gréfico 6- Situacdo da Dimensdo Meio Ambiente da instituicdo APAE - Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Maud da Serra PR...........ccccoviiieiiiic i 39

Gréfico 7- Situacdo da Dimensdo Producdo da instituicdo APAE - Associagédo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Maud da Serra PR...........ccoooriiiinineneee e 39

Gréfico 8- Situacdo da Dimensdo Qualidade da instituicdo APAE - Associacao de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Maua da Serra PR...........ccccooveiieieiicie e 40



APAE

BP

DRE

DP

EUA

IBGE

IPEA

ONG

PR

RH

LISTA DE SIGLAS

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
Balango Patrimonial

Demonstracdo do Resultado do Exercicio
Departamento Pessoal

Estados Unidos da América

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
Organizacdo N&o Governamental

Parana

Recursos Humanos



SUMARIO

INTRODUGAO. ......coieireeeeeeeseeesseeesse e se s anss s 15
1 ANALISE DE MERCADO...... ..ottt ettt sn st en s 17
1.1 APresentagao SELONIAL..........ccoviiiiiiiiiie i 18
1.1.1 CiNCO FOIGAS 08 POIEI.....c.uiiieiieeieeie st ite et ee et e e ste e esreenneaneenneas 19
1.2 ANALISE O SEOMENTO .....veciieiiicciecc et re e nas 19
1.3 AVAliaGa0 ESLratEgICa .....cvevveeereriesieieiisie ettt 20
L3 L IMALTIZ SWOT ...ttt ettt te st e s be e be e st e sreenteeneenreeneeas 20
1.3.2 MALHZ BCG ..ottt bbbttt ettt ne st e 22
1.3.3 MALHZ ANSOF ... .ottt sttt be e e ens 24
1.4 Identificacio de OportuNIdades...........ccccveiiiieieeiesie e 25
2 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL........cootieeeeeeeeeeee et 26
2.1 HistOrico da Organizagao...........ccceeueieeiieeiieiiiesee e esee s se e ae s sre e st sreeae e es 26
2.2 Estrutura Organizacional............ccooviiiiiiiie e 27
2.2.1 OrQANOGIAME. ...cuteeurieieesieeie ettt ettt ettt bbb e e ase e bt e bt s e e be e e nneenbe e e enes 27
2.3 Layout (ESLrUtUra FISICA).......cieeririeieisieieieseste e 29
2.4 Processos Operacionais (Fluxograma Horizontal e Vertical)...........ccccooeievvcieennn, 30
2.4.1 Fluxograma HOFZONtal.............ccooiiiiiic et 30
2.4.2 FIuXOGrama VErtICAL..........ccoouiiiiiieie e 32
2.5 Observacéo da Realidade Organizacional (Aplica¢do do Diagndstico)..................... 33
3. METODOLOGIA ...ttt ettt en s 35
3.1 Analise € DiSCUSSA0 A0S DAUOS ........ccverirereeeiireieiieseeie e see e ee e see e e e e eneeenes 35
3.1.1 DIMENSAO 1 — GESLAD. .. c.veiueeieeieeiiesiieieereesteeteseesteeseeereessaesteeseesseesseeseesseesseaneesrens 35
3.1.2 Dimensao 2 — IN0VAGAO A0 ProdutO..........ccueverriieiiiie e 36
3.1.3 DIMENSA0 3 — MarKetiNg........ccviiieiieeiie et e e ra e 37
3.1.4 Dimenséo 4 — Marketing Digital...........ccoccoiiiiiinii e, 37
3.1.5 Dimensao 5 — Meio AMDIENTE.........cccveiiiiiiiee e 38
3.1.6 DIMENSAO0 6 — PrOTUGAD. ......cveiiiiiiieieiiie ettt 39

3.1.7 DIMensao 7 — QUAIAAAE. .........ccueiiiiee e 40



B2 PlAN0 T8 AGED ...t 41

4. VIABILIDADE FINANCEIRA OPERACIONAL......cccotiiieiiieise e 45
4.1 INVESTIMENTOS ..ottt bbbt b e bbbt b e nes 45
4.2 CUSLOS .ttt ettt etttk et ek ettt e e bt e e s bt e s he e e n b e e e bt e ekt e ekt e ebe e e nbe e nRe e e beenbneere e 47
4.3 Demonstracdo do Resultado € EXErCICI0.......cccovririririiiiiniieisesee e 49
4.4 Balanco Patrimonial ............cooveiiiieiece e 51
4.5 FIUXO 08 CAIXA «.veveiveviriisiieiiesieie ettt sttt ettt sb ettt bbb b s e 53
4.6 INAICAAOrES FINANCEITOS. ... .civveieeiiesiieieeiie st et eieste e e ee e e e steeneesreesteeneesseessesneesrens 54
4.6.1 INAICES A8 LIQUIARZ........eeveceeceeeeeeee ettt 55
4.6.1.1 LiQUIAEZ COMTENTE......ecuveieieie ettt ettt sttt et et esreeneenaeennesreas 55
N 2 o 0o (=0T OSSR 56
4.6.1.3 LIQUIAEZ GEIAL.....c.ooiiiiieiiiiiiieieeee e 56
4.6.2 Indices de ENAIVIAAMENTO.............ccovurvrvererieereeeeeeeies st seses s enes s sss s senes s e 57
4.6.2.1 Indice de endiVIJAMENTO............cc.ceveevceereeieeseeeeseseese st es s, 57
4.6.2.2 Indice de CODEItUIa 08 JUIDS..........vvcviveieeeeieeeeeeeeseee et 58
4.6.3 INdICES de ALIVIAAUE. .......cocveviieeereeseeeeee ettt es st 58
4.6.3.1 Prazo médio de reCebimMeNtO..........cueierieriiieeieieeece e 58
4.6.3.2 Prazo médio de Pagamento..........ccourerreairerieeee et 59
4.6.3.3 GIr0 0 BSTOUUE.......eeiveeiieiestee sttt ste ettt be e s e be et e s e sreesreennesreene s 59
4.6.3.4 GIFO 0O @LIVO.....veiuiiiieiieieie ettt ene e 59
4.6.4 Indices de ReNtaDilidade. ...........co.oveevevreeiieeeee et 60
4.6.4.1 Margem de TUCIO DIULO.......cuiiiiiiiiiie e 60
4.6.4.2 Margem de lucro operacional.............ccooeiieiieie i 60
4.6.4.3 Margem de TuCro lQUITO.........ccooieiieiiciece e 61

4.6.4.4 Retorno sobre 0 ativo tOtal...........ccviveiiiienice e 61

4.6.4.5 Retorno sobre 0 patrimOnio HQUITO..........ccoveieiiiiiiicseee s 61

4.7 PoNto de EQUITTDIIO......ccui i 62
CONSIDERAGOES FINAIS........ooieeeeeeeeeeeeeeeseeseess e ses s er s asressas s asessn s, 63

REFERENCIAS. ..o e oot ee et e e e e e e e e s e e s e e et e e e s e e es et e e e eaeeseeerarans 64



15

INTRODUCAO

A administracdo do terceiro setor vem sofrendo mudancas em suas formas
gerenciais, os administradores de instituicdo sem fins lucrativos deixaram de ser meramente
pessoas que trabalhavam em prol de alguma atividade ou servigco, em funcdo de ajudar e
colaborar com a sociedade, e estéo a cada dia mais qualificados para exercerem tais funcdes.

Essas instituicGes apesar de ndo se tratarem de organizacdo que visam o lucro e seu
crescimento financeiro, buscam a inovagdo em suas acdes e projetos a fim de melhorar seus
servicos oferecidos. Os gestores dessas organizac@es sao profissionais que além da bagagem
académica e profissional, buscam uma bagagem de vivéncia pessoal, a fim de poder dividir e
multiplicar os beneficios.

O Brasil como pais em desenvolvimento, existem areas onde o governo e o setor
privado ndo conseguem chegar, nessa necessidade surge o terceiro setor, para colaborar na
alavancagem e o crescimento, podendo ser tratado como assistencialismo, ou ainda como
colabdorador indireto ao crescimento do pais. A economia representada por este setor cresce a
cada dia, possibilitando ter mais pessoas empregadas, além da colaboracdo mutua a socidade.

Este relatério de estdgio elaborado na instituicio APAE — Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Maué da Serra - PR ser4 divido em conhecer e analisar o
terceiro setor, focando no terceiro setor e a educagdo, conhecendo o ramo setorial e 0
segmento envolvido. Foram identificadas avaliacGes estratégicas com ajuda de Matrizes
SWOT, BCG e ANSOFF e identificando oportunidades para a empresa.

Tem por objetivo apresentar informagOes setoriais e de mercado do segmento
terceiro setor e educagdo, buscando identificar fatores que contribuam para o0
desenvolvimento organizacional da instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Mauéa da Serra — Pr.

Sera exposto o diagnostico empresarial desse ramo de instituicdo, mostrando o
historico da APAE — Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maué da Serra - PR,
interpretado por meio de fluxogramas horizontais e verticais 0 Seu processo, e um
organograma mostrando os departamentos da instituicdo. Também serdo descritas as funcbes
dos funcionérios da instituig&o.

O grafico radar, construido com base em respostas da diretora da institui¢do, estara
identificando onde a APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maué da
Serra — PR poderia estar melhorando, e com isso serd identificado planos de a¢des nos setores

da instituicdo, onde serdo apresentadas propostas de melhorias.
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E por Gltimo a parte financeira, mostrara os investimentos propostos na empresa, 0s
custos, o balanco e DRE, o fluxo de caixa, os indicadores financeiros, para ver a aceitacdo dos

investimentos para a empresa até dezembro de 2018.
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1 ANALISE DE MERCADO

O terceiro setor segundo Modesto (1998) é composto por organizacdes privadas sem
fins lucrativos, podem gerar lucro, mas ndao podem dividir entre os membros. Os lucros
devem ser investidos na missdo da organizacdo, ndo distribuidos entre seus “donos” ou
dirigentes. “Devem atuar nas lacunas deixadas pelos setores publicos e privados, sdo
constituidas voluntariamente e auxiliam o Estado na busca pela promocdo do bem-estar
social”.

Outra contribuicdo, que nos ajuda a identificar como é composto o terceiro setor é de
Fernandes (1997, p.27) que diz:

Organizagbes sem fins lucrativas criadas e mantidas com énfase na
participacdo voluntaria, num ambito ndo governamental, dando continuidade
as préaticas tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato e
expandindo o seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, a

incorporagdo do conceito de cidadania e de suas maltiplas manifestacdes na
sociedade civil.

Fernandes (1997, p.31), ainda traz uma viséo atual a respeito do assunto e a criagao

do terceiro setor, quando comenta:

Os tempos atuais sdo caracterizados por uma crescente incapacidade do
governo (0 primeiro setor) em prover integralmente as necessidades da
populagdo. Dai o surgimento de iniciativas empreendedoras no terceiro setor,
que, de certa maneira, assume parte do papel do governo, provendo a
comunidade meios de sobrevivéncia e sustentabilidade.

No Brasil ja foram cadastradas mais de 250 mil organizacGes do terceiro setor, onde
as empresas buscam parcerias com as organizagdes da sociedade civil para juntas, atuar com
maior eficiéncia ¢ melhorar os resultados sociais. “Embora caracterizados como organizacgdes
vinculadas as empresas, tais fundagbes somaram-se a todas as outras categorias de
organizac¢do sem fins lucrativos que compdem o terceiro setor”.

Um dado muito importante para nosso pais, onde é possivel ver a importancia do
terceiro setor na economia e no desenvolvimento do Brasil, é do IBGE — Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (2014), onde diz que no terceiro setor se empregam cerca de 2
milhdes de pessoas e ainda h& aproximadamente mais 2 milhdes de voluntarios nesse setor. O
IBGE ainda concluiu apos pesquisa que 15 milhdes de brasileiros doam recursos para essas
entidades, que apesar de ter um grande alcance, apenas 7% dos jovens brasileiros participaram

ou participam de alguma atividade voluntaria, enquanto em paises desenvolvidos como nos
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EUA — Estados Unidos da América essa porcentagem ultrapassa 0s 62%, mostrando ainda
uma grande defasagem e falta de incentivo na cultura educacional de nosso pais.

Conforme Nascimento (2008) dados obtidos em 2006 atraves do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 6rgdo vinculado ao Ministério do Planejamento, revela
que o Brasil registra mais de 250 mil organiza¢bes ndo-governamentais, que movimentam
anualmente cerca de R$ 12 bilhdes e empregam 1,2 milhdo de pessoas. Essa participacdo do

terceiro setor na economia representa cerca de 2,0% no PIB — Produto Interno Bruto nacional.

Essas organizagBes apresentam uma proposta de gestdo que se adapta as
caracteristicas brasileiras, procurando atender toda sua diversidade. A
elaboracdo do terceiro setor é vista por muitos com otimismo, pois € dessas
organizagdes sem fins lucrativos e de seus diretores ou responsaveis a via
eficaz para assegurar a participagdo social, eliminando a ineficiéncia da
burocracia estatal e certificar a eficacia dos servigos pablicos. A participagdo
dessas organizagbes nos Servigos sociais ja € muito expressiva.
(NASCIMENTO, 2008, p.25).

Segundo Fernandes (1997), 40% delas se ocupa com educagéo e formacao, 30% com

desenvolvimento e promocéo social, mais 15% com salde e 15% com pesquisa.

1.1 Apresentacéo Setorial

A educacdo no nosso pais vem passando por transformacgfes, assim com ela
mudando toda uma estrutura existente. Alguma areas e demandas especificas 0 governo e o
setor privado ndo conseguem abranger, deixando descaracterizado a educacdo com fonte
primordial de crescimento. Neste caso especifico, surgem a educacdo especial, que visa
possibilitar a todos a alfabetizacéo e a insercdo no mercado de trabalho e na sociedade.

O terceiro setor nesse ambito, colabora na alavancagem setorial e colaborando
também para a educacdo, ndo somente no aspecto de alfabetizacdo, mais no aspecto
psicoldgico e social, dando apoio para que pessoas com necessidades especiais e suas familias
possam sonhar e buscar a realizacdo destes sonhos.

A APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepicionais € uma instituicdo sem
fins lucrativos com apoios dos setores publico e privado na busca pela educacéo e inser¢do no

mercado de trabalho e na sociedade.
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1.1.1 Cinco Forgas de Porter

O modelo das Cinco Forcas de Porter (2003) pode ser compreendido como uma
ferramenta que auxilia a definicdo de estratégia da empresa e leva em consideracdo tanto o
ambiente externo como o interno. O conhecimento das fontes subterrdneas da pressao
competitiva constitui-se nos pilares da agenda estratégica para a a¢éo. Elas realcam os pontos
fortes e os pontos fracos mais importantes da empresa, inspiram seu posicionamento no setor,
ilumina as areas em que as mudancas estratégicas talvez proporcionem o maior retorno e
identificam os pontos em que as tendéncias setoriais sdo mais significativas em termos de
oportunidades ou ameagas.

As Cinco Forcas de Porter (2003) causam impacto sobre a lucratividade em um dado
setor. Cada uma delas deve ser analisada em um nivel de detalhamento consideravel, pois
para uma empresa desenvolver uma estratégia competitiva precisa estar em consonancia com
tal estrutura. Tais influéncias externas sdo:

* as ameacas de novos entrantes;

* 0 poder de negociagdo dos fornecedores;

* 0 poder de negociagao dos compradores;

* as ameagas de servigos substitutos; e

« arivalidade entre as empresas existentes

Relacionando as 5 Forcas de Porter, na instituicdo APAE — Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Maua da Serra — PR, ndo pode ser aplicada, pois ndo existem
concorrentes diretos que possam trazer impacto a instituicdo ou a comunidade local, por se
tratar de uma instituicdo do terceiro setor na area de atendimento de educacdo especial.
Porém, escolas particulares com esse atendimento, ou ainda, clinicas que trabalham nessa area

podem ser consideradas concorrentes indiretos.

1.2 Analise de Segmento

O mercado segundo Chiavenato (2005, p.73) representa um conjunto de transagoes
tendo pessoas ou empresas que desejam vender bens ou servigos, e também aqueles que
desejam comprar bens ou servicos.

O proposito da organizacdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos do Excepcionais,
para efeito deste estudo compreende misséo, viséo e valores,

Esses aspectos sdo importantes para que os empreendimentos da APAE, construam
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uma identidade, estabelecendo um bom clima organizacional, os padréos de conduta a serem
seguidos, 0 que esta realmente sendo seguido na APAE.

A APAE tem como missdo “promover a¢des de defesa dos direitos das pessoas com
deficiencia e a inclusdo social de seus usuarios ¢ familiares. ” Assim a razao de ser da APAE
é inclusao social, digna de seus usuarios.

A Visdo da institui¢do enfatiza “ o alcance de resultados atraves de um processo
continuo de antecipar mudancas futuras, tirando vantagens das oportunidades que véo
surgindo e atraves de cursosd de acao em longo prazo. ”

Com relagéo aos valores da APAE — Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
de Maua da Serra — PR, “tem em promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiencia, preferencialmente mental, em seus ciclos de vida, criancas, adolescentes, adultos

e idosos, buscando assegurar-lhes o pleno exercicio da cidadania. ”

1.3 Avaliagéo Estratégica

Na avaliacdo estratégica, as ferramentas administrativas, matrizes SWOT, BCG e
Ansoff, que sdo muito importantes nas empresas e instituicdes, para analisar, planejar
estratégias e novas oportunidades. Essas matrizes sdo essenciais para analisar as empresas,
identificar onde estdo os pontos fracos e os fatores positivos, para assim procurar maneiras de

resolvé-las, criar novas ideias, poder conhecer melhor as empresas. (OLIVEIRA, 2007).

1.3.1 Matriz SWOT

A matriz ou analise SWOT que trabalha as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Usada para gestdo e planejamento estratégico de uma corporagdo ou empresa, mas
podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada para qualquer tipo de analise de cenario.
(OLIVEIRA, 2007). Atraves de um sistema simples ela ajuda a posicionar e verificar a
posicdo estratégica da empresa em seu proprio ambiente em questdo. Tem por obejtivo
identificar os pontos fortes, fraquesas, através dela ainda é possivel construir alternativas para
melhorar as fraquezas e eliminar os pontos fracos, evitando as ameacas.

O quadrol apresenta a anélise SWOT da APAE — Associacao de Pais e Amigos do

Excepcionais de Maua da Serra — PR.
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Quadro 1 - Anélise SWOT da APAE — Maua da Serra Pr.

FORCAS FRAQUEZAS
z Qualidade dos Servigos; Falta de comprometimento dos
E Boa imagem e reputacéo; funcionérios;
'E Supervisores eficientes Materiais fora do padrao;
Treinamentos constantes. Pouco espaco fisico.
OPORTUNIDADES AMEACAS
3 Buscar novas aliancas profissionais; Escassez de recursos financeiros;
Z . [
o Estabelecer novos contratos com novos Conflitos politicos;
E patrocinadores; Falta de profissionais capacitados para
necessidades especiais;

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

As forcas sdo elementos internos que trazem beneficios para o0 negécio, considera-se
os elementos que estdo sobre o controle préprio, ou seja, que € possivel decidir se mantém ou
ndo a situacdo na matriz. As forcas sdo consideradas fatores internos na empresa, € na
instituicdo de educacao especial, leva-se em consideracao:

- Qualidade dos Servicos: o bom atendimento é o que vai acarretar nos resultados
dos alunos e familias atendidas pela instituicdo;

- Boa Imagem e Reputacdo: é necessario levar o nome da instituicdo a ser
conhecido por trabalhar de forma responsavel, ética e transparente, por depender
financeiramente da ajuda de toda a comunidade local,

- Supervisores Eficientes: o trabalho educacional com necessidades especiais,
precisa de supervisores extremamente dedicados, ndo somente na sua area especifica de
formacdo, mais com um olhar global, que possa gerir conflitos e situacfes ndo esperadas ou
planejadas;

- Treinamentos Constantes: varios tipos de treinamentos para qualificar os
colaboradores, voluntarios e 0s supervisores.

As Fragquezas sdo os elementos internos que dificultam o negécio. De modo similar
as forcas, s@o aquelas caracteristicas que estdo dentro do controle da instituicdo ou negdcio,

mas que ndo ajudam na realizacdo da missao:
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- Pouco Espaco Fisico: para fazer um bom trabalho, muitas situacdes dependem de
um espaco fisico adequado, o que em diversas situacdes ocorrem adaptacfes o que acaba nao
gerando o resultado esperado;

- Materiais fora do Padrdo: a falta de materiais especificos para se trabalhar na
educacéo especial dificuldade o processo de aprendizagem, atrasando o desempenho;

- Falta de Comprometimento dos Colaboradores: a falta de motivagéo e por se
tratarem muitas vezes de colaboradores cedidos, ou ainda voluntarios, ocorre 0 ndo
compromisso com as responsabilidades.

As oportunidades sdo as situacGes externas a instituicdo que podem acontecer e
afetar positivamente no negocio. Estes fendbmenos normalmente estdo fora do controle da
empresa ou de sua direcdo, mas existe uma chance de eles acontecerem:

- Buscar Novas Aliancas Profissionais: o atendimento multidisciplinar ocorre pelo
fato de se trabalhar com diversas ne [cessidades especiais, ocorrendo sempre a necessidade de
algum profissional especifico;

- Estabelecer Novos Contratos com Novos Patrocinadores: a necessidade de
materiais fisicos para o desempenho do processo educacional se faz necessario, para tal é
necessario o apoio da comunidade local que acredita na misséo da instituicdo, busca de apoio
e colaboracgdo para conseguir mais rapido suprir as necessidades emergenciais.

As ameacas sao situacdes externas a empresa ou negécios que podem chegar a
atrapalhar o negocio. Assim como as oportunidades, estdo fora do controle da empresa e de
seus dirigentes, mas sabe-se que existe uma chance de acontecerem:

- Escassez de Recursos Financeiros: o Atraso ou até mesmo o corte de verbas
destinadas a instituicdo, podem trazer prejuizos no processo funcional da instituicao;

- Conflitos Politicos: por depender financeiramente de uma parcela maior que vem
do 6rgédo publico, conflitos financeiros no municipio, estado e até mesmo na nacdo podem
trazer prejuizos a instituicéo, dificultando sua missao;

- Falta de Profissionais Capacitados para Necessidades Especiais: a necessidade
da qualificacdo adequada nem sempre é o0 bastante para se trabalhar com a educacéo especial,

€ necessario acima de tudo o amor pelo proximo e acreditar na missao da instituicao.

1.3.2 Matriz BCG

A Matriz BCG é responsavel para analises de portfélio de produtos e unidades de

negocios, tendo como base o ciclo de vida do produto. A matriz BCG oferece uma visao em
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trés areas-chave: (1) Andlise da situacdo estratégica da empresa; (2) Determinacdo das
necessidades financeiras de cada unidade de negdcio, com vista a toda a empresa,
equilibrando o fluxo de caixa; e (3) Abordagem em cada quadrante do BCG atender a certas
estratégias de padrdo. Esta matriz auxilia os profissionais ao analisa-la verificar os produtos
que sdo comercializados pela empresa, identificando aspectos importantissimos para
a manutencéo destes. (CHURCHILL, 2012).

Os gerentes que utilizam a matriz BCG de crescimento/participacdo, primeiro
classificam as unidades estratégicas de negocios, produtos ou marcas de empresa. Esse passo
envolve certa subjetividade, uma vez que o modelo ndo proporciona critérios especificos para

a classificagdo das taxas de crescimento com altas ou baixas. (CHURCHILL, 2012).

Quadro 2 - Matriz BCG da APAE — Maua da Serra Pr.

T
Artesanato em costura Produtos Graficos
(Almofadas, Guardanapos, Tapetes) (Banner, Cartdo de visita, Flyers e Faixas)
4 w&j‘,;, 7#‘;\_
Produtos Marcenaria Produtos Pintura
(Mesas, Bancos, Suportes para Flores) (Telas, Ceramicas, Telhas)

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

- Estrela: neste quadrante abriga-se aquelas areas estratégicas que ja estdo na fase de
grande crescimento e sucesso. Ha bons resultados, tudo vai bem, muitas oportunidades, mais
existem, ainda, grandes expectativas, e muita demanda para investimento.

- Vaca Gorda: neste quadrante, abriga-se aquelas areas estratégicas que estdo em
fase de maturidade lucrativa, mantendo, em certo sentindo, um sucesso que pode durar anos,
ou até décadas.

- Ponto de interrogacdo: o quadrante ponto de interrogagcdo, na matriz, abriga
aquelas areas estratégicas que estdo em fase de nascimento, de pioneirismo. Essas areas
prometem muito: ha grandes expectativas, muitas oportunidades, mais muitos riscos também.

- Abacaxi: o quadrante abacaxi, abriga aquelas areas estratégicas que estdo em uma
fase terminal: os resultados sdo negativos, ninguém mais quer cuidar desse assunto, pois

costuma ser sucessao de perdas.
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1.3.3 Matriz As off

A Matriz de As off, também conhecida como Matriz Produto/Mercado é um
modelo utilizado para determinar oportunidades de crescimento de unidades de negdcio de
uma organizacdo. Ela é uma ferramenta indispensavel dentro de uma organizacdo que
necessita de planejamento e estratégia para crescer e conquistar mercados, seja com novos
produtos, ou com refor¢o nas vendas dos produtos ja existentes. (CHURCHILL, 2012).

A Matriz As off se constitui de dupla entrada, que trabalha com dois lados, (produto
e mercado), analise conjunta desses lados, considerando-se em um lado produto (atuais e
novos) e no outro mercado (atuais e novos), proporcionando assim quatro opcOes de
estratégias de crescimento intensivo. (CHURCHILL, 2012).

Quadro 3 - Matriz ANSOFF da APAE - Maua da Serra Pr.

Produtos

Existentes Novos
@ Inovar metodos de promogdo |Expandir para novas oportunidades,
g Ex: Promocédo do més como fabricacdo de artesanato pelos
= préprios alunos, e melhororar e agregar

Mercados | - o
ao que ja existem.

Producdo de linha gréfica  |Expandir para produtos na linha de
é flyers, cartdes de visita, além de

= artesanato personalizado.

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

- Penetracdo no Mercado: nesse quadrante é possivel identificar os elementos e
atividades que podem servir como uma oportunidade de negdcio para atrair e ganhar a
atencdo de clientes (colaboradores e voluntarios), despertando assim o interesse.

- Desenvolvimento de produtos: é possivel analisar uma forma de expandir a linha
de produtos. Agregar valor aos produtos novos e outros que ja existam, pode ser uma forma
mais facil de convercer ou despertar a vontade da comunidade em comprar e colaborar com a
instuticao.

- Desenvolvimento de Mercado: pode-se analisar o investimento em uma nova

aposta de produto no mercado. Implantar em seu negocio um produto no qual seja de



http://pt.wikipedia.org/wiki/Modelo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o
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necessidade do cliente, no entanto, ndo seja caracteristica da empresa, mas que tenha uma
grande demanda, pode ser uma boa oportunidade de investimento.
- Diversificacdo: desenvolver uma ideia ainda mais arriscada que as demais,

expandir sua linha de produtos para produtos fora da necessidade imediata.

1.4 l1dentificagdo de Oportunidades

No Brasil, o terceiro setor vem se tornando a cada dia mais importante para o Brasil e
todo mundo. Em especifico na cidade de Maua da Serra — PR, interior do Estado do Parana,
ele tem somado junto com a comunidade local para o crescimento local, e auxilio social para
0s necessitados. Existem no municipio algumas ONGs que buscam o auxilio assistencial e
social para colaborar com as necessidades ndo atendidas pelos 6rgdos publicos e setor
privado.

Neste ambito a APAE — Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais, surgiu apos
a identificacdo da necessidade do atendimento a educacdo especial, em nosso municipio que
abracou a causa e hoje é tida como referéncia local e regido no atendimento especializado.

J& existem na instituicdo diversos atendimentos, como por exemplo, odontolégico,
psicoldgico, assisténcia social, pedagogos, fisioterapia dentre outros, além da educacdo basica
é oferecida alimentacdo saudavel e balanceada a todos os atendidos.

A identificacdo de melhoria passa por diversas areas e atendimentos, a inclusdo ao
mercado de trabalho e a sociedade é fundamental e para tal ainda existe a necessidade de
incluir atividades direcionadas, cursos profissionalizantes que possam melhorar a capacidade
de cada atendido pela instituicéo.
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2 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

O diagnostico empresarial permite uma visdo global da organizacdo. Através dele é
possivel verificar a existéncia de problemas ou disfunc¢Ges que estdo afetando os resultados da
organizacdo, bem como fornece indicadores para agdes interventivas que colaborem com a
supressdo das queixas. (ANDION; FAVA, 2002).

O diagndstico empresarial foi elaborado sobre empresa desse ramo de mercado, onde
mostra o histérico da instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Maua da Serra PR, interpretado por meio de fluxogramas horizontais e verticais 0S seus
processos, € um organograma mostrando os setores de direcdo da mesma. Também serdo

descritas as funcdes dos colaboradores da instituicéo.

2.1 Histérico da Organizacéo

Em 1995 membros da comunidade, autoridades locais, estudantes do ensino médio e
pais de alunos de pessoas com deficiéncias comegaram a discutirem sobre a criagcdo da APAE
no municipio. Comegou o atendimento em parceria com a APAE de Marilandia do Sul, onde
os alunos com necessidades especiais se locomoviam de uma cidade a outra diariamente,
sendo o total de 16 alunos. Observado o desgaste fisico, que era intenso, além do risco de vida
das criancas na estrada. Seria importante a criagdo de uma APAE para atendimento na cidade.

Somente em 1996 através de uma reunido motivada pelo motorista responsavel pelo
transporte dos alunos, autoridades locais firmaram o compromisso da contrucdo da APAE do
municipio de Maua da Serra. A inauguracdo da instituicdo ocorreu em 1997, com o total de 19
alunos matriculados.

A Escola passa a ofertar os seguintes cursos: Educacéo Infantil, Ensino Fundamental
e Educacéo de Jovens e Adultos.

No ano de 2011 passa a ser considerado histdrico para as Escolas Especiais, que apds
muitos anos de arduo trabalho e lutas empreendidas pelos familiares, voluntarios,
profissionais e Poder Publico do Parand, consegui-se a garantia que as Escolas Especiais se
firmassem como Escolas e ndo como Centros de Atendimentos como estariam ocorrendo em

alguns Estados brasileiros.
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As escolas finalmente recebem do Governo do Estado do Parana, através de
legislacdo especifica, a denominacéo de Escolas de Educagdo Béasica na modalidade Educacédo
Especial.

A Escola se caracteriza como estabelecimento de ensino especializado, visto que,
apresenta uma proposta ajustada as necessidades educacionais dos alunos e ao disposto na
legislagdo vigente; proporciona acessibilidade nas edificagdes, com a eliminagdo de barreiras
arquiteténicas nas instalacfes, mobiliario, equipamento, conforme normas técnicas vigentes
oferecem ajuda, apoios intensos e continuos, adaptacao curricular, significativa e curriculo

funcional.

2.2 Estrutura organizacional

2.2.1 Organograma

O organograma é uma espécie de diagrama usado para representar as relagdes
hierarquicas dentro de uma empresa, ou simplesmente a distribuicdo dos setores, unidades
funcionais e cargos e a comunicagado entre ele. O organograma é uma representacao grafica da
estrutura formal de uma organizacdo, seja esta uma empresa, um grupo de pessoas ou uma
estrutura hierarquica. Indicios apontam que Daniel C. Mc Callum, em 1856, foi a primeira
pessoa a criar um organograma para fazer uma apresentacdo e mostrar a aplicacdo da
Administracdo Sistematica em ferrovias. (MULLER, 2015).

Na instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maua da
Serra PR, foram feitos a representacdo dos setores organizacionais, com o objetivo de
representar os cargos da empresa, e como estes se relacionam entre si.

A Figura 1 apresenta uma representacdo do organograma da instituicdo APAE
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maua da Serra PR, que serdo destacados 0s

setores de direcdo e funcionais.


https://www.oficinadanet.com.br/artigo/gerencia/como-fazer-um-organograma
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Figura 1- Organograma da Instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de
Maué da Serra PR.
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|
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RECURSOS

Fonte: APAE - Maua da Serra - PR, 2017.

Pode se observar através da figura 1, o organograma da APAE — Associagdo de Pais
e Amigos dos Excepcionais de Maud da Serra, podendo visualizar todos seus setores
funcionais, todos seus departamentos, comissdes e areas estratégicas.

Como instituicdo do terceiro setor, todas suas decisdes ndo sdo tomadas apenas por
uma pessoa, mais sim por uma equipe qualificada, com olhar critico e sistémico para alcancar
seus objetivos, formado por um conselho de administracdo e apresentado em assembléia
geral. Existem os departamentos de autodefensoria, conselho fiscal, conselho consultivo que
trabalham de forma automa para o auxilio nas demandass necessarias. Ficando a diretoria
executiva responsavel pela direcdo escolar, promocbes e eventos, juridico e geréncia
administrativa.

A equipe de direcdo escolar, cuida de toda parte a assisténcia socio educacional e
psicicologica, secretaria educacional, projetos e parcerias além do mercado de trabalho, ainda
a direcdo auxiliar que é responsavel pela coordenacéo pedagdgica e corpo docente.

A érea de promoc0es e eventos, é formada para dirigir as atividades com cunho de
arrecadar fundos e divulgar o trabalho da instituicdo e da importancia da mesma para a
comunidade local e toda a sociedade. A procuradoria Juridica é responsavel por toda parte de
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legislacdo que a mesma deve obedecer, além de lutar pelos diretos da organizagéo e de todos
atendidos.

Por fim, a geréncia administrativa que se divide em trés areas principais, sendo
recursos humanos, financeiro e patrimoénio. A equipe de recursos trabalha diretamente na
contratacdo e manutencdo dos funcionarios, colaboradores e voluntarios. A area financeira
ainda tem apoio de outras areas administrativas como logistica, central de doacGes, tecnologia
da informacédo e capital de recusos, além de auxiliares administrativos em casa area. E o
departamento de patriménio cuida de toda parte estrutural e patrimonial da instituicdo, além

dos auxiliares gerais.

2.3 Layout

O layout é a representacdo da organizacdo de um ambiente, da disposicdo das
maquinas e equipamentos e da localizacdo de secBes dentro da empresa. Apresentando
também a acomodacdo de pessoas, produtos e materiais, visando a combinacdo mais
adequada destes elementos. (CHIAVENATO, 2005).

Figura 2 - Layout da instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maué
de Serra PR.
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Fonte: APAE - Maua da Serra - PR, 2017.



30

A APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maué da Serra PR,
possui uma estrutura propicia ao desenvolvimento, local de facil acesso e que possui étimas
condicdes estruturais. Existem em todos o0s setores responsaveis para tonar a acessibilidade
mais facil e pratica, na figura 2 podemos observar a ilustracdo do Layout geral da instituicao,
podendo ter uma visdo ampla de todo complexo educacional.

Os espacos com nomenclatura 1, sdo espacos de convivéncias neutras, para
desenvolver atividades artisticas e atender qualquer outra demanda, o de nimero 2 é uma sala
de descanso direcionado aos professores e colaboradores, que em seus horarios livres podem
descansar, ou ainda dedicar este tempo a programacdo de atividades. Os espagos com
nimeros 3,4,5,6 e 7 sdo salas de aulas, todas adaptadas a realidade das turmas, com
equipamentos necessarios para 0 bom desempenho no processo educacional. Os espacos 8,9,
10 e 11 sdo os espacos destinados a cozinha, refeitorio, cozinha especial para aula de culinaria
e sala de lanche dos colaboradores.

A instituicdo possui ainda salas de direcdo, coordenacdo, secretaria, consultério de
dentista, sala de psicologia, quadra coberta, piscina aquecida, sala de multimidia e espaco de
brinquedos, tudo para um melhor atendimento aos alunos e familiares atendidos.

A instituicdo APAE possui seus veiculos proprios e cedidos pelo municipio, o que
facilita a circulacdo e transporte de seus alunos e familiares, para atendimentos

especializados.
2.4 Processos operacionais
2.4.1 Fluxograma Horizontal
O fluxograma Horizontal envolve todo o processo, desde operacGes de entrada,
processamento e saida (CHIAVENATO, 2010).

A figura 3 traz a representacdo do fluxograma horizontal da instituicdo APAE de
Maué da Serra PR.
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Figura 3 - Fluxograma Geral da Instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Maua da Serra PR.
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Fonte: Autor do trabalho, 2017.
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O Fluxograma representado na figura 3, mostra o processo desde a chegada do aluno
a instituicdo até a sua inclusdo no ensino regular e ou até mesmo no mercado de trabalho.

Como é possivel observar existem fases que sdo seguidas rigorosamente para que o
aluno possa ter o melhor acompanhamento para ter um desempenho satisfatério, para tal é
necessario ndo somente 0 acompanhamento do aluno, mais de toda a sua familia, para que os
Impactos positivos possam ser alcangados de forma eficaz.

Existe durante todo o processo 0 acompanhamento de uma equipe multidisciplinar
formada por assistentes sociais, pedagogos, psicélogos, fisioterapeutas, instrutores,
nutricionista, sendo esta gerida pela coordenadora institucional, para atender as necessidades e
tentar suprir as necessidades de cada aluno afim que melhorar a cada dia seu desempenho no

processo educacional e de inclusao social.

2.4.2 Fluxograma Vertical

Trata-se do fluxograma mais utilizado no estudo de processos produtivos, do tipo
linha de producdo, no qual se pode dividir um grande processo em Vvarios outros, mais
simples, com poucas areas envolvidas e com numero restrito de opera¢cdes que se encaixam
nos simbolos, previamente, estabelecidos pelo fluxograma. (CHIAVENATO, 2010).

O Quadro 4 apresenta o fluxograma vertical do setor financeiro da APAE —

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maué da Serra PR.

Quadro 4- Fluxograma Vertical do Setor Financeiro.

1 Analise ou operacdo 1 | Rotina: Atual
3 ) | Transporte n 1 Proposta .
-g . Execucio ou Inspecio E 2 | Setor: Financeiro
b I Arguivo provisdrio = 1 | Efetuado por:
\ J Arquivo definitivo 1 | Data:
Ordem Simbolos Setor Descrigéo dos passos

Financeiro | Recebimentos Motas Fiscais

il

Financeiro | Lancamento das Motas Fiscais no Sistema

JAN
LA

Financeiro | Arguiva-se na pasta Contas a Pagar

A

Financeiro | Pagamento efetuado via Malote X Banco

Crganiza comprovante de pagamento junto

Financeiro com a NF

Arguiva-se no Arguive de documentos
finalizados

ololoolole

| (] |
>

<<|<1<l<l<

I

Financeiro

Fonte: Autor do trabalho, 2017.
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No setor financeiro ocorre o recebimento das notas fiscais, todas séo lancadas em um
sistema contabil financeiro, onde j& sdo organizadas de forma a facilitar o contar a pagar,
ficam arquivadas em pasta movel até a data de vencimento e pagamento. O pagamento é feito
via malote para o banco, ap0s realizado, organiza-se 0 comprovante junto com a nota de

origem e 0 mesmo é arquivado em um arquivo permanente, fincando no minimo por 5 anos.

Quadro 5- Fluxograma Vertical do Setor Geréncia Administrativa

| Andlise ou operacao 1 | Rotina: Atual
@ Transporte 1 Proposta .
= -E Geréncia
-E Execucio ou Inspecio 5 2 | Setor: Administrativa
£ o —_—
w Arquivo provisdrio 1 | Efetuado por:

Arquivo definitivo 0 | Data:
Ordem Simbolos Setor Descrigao dos passos

Geréncia 0 setor de RH realiza admissdes, rescisdes
Administrativa | folna de pagamento e atendem funcionarios.

Geréncia | O financeiro faz o langamento do contas a

—>
=

4
2 Administrativa | pagar, além das doacdes e recebiveis.
3 Geréncia O auxiliar administrative registra as Notas,
Administrativa | controla a legistica da instituigéo;
4 A Geréncia Todos documentos séo digitalizados e
-\& Administrativa | encaminhados ao arguive

Geréncia | A secretaria atende telefone, abrem e-mails e
Administrativa | controlam acesso, além de cuidar do arquivo

Fonte: Autor do trabalho, 2017.
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Na Geréncia Administrativa, 0 RH realiza as admissoes, rescisoes, calculam a folha
de pagamento mensal, além do atendimento a todos os funcionérios, o financeiro apés o
lancamento de todas notas, geram relatérios gerencias que colaboram nas tomadas de decisao,
existem um auxiliar administrativo que registra todas os arquivos e colabora com a logistica
da instituicdo. A secretaria faz o atendimento telefénico e via email, além de controlar acesso

a instituigdo e cuidar do arquivo.

2.5 Observacoes da Realidade Organizacional

Para melhor conhecer a realidade da APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Maua da Serra — Pr, foram feitas perguntas aos responsaveis de cada éarea,
relacionadas as suas competéncias, sera apresentado um grafico para exemplificar os dados

obtidos.
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E parte do processo decisorio de qualquer organizagdo passar por um diagndstico
empresarial, permitindo assim que outra pessoa ndo diretamente ligada a empresa, identificar
e analisar a gestdo da mesma, podendo ainda observar as melhorias necessarias em quais
setores, e situacOes especificas se deve agir.

No gréfico radar é possivel identificar quais sdo areas fortes, e quais as areas a
melhorar na instituicdo, podendo ainda saber em qual ponto especifico a empresa precisar

agir.

Gréfico 1 - Situagdo das Dimensdes da instituicio APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Maua da Serra — PR

Gestdo
70
Qualidade Inovagdo
Produgdo — 7 Marketing
Meio Ambiente Marketing Digital

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

O Grafico Radar, construido segundo os procedimentos detalhados neste trabalho,
oferece aos gestores uma visdo ampla e realista do desempenho de uma entidade. E facil de
construir, apresenta resultados claros, e explica perfeitamente os fendbmenos que se pretende

demonstrar, discutir e analisar.
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3 METODOLOGIA

Essa foi a pontuacdo que foi dada atraves do questionario respondido pelos diretores
e responsaveis por setores da instituicio APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos

Excepcionais de Maua da Serra PR, que pode ser visualizada no grafico 1.

- Gestao: 69;

- Inovacéo: 61;

- Marketing: 54;

- Marketing Digital: 15;
- Meio Ambiente: 63;

- Producdo: 35;

- Qualidade: 41.

Através dele conseguimos identificar onde cada area precisa ser melhorada, através

de planos de acdes para melhorias.

3.1 Analise e Discussao dos Dados

3.1.1 Dimenséo 1 — Gestéo

A instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maua da
Serra PR, obteve 69 pontos em relacdo ao grafico radar, isso implica que existem pontos a
melhorar.

A APAE de Maua da Serra, incentiva sempre o crescimento mutuo e profissional,
estd sempre aberta a receber sugestdes e criticas construtivas que venham a somar no
crescimento da empresa, os colaboradores recebem sempre apoio da dire¢do para participarem
de cursos de formacdes, deixando sempre atualizados profissionalmente, aléem de ter um
ambiente de trabalho familiar, deixando o clima leve e prazeroso.

Existem ainda pontos importantissimos para 0 negdcio a se desenvolver, como por
exemplo os objetivos e estratégias da empresa, além de um melhor controle financeiro dos

recursos, pode-se observar através do grafico 2.
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Gréfico 2 - Situacdo da Dimensao Gestao da instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos

dos Excepcionais de Maué da Serra — PR

Gestao

Visdo da Empresa
10

Praticas de Gestdo_- Missdo da Empresa

Finangas da Empresa ,

Capacitacdo de Colaboradores —

Desenvolvimento Gerencial

Desempenho da Empresa’ Plano de Acdo

. Objetivo da Empresa

— Estratégias da Empresa

Indicadores e Metas

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

3.1.2 Dimenséo 2 — Inovacéo do Produto

A APAE de Maua da Serra PR, no quesito inovacdo obteve 61 pontos, demonstrando

assim que a instituicdo ja trabalha em funcdo da inovacdo, porém ainda ha necessidade de

melhorias. N&o existe uma equipe responsavel por desenvolver e trabalhar melhor as

sugestBes dos funcionarios para desenvolver novos produtos. O recurso Braisntorm é

pouquissimo utilizado, dentre outras areas, como pode-se observar no grafico 3.

Gréfico 3 - Situacdo da Dimenséo Inovacdo de Produto da instituicdo APAE — Associacdo de

Pais e Amigos dos Excepcionais de Maua da Serra — PR

Inovacao de Produto

Grau de importancia da inovacdo
na empresa

Materiais / Equipamentos / 10—
Insumos 8

idéias)

b

Parcerias 4
' )
D

Mudancas na Estética dos :' | BN
Produtos

Novos Produtos”

Langa produtos ou inova em

. “Planeja novos produtos
produtos ja existentes ) b

Braisntorm (tempestade de
, Estimulos a inovagdo

~7 Sugestdes dos Funcionarios

. Andlise das sugestdes dos
— funciondrios (processo...

Fonte: Autor do trabalho, 2017.
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3.1.3 Dimenséo 3 — Marketing

O marketing da instituicdo obteve 54 pontos, pontuacao esta que demonstra aspectos
a serem melhor planejados e restruturados.

A APAE, de Maua da Serra, realiza acOes de marketing, para atrair mais voluntérios
que venham colaborar com o processo educacional da instituicdo, além de buscar sempre
incentivos para angariar fundos e desenvolver da melhor forma suas atividades.

O Grafico 4 demonstra quais sd@o os pontos fortes desta dimensdo, sendo possivel
observar em qual area especifica deve se intensificar o planejamento para melhor o resultado

geral.

Gréfico 4 - Situacdo da Dimens@o Marketing da instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais de Maué da Serra - PR

-
Marketing
Planejamento de Marketing
10 Gestdo de Relacionamento
Estratégia de P .
sirategla de rreco 8 com Clientes
Andlise do Ciclo de Vida do 6 A empresa conhece o perfil
Produto 4 | dos seus clientes
Relagdo com Fornecedores | (/7 Comunicacio com os Clientes
Catdlogo Meios de Divulgagdo
Logomarca Marca

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

3.1.4 Dimenséo 4 — Marketing Digital

Nas empresas do terceiro setor, o marketing digital é uma das principais ferramentas
para angariar fundos, além de ser incentivo motivacional para poder ter mais voluntarios nas
instituicOes. Além de colaborar com as agbes sociais, promocdes e eventos da instituicéo,
buscar divulgar também o que est4 acontecendo na instituicdo, deixa a comunidade mais
préxima e acaba criando vinculos, além de colaborar para comunidade em geral, trazendo

temas relacionados a educacéo especial, saude, alimentacdo saudavel e meio ambiente.
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Segundo Torres (2010), com o crescimento de dispositivos moveis com acesso a
internet e até com a facilidade para aquisicdo de computadores pessoais e notebooks, qualquer
pessoa e em qualquer lugar podera estar conectada com outras pessoas atraves dos sites de
rede social. O alcance das redes sociais pode atingir um publico que antes nao era conhecido.

A APAE nesta dimensdo necessidade de diversas melhorias, como pode-se observar
no grafico 5, existem aspectos que hoje sdo praticamente inexistente na instituicdo, como

integracdo as redes sociais, atualizacdo da plataforma online, dentre outras.

Gréfico 5 - Situacao da Dimensdo Marketing Digital da instituicdo APAE — Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Mauéa da Serra - PR

Marketing Digital / Virtual

Estratégia de Marketing Digital

/ Vvirtual
Representatividade das vendas 3
pela internet <

Planejamento de Marketing
Digital / Virtual

Marketing Video , Site Institucional

|| LojaVirtual / E-commerce
/ (B2B, B2C, M-commerce, S-...

Antincios pagos via Google ou | B
Redes Socias

Ferramentas de Gestdo Redes Sociais e Fanpage

Equipe Empresa On Line

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

3.1.5 Dimensao 5 — Meio Ambiente

A APAE de Maua da Serra PR, na dimensdo Meio Ambiente obteve 63 pontos,
demonstrando assim que a institui¢do ja trabalha em funcdo do desenvolvimento sustentavel.

A instituicdo tem parcerias com a cooperativa da cidade de coleta seletiva de lixos,
apoia e desenvolve atividades com seus alunos, familiares e colaboradores na busca de
melhorar a qualidade de vida no meio ambiente. Desenvolve campanhas com indicagdes de
como cada um dentro de suas limitagcdes pode colaborar para o desenvolvimento de a¢des que

ajudem o meio ambiente.
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Gréfico 6 - Situacdo da Dimensdo Meio Ambiente da instituicdo APAE — Associacao de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Mauéa da Serra — PR

Meio Ambiente
Licenga Ambiental
A0 Cadastro Técnico Federal -

IBAMA

Indicadores de Desempenho, —

Eficiéncia Energética

. Politica Ambiental
(energia) d

| PGRS-Plano de

Captagdo de Agua da Chuva / Gerenciamento de...

Armazenamento

Efluentes Liquidos Temporario dos Residuos...
Estinagdo de Residuos

Reciclagem de Residuos
g Gerados

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

3.1.6 Dimenséo 6 — Producao

A dimensdo de Producdo na APAE de Maua de Serra PR, obteve 35 pontos, 0 que
deixa caracterizado a necessidade melhorias nos processos, porém por nao ser a funcéo
principal da instituicdo, muitas vezes as decisdes e planejamento sdo deixados de lado para
poder ser aplicado as areas educacionais. Nao existem procedimento para producdo hoje, além

de tdo ter um gerenciamento da mesma, conforme pode-se observar no grafico 7.

Gréfico 7 - Situacdo da Dimensao Producéo da instituicdo APAE — Associacao de Pais e Amigos
dos Excepcionais de Maué da Serra — PR

Producao

Controle de Producdo /
Planejamento
Equipamentos / Tecnologia / 10~

s ——_Cronometragem
Magquinario a €

Capacidade de Produgdo . Metas de Produgdo

Espaco Fisico - —— ~—— Balanceamento

InstalagBes Elétricas Logistica

Habilidade / Polivaléncia Gerenciamento da Produg3o

Fonte: Autor do trabalho, 2017.
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3.1.7 Dimensao 7 — Qualidade

A dimensdo qualidade da instituicdo obteve 41 pontos, pelo fator da mesma sempre
estar desenvolvendo um controle de qualidade, porém com este resultado fica evidente que é
necessarias melhorias.

A APAE - Associacdo de Pais e Amigos de Maua da Serra PR, possui planejamento
estratégico de todas as suas agdes, dentre elas o controle de qualidade de seus servigos e
produtos. Tudo passa por um processo acompanhado de perto pela equipe dirigente da
instituicdo, além de uma comissdo prépria de voluntarios que desenvolvem atividades afim de
ajudar a instituicdo em seus processos e atividades na busca de uma melhoria constante, desde
suas promocdes, eventos e demais.

Porém conforme se observa no gréfico 8, existem pontos importantes como controle

de processos, satisfacdo e reclamacéo de clientes que precisam de um melhoramento.

Gréfico 8 - Situacdo da Dimensdo Qualidade da instituicdo APAE — Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais de Maué da Serra — PR

Qualidade

Funges e Responsabilidades
10~

Certificagbes _— —_Selegdo de Colaboradores

Salde e Seguranga no
Trabalho

Bem-estar e Satisfacdo dos
Colaboradores

Controle dos Processos - — Satisfagdo dos Clientes

Processos Reclamacdes de Clientes

Desempenho dos

Fornecedores da Empresa .
P Produtos/Servicos/Processos

Fonte: Autor do trabalho, 2017.
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3.2 Plano de Agéo

Para Meira (2003, p.43), “plano de agdo ¢ um método que permite definir o mais
claramente possivel um problema, uma causa ou uma solucdo. Usado quando necessitar
descrever de maneira completa um problema ou um plano de acao”.

Ap0s andlise de cada dimenséo da instituicdo, foi possivel identificar algumas acdes

que podem melhorar o desempenho de suas atividades.

3.2.1 Plano de Acdo dimenséo 1 Gestéo

O caminho para o sucesso de qualquer negocio, passa por acdes de gestdo, que sdo o
sustento e o0 que vai determinar a vida da organizacdo, existem meios e formas que se é
possivel chegar a resultados excelentes que podem elevar o patamar de qualquer ramo de
atividade, no terceiro em especifico podemos mencionar a razdo das instituicbes em
funcionar, a maioria trabalha e &mbito social, procurando melhorar falhas ou brechas deixadas
pelos o6rgdos publicos e privados, visando sempre o equilibrio, dando oportunidades aos
pequenos.

Gitman (2002, p. 77) ressalta a importancia sobre a avaliagdo financeira: “a analise
por meio de indices financeiros é usada para comparar 0 desempenho e a situacdo de uma

empresa com outras empresas, ou consigo mesma ao longo do tempo”.

Quadro 6 - Plano de A¢do na Dimensdo Gestao

O QUE PARA QUE QUEM |QUANDO ONDE COMO QUANTO
Planilhas Facilitar Ter planilhas mais
- Responsavel | Janeiro | APAE Maua da elaboradas que ZERO
de relatérios : . )
. Financeiro 2018 Serra mostram a realidade
Controles mensais . - .
financeira do periodo.
i Comprar um Scanner
Scanner de Faci |t|a ' wvel . <d para notas pagas e
Doc. contro e Re_sponsa}ve Janeiro | APAE Maua da recebidas e guardar | R$2.400,00
. . localizagcdo e | Financeiro 2018 Serra
Financeiros L cada uma em sua
organizacao .
respectiva pasta.

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

- Acdo 1: Desenvolver planilhas de controle mais elaboradas, sendo possivel

acompanhar o fluxo de caixa em tempo real, dando resposta e retorno rapido aos
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planejamentos que dependem desta informacdo para sua sequéncia, possibilitando ter maior
tempo Util para organizar agdes as tomadas de deciséo;

- Acdo 2: Ter um arquivo permanente na nuvem, onde todos o0s scanners de
documentos financeiros sejam arquivados para ter um melhor controle, organizacéo.
Possibilitando ter resposta rapido e &gil a qualquer imprevisto que venha a surgir, para tal se

faz necessaria a aquisi¢do de um equipamento moderno que permita a realizacdo do mesmo.

No que tange a gestdo de pessoas, ndo é possivel alcangar qualquer objetivo
empresarial, se 0s colaboradores que desenvolvem as atividades e participam de forma direta
no processo, ndo estiverem confiantes, motivados e qualificados para desempenhar suas
funcBes, nesse ponto é importantissimo estar antenado as mudancas, além de observar que
cada colaborar possui um perfil diferente, com habilidades diferentes. Cada colaborador
precisa trabalhar algo para se tornar a melhor verséo, o departamento de gestéo de pessoal, ou
gestdo de talentos, mais conhecido como departamento pessoal ou recurso humanos, é o

suporte nesse quesito.

Quadro 7 - Plano de A¢do na Dimenséo de Gestao de Pessoas

O QUE PARA QUE QUEM QUANDO| ONDE COMO QUANTO
Fechar quadro Busca de
rofissional Preencher lacunas de rofissionais
pr .’ |aulas fundamentais, |Encarregado de . APAE profi
além de criar - o x Fevereiro . qualificados em
. facilitar visualizacdo| Recursos Mauada | ;
vinculo e L 2018 areas diversas, [R$ 18.000,00
S de atividades e Humanos Serra ,
proximidade . ~ além de melhorar
- informagdes. .
€Om 0s atuais. materiais

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

- Acdo 1: se faz necessario a contratacdo de profissionais para suprir a demanda de
atividades culturais dentro da instituicdo, além de criar vinculo e aproximar os funcionarios
atuais. A instalacdo de um quadro informativo devera ficar exposto em local de facil
visualizagdo de todos os colaboradores, preferencialmente na sala de descanso ou sala de
lanches dos colaboradores, onde todos os colaboradores frequentam. O quadro trara
informagdes referente as atividades que estdo desempenhadas e planejadas, além da
divulgacdo de cursos de aperfeicoamento das mais variadas &reas, além de frases
motivacionais, para trazer beneficios emocionais aos colaboradores, trazendo datas de
aniversarios dos colaboradores, conquistas e realizacfes, além de dar a oportunidade para que

0S mesmos possam colaborar com materiais a serem expostos.
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3.2.2 Plano de Acéo dimensé&o 2 Inovagéo do Produto

Inovar € a estratégia mais importante que uma empresa busca para obter sucesso e
aceitacdo no mercado de trabalho, é através desse metodo que elas se sobressaem em relacao
aos seus concorrentes e como ela sobrevive ao decorrer do tempo, pois s6 buscando
ferramentas inovadoras se percebe qual sera o seu aceite no mercado. “Inovar ¢ romper com
0s modelos pré-estabelecidos e iniciar a comercializacdo de um produto que € percebido pelos
consumidores como tendo efeitos além daqueles modelos de consumo até entdo existentes”.
(ZILBER apud GRANT, 1998, p.79).

3.2.3 Plano de Acdo dimensédo 3 Marketing e Marketing Digital

A atuacdo desse setor dentro de qualquer organizacdo é importantissima, além de
tornar a empresa mais conhecida, esse departamento visa monitorar acdes que podem
melhorar o desempenho da empresa em diversos ambitos, sejam eles de rotina interna ou
externa, os profissionais devem ser pessoas que gostem de tecnologia e conhecam muito bem

0 negocio o qual estdo inseridos.

Quadro 8 - Plano de Ac¢édo na Dimenséo de Marketing e Marketing Digital

O QUE PARA QUE QUEM|QUANDO| ONDE COMO QUANTO
Assumir as funges
Buscar um relacionadas ao Criar uma campanha para
Voluntério Coord. . APAE e
ara o departamento, Institui Janeiro Maua da buscar novos voluntérios
P ficando responsavel |~ ¢ 2018 com a necessidade de
departamento . do Serra . R$1.500,00
. |por toda parte visual criar e gerar mudanga. '
de Marketing d
a empresa.
Criagdo de Facilitar a Coord. | Fevereiro | APAE |Trabalhar de forma visual
paginas em divulgacdo da  |Institui¢| 2018 Maua da | através de redes sociais, ZERO
redes sociais | institui¢do, suas do Serra deixando a instituicdo
promocdes e mais conhecida, além de
atividades. promover suas agoes.

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

No departamento, foram identificadas as seguintes acdes que podem trazer ganhos a
organizacéo e colaborar para a alavancagem de recursos:

- Acdo 1: a instituicdo hoje ndo tem uma pessoa especifica responsavel pelas
criacBes visuais, divulgacdo e interacdo com a comunidade local, a busca por um voluntério

que tenha a vontade de trazer e fazer a mudanca seria necessario para atender essa demanda;
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- Acdo 2: A necessidade de estar inserida nas redes sociais nos dias atuais é
fundamental e para tal se faz necessario estar disponivel a explorar essas ferramentas a favor
da organizacdo, buscando além de anunciar e compartilhar seu eventos e promocées afim de
arrecadar recursos para a instituicdo, é possivel criar campanhas educativas de inclusédo, meio
ambiente e saude, trazendo ndo sO beneficios para a instituicdo, mas também para a

comunidade que acompanhar.

3.2.4 Plano de Acéo dimensdo 5 Meio Ambiente

Quando se fala em responsabilidade socioambiental, logo se pensa em alternativas
que além de alavancarem os resultados, ajudam a melhor o meio ambiente de toda uma
comunidade. Na instituicio APAE — Associacdo de Pais e Mestre de Maua da Serra, é
perceptivo a forca de vontade e a forca de acdo que a direcdo e os colaboradores exercem para
trabalharem de uma forma que faca ndo somente funcionarios mudarem seus habitos, mais
toda a comunidade que a cerca, através de projetos, palestras e eventos destinando a esse
tema. Além de trabalhar com a coleta de lixo seletiva, reciclar papeis e materiais nas aulas de

artes, exerce papel fundamental na comunidade, de maneira informativa.

Quadro 9 - Plano de A¢do na Dimenséo de Inovacéo e Responsabilidade Socioambiental

O QUE | PARA QUE QUEM QUANDO ONDE COMO QUANTO
Campanha | Conscientizar | Coord. Geral APAE Maud da|Realizar palestras, teatros,
contraa |colaboradores, |da Instituicdo e| Novembro Serra e confeccdo de flyers | R$ 950,00
dengue alunos, Todos 0s 2017 desenhados pelos préprios
familiares e |colaboradores. alunos da instituicdo.
comunidade
local.

Fonte: Autor do trabalho, 2017.

- Acdo 1: Maua da Serra — PR ¢é hoje um dos poucos municipios do estado que nédo
tem taxas de contaminacdo de DENGUE elevados, para tal € necessario mante a comunidade
atenta as mudangas climética que podem influenciar a propagacéo do mosquito. Através desta
campanha a ser realizada nos meses de novembro, buscar realizar palestras e teatros, além de
trazer o projeto para a sala de aula, possibilitando que os alunos desenhem e facam criagdes a
respeito, apds escolher os melhores trabalhos e confeccionar em grafica a multiplicagdo dos

mesmo a ser distribuido em locais da cidade pelos proprios alunos e colaboradores.
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4 VIABILIDADE FINANCEIRA OPERACIONAL

Para conhecer a realidade de qualquer empresa ou organizacdo se faz necessario
avaliar seus recursos financeiros, afim de buscar sua liquidez e observar sua viabilidade
financeira. Para tal, em sequéncia a parte financeira do trabalho, onde trara os investimentos
propostos para a instituicdo, seus custos, balango e DRE, além do fluxo de caixa e indicadores

financeiros.

4.1 Investimentos

Investimento é a aplicacdo de algum tipo de recurso (dinheiro ou titulos) com a
expectativa de receber algum retorno futuro superior ao aplicado compensando
inclusivamente a perda de uso desse recurso durante o periodo de aplicacdo (juros ou lucros,
em geral a longo prazo) (ASSAF NETO, LIMA, 2014).

O investimento segundo Souza (2008), difere das aplicagdes em usos correntes
porque geralmente envolvem a imobilizacdo, por longos periodos, de recursos em ativos reais
de pouca ou nenhuma liquidez, que apesar disso, sdo essenciais para a geracao de receitas.
Mas os investimentos sempre envolvem riscos mesmo que imprescindiveis.

A tabela 1 apresenta uma previsao orcamentaria sugeridoa a APAE de Maué da Serra

a ser realiza no exercicio de 2018, tendo alguns apontamentos justificados logo na sequéncia.

Tabela 1 - Investimentos das dimensdes no periodo de janeiro a dezembro de 2018 (em R$)

Atividades das Dimensdes JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Educacdo Basica/Profissional 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00  1.500,00
Recursos Humanos - - - 6.000,00 - -
Resp. Socioambiental - 300,00 - - 150,00 -
Saude e Qual. de Vida 5.000,00 - - 3.000,00 - -
Financas 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Marketing - 500,00 - - - -

Atividades das Dimensdes JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Educacdo Basica/Profissional 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00  1.500,00
Recursos Humanos - - 6.000,00 1.000,00 2.000,00  3.000,00
Resp. Socioambiental 200,00 - - - 300,00 -
Saude e Qual. de Vida - 3.500,00 - - 2.000,00 -
Financas 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Marketing 500,00 - - 500,00 - -

Fonte: Autor do Trabalho, 2017.
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- Educacéo Basica / Profissional: Nesta dimensdo o investimento serd constante,
tendo como base o valor investimento mensal no valor de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais), totalizando no fim do periodo um valor total de R$18.000,00 (dezoito mil reais). Este
investimento visa contribuir na formacdo da educacdo basica e profissional a ser oferecida
pela instituicdo a seus alunos e familias atendidas, na compra de materiais e objetos
necessarios tanto na sala de aula na educacdo basica como na educacdo profissional na
compra de ferramentas e utensilios a serem utilizados a contribuir em sua formacao.

- Recurso Humanos: Na dimensao “Recursos Humanos” serdo investido ao todo o
valor de R$18.000,00 (dezoito mil reais), dividido da seguinte forma:

- R$6.000,00 (seis mil reais) em abril/2018;

- R$6.000,00 (seis mil reais) em setembro/2018;

- R$1.000,00 (mil reais) em outubro/2018;

- R$2.000,00 (dois mil reais) em novembro/2018;

- R$3.000,00 (trés mil reais) em Dezembro/2018.

Valores estes que serdo utilizados na contratacdo de horas de profissionais de
atividades culturais ndo oferecidas na instituicdo, como exemplo: Capoeira, Danga, Teatro,
etc. Afim de realizar oficinais que melhorem o desempenho dos alunos atendidos pela APAE
de Maua da Serra.

- Responsabilidade Socioambiental: Esta dimensdo visa contribui para o
desenvolvimento social dos alunos atendidos pela instituicdo, trazendo para sua bagagem
também a formacdo cidadd onde todos devem contribuir para um melhor equilibrio com a
vida e o planeta. Serd investido ao todo no fim do periodo o valor de R$950,00 (novecentos e
cinquenta reais), a serem utilizados na compra de mudas de plantas frutiferas a serem
plantadas dentro e nas proximidades da instituicdo, além da compra de materiais para
fabricacdo de tambores para a coleta seletiva de lixos produzidos pela APAE de Maua da
Serra.

- Saude e Qualidade de Vida: A qualidade de vida e saude é uma das prioridades do
atendimento da instituicdo que prima o bem-estar dos alunos durante o periodo de
atendimento e pds através de recomendaces e atividades que contribuem com a mesma como
a Fisioterapia, atendimento psicoldgico e social, dentario e sadde do lar. Nesta dimensdo o
investimento total no periodo serd de R$13.500,00 (treze mil e quinhentos reais), a serem
distribuidos pelas areas onde a instituicdo ja possui atendimento, poderd ser utilizado na
compra de equipamentos de maior qualidade e tecnologia, além de produtos e objetos que

contribuam com a melhor prética destas atividades ja oferecidas.
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- Financas: Nesta dimensdo teremos um investimento fixo mensal de R$200,00
(duzentos reais), totalizando no fim do periodo o valor de R$2.400,00 (dois mil e
quatrocentos reais), a serem utilizados como forma de chamariz a novas fontes de
rendimentos financeiros, como por exemplo na compra de utilidades em acdes de arrecadacéo
e ou ainda aplicacOes financeiras.

- Marketing: Na dimensdo de Marketing sera investido o valor de R$1.500,00 (um
mil e quinhentos reais) a ser distribuido em 3 (trés) parcelas de R$500,00 (quinhentos reais)
nos meses de Fevereiro/2018, Julho/2018 e Outubro/2018. Investimento este que visa fazer a
divulgacdo da instituicdo afim de acarear novos fundos, para que a instituicdo possa manter
sempre o nivel de qualidade aos alunos e familias atendidas.

Os investimentos foram programados de forma mensal e alguns a longo prazo, para
ndo afetar diretamente o caixa da organizacdo em um Unico periodo, podendo trazer
transtornos e implicagOes. Espera-se que com o valor investido nas mais diversas dimensdes
possam surgir efeitos imediatos, trazendo melhorias e qualidade ao desenvolvimento das

atividades realizadas pela APAE de Maua da Serra 0 mais breve possivel.

4.2 Custos

E considerado custo, todo e qualquer gasto relativo a aquisicdo ou producio de
mercadorias, como por exemplo, matéria-prima, mao-de-obra e gastos gerais de fabricacao,
como depreciacdo de maquinas e equipamentos, energia elétrica, manutencdo, materiais de
conservacao e limpeza para fabrica, viagens de pessoas ligadas a fabrica, etc. (BERTI, 2012).

Para Hansen e Mowem (2003, p. 68), ndo existe um Unico sistema de gestdo de

custos:

Custos importante para uma empresa podem ser irrelevantes para outra. Da
mesma forma, custos que sdo importantes em um contexto para uma
empresa nao sao importantes em outra empresa. O detalhe é que precisamos
de custos diferentes para propositos diferentes.

Neste modelo compreende-se que 0s custos podem ser subdivididos em grupos:
Custos Fixos, Custos Variaveis, Diretos e Indiretos.

- Custos Fixos: Segundo Mahar (2001, p.121), “custos fixos sdo custos que nao se
alteram quando o volume se altera, dentro de um intervalo relevante de atividade”.

Desta forma esses gastos sdo referentes ao funcionamento basico da instituicao.



48

- Custos Semivariaveis: Segundo Martins (2010, p. 87) S&o os custos que variam
com o nivel de produgdo que, entretanto, tm uma parcela fixa mesmo que nada seja
produzido. E o caso, por exemplo, da conta de energia elétrica na qual a concessionaria cobra
uma taxa minima mesmo que nada seja gasto no periodo, embora o valor total da conta
dependa no numero de quilowatts consumidos e, portanto, do volume de producdo da
empresa. Outros exemplos: aluguel de uma copiadora no qual se cobra uma parcela fica
mesmo que nenhuma copia seja tirada; gasto com combustivel para aquecimento de uma
caldeira, que varia de acordo com o nivel de atividade, mas que existird, mesmo que seja num
valor minimo, quando nada se produza, j& que a caldeira ndo pode esfriar.

ludicibus (2000, p. 121) diz que existem ainda, categorias intermediarias entre
varidveis e fixas. Sdo as denominadas semivariaveis e semifixas. Na pratica, ndo é facil
distinguir estas duas ultimas espécies. Os custos semivariaveis se aproximariam mais das
variaveis do que dos fixos, quanto ao seu comportamento. Possuem um componente fixo a
partir do qual o seu comportamento passa a ser variavel. Deste ponto de vista, energia elétrica
seria um custo semivariavel. Tem uma parte fixa (que tem de ser paga independentemente do
nivel do consumo) e, a partir dai a conta cresce na proporcao do consumido (ou de forma mais
acelerada).

- Custos Variaveis: Leone (2000, p. 34) diz que os custos varidveis “... S0 0S
Custos (ou Despesas) que variam de acordo com o0s volumes das atividades. Os volumes das
atividades devem estar representados por bases de volume, que sdo geralmente medicGes
fisicas...”.

Custos ou despesas variaveis sdo custos ou despesas que variam em funcgéo
do nivel de atividade de uma entidade, os custos variaveis sdo “custos que se
alteram na proporcdo direta da alteragdo no volume, dentro de intervalo
relevante da atividade”. (MAHER, 2001, p.89).

- Custos Diretos: Séo todos os custos diretamente ligados aos produtos e geralmente
sdo mais faceis de identificar, como matéria-prima, insumos e médo-de-obra de funcionarios
dos centros de custos produtivos. (BERTI, 2012).

- Custos Indiretos: Também estdo diretamente relacionados a produtos, porém tendo

maior dificuldade de serem identificados.

Séo aqueles custos que ndo sdo facilmente identificados com o objeto de
custeio. As vezes, por causa de sua ndo — relevancia, alguns custos sdo
alocados aos objetos do custeio através de rateios. Neste caso, adotando o
rateio, os custos sdo considerados indiretos. (LEONE, 2009, p.37).
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O quadro 10 apresenta onde é possivel observar os custos variaveis, semivariaveis e
fixos da APAE de Maué da Serra realizados no de 2016 e uma projecdo de aumento de
27,22% para 0 ano de 2018, levando em consideracdo o possivel aumento no numero de
alunos atendidos pela instituicdo, 0 que automaticamente traz consigo o aumento no quadro
de profissionais da area da educagdo e também no trabalho especializado nas areas de saude,

além da alimentacdo e medicamentos necessarios para tratamentos, materiais, dentre outros.

Quadro 10 - Custos APAE Mauéa da Serra - PR 2016 e projecdo 2018

2016 Projetado 2018
VARIAVEIS
Medicamentos R$ 9.870,94 R$ 12.230,00
Alimentagao R$ 18.340,50 R$ 24.760,40
SEMIVARIAVEIS
Mao de Obra Especializada Satde R$ 5.480,90 R$ 8.340,50
Manutencdo e Reparos estruturais R$ 890,60 R$ 2.340,85
Marketing R$ 1.200,30 R$ 1.500,00
FIXOS
Depreciacdo de Maquinhas e Equipamentos R$ 3.580,40 R$ 4.210,30
Mé&o de Obra - Adm R$ 13.490,00 R$ 15.830,00
Materiais de Uso e Consumo R$ 9.730,45 R$ 11.420,30
Telecomunicagdes (Telefone, internet) R$ 3.290,00 R$ 4.190,20
Agua, Energia Elétrica R$ 7.830,00 R$ 8.460,00
Servicos de Terceiros R$ 4.680,90 R$ 7.430,50
Manutencéo, Reparos, Combustivel R$ 14.870,00 R$ 16.890,00
Salarios Professores R$ 32.879,00 R$ 38.900,82

Fonte: APAE — Maua da Serra PR., 2016.

4.3 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

A DRE - Demonstragdo do Resultado do Exercicio, também conhecida como
Demonstracédo de Lucros e Perdas, resume as receitas e as despesas de uma empresa. Segundo
Chin, Marques e Prado (2007), essa demonstracdo mede o desempenho confrontando as suas
realizacOes (receita proveniente dos clientes, normalmente chamada de receita de vendas) e

seus esforgos (custos das mercadorias vendidas e outras despesas).

A DRE tem como finalidade exclusiva apurar o lucro ou prejuizo de um
exercicio; depois, esse resultado é transferido para lucros ou prejuizos
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acumulados. O demonstrativo engloba as receitas, as despesas, 0s ganhos e
as perdas do exercicio, apurando por regime de independente, de seus
pagamentos e recebimentos (ASSAF NETO; LIMA, 2014).

O DRE analisa o resultado de uma empresa e o Balango Patrimonial analisa o
patrimonio, essas informacgoes sao fundamentais para tomada de deciséo. (GITMAN, 2002).

A demonstracdo dos Resultados do Exercicio € muito importante para qualquer
organizacdo e no caso a APAE uma instituicdo do terceiro setor sem fins lucrativos, se faz
ainda mais importante pois além de contribuir para o planejamento e tomada de decisdo da
organizacao serve como fim de fiscalizagdo para os 6rgédos competentes.

Pode-se verificar no quadro 11 que a APAE de Maua de Serra - PR, teve um saldo no
fim do exercicio de superdvit no valor de R$ 23.549,76 (vinte e trés mil, quinhentos e
quarenta e nove reais e setenta e seis centavos), valor este que foi encontrado comparando
suas receitas liquidas de entradas com seus custos, despesas e impostos, seu resultado anual
foi positivo, o que demonstra uma vida financeira saudavel. Por fim, o DRE mostra o
resultado da empresa dentro de um periodo especifico.

O quadro 11 apresenta a DRE da instituicdo, mostra os resultados ja exemplificados
das operacOes de 2015 da APAE- Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maua da
Serra.

Quadro 11 — Demonstracéo do resultado do exercicio 31/12/2015

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO 31/12/2015
RECEITA OPERACIONAL BRUTA R$  922.440,25
RECEITAS DE SERVIGOS R$  32.456,70
REEITAS DE DOACOES R$  280.532,75
CONVENIOS/SUBVENGOES R$  609.450,80

RECEITA OPERACIONAL

LIQUIDA R$  922.440,25
OUTRAS RECEITAS R$ 45,80
RECEITAS FINANCEIRAS R$ 45,80
CENTRO DE CUSTOS (R$  108.104,70)
CUSTOS C/ ESCOLA (R$  31.560,80)
CUSTOS C/ SAUDE (R$  76.543,90)
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO R$  814.381,35
DESPESAS OPERACIONAIS (R$  790.831,59)
DESPESAS COM PESSOAL (R$  460.530,80)
DESPESAS GERAIS (R$  328.980,00)
DESPESAS FINANCEIRAS (R$ 1.320,79)
SUPERAVIT DO EXERCICIO R$  23.549,76

Fonte: APAE — Maué da Serra PR., 2017.
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4.4 BALANCO PATRIMONIAL

Para Padoveze, Martins e Milter (2014, p. 56), a funcdo do Balanco Patrimonial é
“evidenciar o conjunto patrimonial de uma entidade, classificando-os em bens e direitos,
evidenciados no Ativo, e em obrigacOes, e valores patrimoniais dos donos e acionistas no
Passivo”.

Pode-se entender que o Balango Patrimonial representa os saldos de todas as contas
que integram o patriménio da organizacdo em determinada data especifica, onde aparecem 0s
valores de todos os direitos e bens que formam o ativo da empresa, e suas dividas também
COMO Seus compromissos a pagar que formam seu passivo. Em outras palavras, representa o
total dos recursos pertencentes ao proprietario da organizacdo, chamado patriménio liquido,
(GITMAN, 2002).

No Balango Patrimonial, apresentado nos quadros 12 e 13, estdo demonstrados 0s
saldos de todas as contas do ano de 2015 da “APAE” Associacdo de Pais e Amigos dos

Excepcionais de Maua da Serra — PR.
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ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE MAUA DA SERRA
C.N.P.J.: 00.798.001/0001-23 Folha :0001
BALANCO PATRIMONIAL EM 31/12/2015  VALORES EXPRESSOS EM REAIS

Exercicios: 2015 2014
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE 45.187,28 23.414,70
DISPONIBILIDADES 45.187,28 23.414,70
NUMERICOS EM ESPECIE 2.423,75 189,90
CAIXA GERAL 2.423,75 189,90
CAIXA ATIVIDADE MEIO 2.423,75 189,90
BANCOS C/MOVIMENTO 42.763,53 23.224,80
BANCOS C/MOVIMENTO ATIVIDADE FIM 6.401,05 12.659,30
SAUDE
BRASIL- SUS 6.401,05 12.659,30
BANCO C/MOVIIMENTO ATIVIDADE FIM 31.864,56 7.951,13
EDUCACAO
BRASIL - SEED 31.701,89 248,85
BRASIL - PDDE 162,67 151,98
BRASIL - INVESTIMENTO 0,00 4,944,00
BRASIL - CUSTEIO 0,00 2.606,30
BANCO C/MOVIMENTO ATIVIDADE FIM 0,06 0,02
ASSIST SOCIAL
BRASIL - PPD 0,06 0,02
BANCO C/MOVIMENTO ATIVIDADE MEIO 4.497,86 2.614,35
BRASIL - PISCINA 4.497,86 2.614,35
ATIVO NAO CIRCULANTE 272.539,06 270.924,06
IMOBILIZADO 272.539,06 270.924,06
BENS EM OPERACAO 272.539,06 270.924,06
BENS EM OPERACAO DA ATIVIDADE FIM 3.925,99 3.925,99
SAUDE
MOVEIS E UTENSILIOS 3.925,99 3.925,99
BENS EM OPERACAO DA ATIV FIM 56.306,10 54.691,10
EDUCACAO
MOVEIS E UTENSILIOS 35.836,10 35.521,10
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 20.470,00 19.170,00
BENS EM OPERAC DA ATIV FIM ASSIST 35.576,39 35.576,39
SOCIAL
MOVEIS E UTENSILIOS 186,00 186,00
VEICULOS 35.390,39 35.390,39
BENS EM OPERACAO DA ATIVIDADE MEIO 176.730,58 176.730,58
MOVEIS E UTENSILIOS 29.441,00 29.441,00
EDIFICACOES 129.658,06 129.658,06
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 11.768,66 11.768,66
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 5.862,86 5.862,86
TOTAL DO ATIVO 317.726,34 294.338,76

Fonte: APAE — Maua da Serra Pl?e., 2016.
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Quadro 13 — Balango dos saldos de todas as contas do ano de 2015 — Folha 2

ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE MAUA DA SERRA

C.N.P.J.: 00.798.001/0001-23 Folha :0002
BALANCO PATRIMONIAL EM 31/12/2015 VALORES EXPRESSOS EM REAIS
Exercicios: 2015 2014
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE 79,44 24.850,74
OUTRAS OBRIGACOES 79,44 24.850,74
OUTRAS OBRIGACOES ATIVIDADE FIM 0,00 8.757,01
SAUDE
SALARIO E ORDENADOS A PAGAR 0,00 6.618,00
INSS A RECOLHER 0,00 2.139,01
OUTRAS OBRIGACOES ATIVIDADE FIM 79,44 16.093,73
EDUCACAO
SALARIO E ORDENADOS A PAGAR 0,00 5.366,30
INSS A RECOLHER 0,00 3.060,90
FERIAS A PAGAR 0,00 2.061,01
CONTRIBUICAO SINDICAL A RECOLHER 28,53 0,00
IRRF A RECOLHER 50,91 0,00
13° SALARIO A PAGAR 0,00 5.605,52
PATRIMONIO LIQUIDO 317.646,90 269.488,02
PATRIMONIO SOCIAL 269.488,02 219.224,70
OUTRAS CONTAS 48.158,88 50.263,32
SUPERAVIT DO EXERCICIO 48.158,88 50.263,32
TOTAL DO PASSIVO 317.726,34 294.338,76

RECONHECEMOS A EXATIDAO DO PRESENTE BALANCO PATRIMONIAL ENCERRADO EM 31 DE
DEZEMBRO 2015.

Fonte: APAE — Maua da Serra PR., 2016.

4.5 FLUXO DE CAIXA

Fluxo de Caixa é um instrumento de gestdo financeira que projeta para periodos
futuros todas as entradas e as saidas de recursos financeiros da empresa, indicando como sera

o0 saldo de caixa para o periodo projetado. De facil elaboracdo para as empresas que possuem
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os controles financeiros bem organizados, ele deve ser utilizado para controle e,
principalmente, como instrumento na tomada de decisdes (SEBRAE, 2016).

Ainda de acordo com Zdanowicz (1986, p. 54) “o fluxo de caixa tem como objetivo
béasico, a projecdo das entradas e das saidas de recursos financeiros para determinado periodo,
visando prognosticar e necessidade de captar empréstimos ou aplicar excedentes de caixa nas
operagdes mais tentaveis para a empresa’.

A demonstracdo dos fluxos de caixa permite ao administrador financeiro e a outras
pessoas interessadas analisar o passado e possivelmente o futuro fluxo de caixa da empresa.
(GITMAN, 1997).

Assaf Neto e Silva (2014, p. 154) explicam que “o fluxo de caixa, de maneira ampla,
é um processo pelo qual a empresa gera e aplica seus recursos de caixa determinados pelas
varias atividades”. Ainda neste pensamento Iudicibus e Marion (2006) dizem que a
demonstragédo de fluxo de caixa refere-se somente aos recursos em dinheiro, ou seja, todos 0s
recursos e aplicagdes da empresa que tiveram reflexos diretamente no caixa.

O quadro 14 apresenta fluxo de caixa sintético referente a julho de 2016 a dezembro
de 2016 da APAE de Maua da Serra — PR, onde estd o saldo de cada periodo e ainda a

representatividade em porcentagem de lucratividade de cada periodo.

Quadro 14 - Fluxo de caixa sintético realizado em 2016 (segundo semestre)

FLUXO DE CAIXA SINTETICO - REALIZADO EM 2016 (Segundo Semestre)

Jul/16 Ago/16 Set/16 Out/16 Nov/16 Dez/16
Saldo Inicial R$ 41.290,00 R$ 39.176,66 R$ 41.762,46 R$ 34.342,11 R$ 46.567,04 R$ 47.997,14
Receitas R$ 30.343,56 R$ 32.456,70 R$ 21.340,45 R$ 42.345,68 R$ 29.890,90 R$ 30.210,30
Despesas R$ 32.456,90 R$ 29.870,90 R$ 28.760,80 R$ 30.120,75 R$ 28.460,80 R$ 29.340,45

Lucro/Prejuizo -R$_2.113,34 R$ 258580 -R$ 7.420,35 R$ 12.224,93 R$ 1.430,10 R$ 869,85

Acumulado R$ 39.176,66 R$ 41.762,46 R$ 34.342,11 R$ 46.567,04 R$ 47.997,14 R$ 48.866,99

Lucratividade -5% 7% -18% 36% 3% 2%

Fonte: APAE — Maua da Serra PR., 2016.

4.6 INDICADORES FINANCEIROS

De acordo com Berti (2012) os indicadores financeiros sdo processos que
compreendem a situacao financeira e econémica da empresa que sdo classificadas como:

- Indices de Liquidez;
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- Indices de Endividamento;
- Indices de Atividade;

- Indices de Rentabilidade.

4.6.1 Indices de Liquidez

Os indicadores de liquidez visam descobrir se a empresa possui dinheiro suficiente
para honrar suas obrigac6es. Suas informagdes sao retiradas somente do balango patrimonial.

Os indices de liquidez sdo indices que a partir dos Ativos Circulantes com as
Dividas, medem como ¢é sélida é a base financeira da empresa. Com isso, uma empresa que
tem bons indices de liquidez tem boa capacidade de pagar suas dividas, porém ndo estara
pagando suas dividas em funcdo de varidveis como prazo, renovacdo de dividas.
(MATARAZZO, 2010).

4.6.1.1 Liquidez corrente
De acordo com Matarazzo (2010) liquidez corrente demonstra quanto a empresa

possui no Ativo Circulante para cada $ 1,00 de Passivo Circulante, pois quanto maior, melhor.
A formula para o indice de liquidez corrente é a seguinte:

Ativeo Circulante
LIQUIDEZ CORRENTE =

Passiveo Circulante

45.187,28

568,82
79,44

LIQUIDEZ CORRENTE =

A liquidez corrente da APAE de Maua da Serra no Ano de 2015 foi de R$ 568,82 de
ativos em dinheiro. Essa liquidez mostra a capacidade de pagamento da empresa no curto
prazo.

Isso significa que a cada R$ 1,00 de divida, a APAE, tem R$ 568,82 para pagar suas

contas de curto prazo.
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4.6.1.2 Liquidez seca

De acordo com Matarazzo (2010) liquidez seca demonstra quanto a empresa possuli
de Ativo Liquido para cada US$1,00 de Passivo Circulante, pois quanto maior, melhor. A
férmula para o indice de liquidez seca é a seguinte:

Ativo Circulante
LIQUIDEZ 5ECA =

Passive Circulante — Estoque

Por se tratar a empresa estudo deste trabalho de uma Organizacdo sem fins
lucrativos, a mesma nao apresenta estoque de produtos, nem trabalha com venda do mesmo,
sendo ainda de prestacdo de servico a sociedade nas areas pisco educacionais terapéuticas.
Apresentam os mesmos resultados apurados na Liquidez Corrente se repetem na liquides seca.

Isso significa que a empresa APAE, ndo necessita de estoque para honrar com seus

COmMpromissos.

4.6.1.3 Liquidez geral
De acordo com Matarazzo (2010) liquidez geral demonstra quanto a empresa possui
no Ativo Circulante e realizavel em longo prazo para cada $1,00 de divida total, pois quanto

maior, melhor. A formula para o indice de liquidez geral é a seguinte:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LIQUIDEZ GERAL = : ; —
Passive Circulante + Exigivel a Longo Prazo

45.187,28 + 272.539,06
LIQUIDEZ GERAL = 79 44 = 3.999,58

O valor da liquidez geral da empresa APAE no ano de 2015 R$ 3.999,58 onde
mostra a saude financeira de longo prazo da empresa.

Pode-se concluir que a cada R$ 1,00 de curto e longo prazo, a empresa APAE tem R$
3.999,58 de valores a receber, isso significa consegue também pagar suas contas de longo

prazo.
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4.6.2 Indices de Endividamento

Ha dois tipos de endividamento que sdo medidas do grau de endividamento e
medidas da capacidade para honrar as dividas. O grau de endividamento mede o montante de
divida em relagdo a outras grandezas significativas do balanco patrimonial. As mais usadas
sdo o indice de endividamento e o indice exigivel-patriménio liquido. (GITMAN, 2002).

Outro tipo de medida de endividamento é a capacidade para honrar as dividas, o qual
se refere a capacidade da empresa para efetuar os pagamentos contratuais requeridos, segundo
uma dada programacéo, ao longo da vida da divida. Com as dividas vém as obrigacGes de
pagamentos fixos programados, relativos aos juros e ao principal. (GITMAN, 2002).

A capacidade da empresa para pagar determinadas obrigacdes fixas € medida pelos
indices de cobertura. Assim, os indices de cobertura mais altos sdo preferidos, mas um indice
muito alto podera indicar uma subutilizacdo das obrigacGes com pagamentos fixos, que pode
resultar em riscos ou retornos baixos. Porém quanto mais baixos forem os indices de

cobertura da empresa, mais risco sera atribuido a ela. (GITMAN, 2002).

4.6.2.1 indice de Endividamento

De acordo com Gitman (2002) esse indice mede a proporcdo dos ativos totais da
empresa financiada pelos credores, que quanto maior for esse indice, maior serd 0 montante
do capital de terceiros que vem sendo utilizado para gerar lucros. A formula para o indice de

endividamento geral ¢ a seguinte:

Exigivel Total

INDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL =
Ativo Total

. 79,44
INDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL =————— = 0,03%
317.726,34

Esse calculo demonstra que a APAE de Maua da Serra utiliza 0,03% de capital de

terceiros.
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4.6.2.1 Indice de Cobertura de Juros

De acordo com Gitman (2002) esse indice mede a capacidade da empresa para
realizar pagamentos de juros contratuais, que quanto maior for esse indice, maior sera a
capacidade da empresa para liquidar suas obrigaces de juros. A férmula para o indice de
cobertura de juros é a seguinte:

. Lucro antes dos juros e Imposto de Renda
INDICE DE COBERTURA DE J[UROS =

Despesas Anual em [Juros

O indice de cobertura de juros ndo pode ser calculado na instituicdo APAE, visto que

a mesma é uma instituicdo isenta de imposto de renda.

4.6.3 Indices de Atividade

De acordo com Gitman (2002) os indices de atividade sdo usados para medir a
rapidez com que varias contas sao convertidas em vendas ou caixas. As medidas de liquidez
sdo inadequadas, pois diferenca na composicdo dos ativos circulantes e passivos circulantes
podem afetar a verdadeira liquidez da empresa.

4.6.3.1 Prazo médio de recebimento
De acordo com Gitman (2002) o prazo médio de recebimento é utilizado na

avaliacdo das politicas de crédito e cobranca. A férmula para o prazo médio de recebimento é

a seguinte:

. . Daplicatas a receber
INDICE MEDIO DE RECEBIMENTO =

Vendas meédias por dia
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4.6.3.2 Prazo médio de pagamento

De acordo com Gitman (2002) o prazo medio de pagamento é calculado do mesmo

modo que o periodo médio de cobranca que € a seguinte:

Duplicatas a Pagar
Vendas Médias por Dia

PRAZ(O MEDIO DE PAGAMENTO =

Tendo em vista, que a organizacdo ndo tem dividas com fornecedores, cujas as fontes

de materiais sdo 0 municipio e estado o indice ndo pode ser aplicado.

4.6.3.3 Giro do estoque

De acordo com Gitman (2002) o giro dos estoques mede a atividade dos estoques da
empresa. O giro resultante € significativo quando comparado ao de outras empresas que
pertencem a mesma industria ou a giro passado dos estoques da empresa. A formula para o

giro dos estoques é a seguinte:

Custos dos Produtos Vendidos
Estoques

GIRO DOS ESTOQUES =

A APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Maua da Serra PR, ndo
provem de produtos em estoque, sendo assim néo possivel o calculo do indice, onde o mesmo

n&o se aplica.

4.6.3.4 Giro do ativo

De acordo com Gitman (2002) o giro do ativo indica todos os ativos para gerar
vendas que a empresa usa, que quanto maior o giro do ativo da empresa, mais eficientemente
seus ativos vao ser usados. Para os administradores essa medida € maior interesse a eles, ja

que indica se as operacOes da empresa formam ou ndo financeiramente eficientes.

Vendas
Ativo Total

GIRO DO ATIVOTOTAL =
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4.6.4 Indices de Rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade relatam a rentabilidade da empresa. A rentabilidade
nas operacgdes e investimentos sdo indicadores para a avaliagdo do desempenho empresarial
(BERTI, 2012).

Os indices de rentabilidade indicam o percentual de retorno obtido pela empresa
sobre o capital investido dentro da companhia, isto ¢, a remuneragio do patrimdnio liquido. E
um dos indicadores mais importantes para o acionista, pois aléem de mostrar o retorno sobre o
investimento, permite comparar essa rentabilidade com outras formas de rendimento no
mercado, além de comparar com outras empresas do mesmo setor. J& os indices de
lucratividade indicam o percentual de retorno pela empresa sobre as vendas. Entretanto, uma
empresa ser lucrativa ndo significa que ela seja rentdvel. Muitas vezes, as despesas

administrativas ou com juros podem acabar com a rentabilidade de uma companhia.
4.6.4.1 Margem de lucro bruto

De acordo com Berti (2012) margem de lucro bruto demonstra quanto apresenta o
lucro bruto em relacdo as vendas. A formula para calcular a margem de lucro bruto é a

seguinte:

Lucro Bruto

MARGEM DE LUCRO BERUTO =
Vendas

4.6.4.2 Margem de lucro operacional

De acordo com Berti (2012) margem de lucro operacional mostra o quanto apresenta
0 lucro operacional em relagdo as vendas da empresa. A formula para calcular a margem de
lucro operacional ¢ a seguinte:

Lucro Operacional
MARGEM DE LUCRO OPERACIONAL =

Vendas
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4.6.4.3 Margem de lucro liquido

De acordo com Berti (2012) margem de lucro liquido mostra o quanto apresenta o
lucro liquido em relagdo as vendas. A formula para calcular a margem de lucro liquido é a

seguinte:

. Lucro Liguido
MARGEM DE LUCRO LIQUIDO = ————
Vendas

4.6.4.4 Retorno sobre o Ativo Total

De acordo com Berti (2012) retorno sobre o ativo total mostra quanto o lucro liquido
em relacdo ao investimento total. A formula para calcular o retorno sobre o ativo total € a
seguinte:
Lucro Liquido

RETORNOSOBRE O ATIWOTOTAL=————— % 100
Ativo Total

RETORNO SOBRE O ATIVO TOTAL = 23.549,76 100 = 7,41%
: = 31771634 ° - ELR

O retorno sobre o ativo total da empresa APAE de Maué da Serra é de 7,41% de
lucros junto com seus ativos disponiveis.

4.6.4.5 Retorno sobre o Patrimdnio Liquido

De acordo com Berti (2012) demonstra a rentabilidade que o capital proprio
proporciona na empresa aos investidores. A formula para calcular o retorno sobre o
patrimonio liquido é a seguinte:

. . Lucro Liguido
RETORNO 50BRE 0 PATRIMONIO LIQUIDO = —————— x 100
Patrimonio Liquido

RETORNO SOBRE O ATIVO TOTAL = 23.549,76 100 = 7,41%
: = 31771634 ° - ELR
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O retorno sobre o Patrimonio Liquido da APAE é 7,41% sobre investimentos da

empresa.

4.7 Ponto de Equilibrio

Para Jiambalvo (2000), o ponto de equilibrio é uma das principais ferramentas para a
analise do custo volume lucro, ele classifica como sendo o numero de unidades que precisam
ser vendidas para uma empresa atingir o equilibrio, ou seja ter um resultado que ndo implique
em lucro ou prejuizo, mas sim um resultado zero.

O ponto de equilibrio nada mais é do que o valor que a empresa precisa vender para
cobrir o custo das mercadorias vendidas, as despesas variaveis e as despesas fixas. No ponto

de equilibrio, a empresa ndo tera lucro nem prejuizo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada para a elaboracdo deste relatorio de técnico viabilizou que
diversas ferramentas administrativas fossem utilizadas, podendo ser aplicado na préatica aquilo
que foi aprendido durante toda a graduagdo. O levantamento de informacdes e a busca
constante de embasamento tedrico ajudaram a construir propostas de melhorias onde a APAE
podera aplicar e espera-se que tenha melhores rendimentos, melhorando processos e a
administracdo gerencial da mesma.

O trabalho em si foi construido em trés pilares, considerados primordiais para a
sustentacdo de qualquer organizacdo, estando relacionado a area de atuacdo da instituicdo, sua
estrutura organizacional e sua analise financeira, foi possivel identificar que o terceiro setor,
mais especifico no setor educacional, por mais que ndo tenha funcdo de gerar lucros e
crescimento financeiro, 0 mesmo precisa e necessita de uma 6tima administracdo de recursos,
para se manter saudavel. O que foi possivel identificar na instituicdo fruto deste estudo, a
mesma possivel pessoas qualificadas nas funcbes gerenciais e além da qualificacdo existe o
amor pelo préximo, o que motiva e da sustento para o futuro da instituicéo.

Foi possivel verificar que a instituicdo e toda sua equipe gerencial esta preocupada
com todos os passos e agOes tomadas, possibilitando assim identificar um cuidado, sendo
sentido na pratica a administracdo estratégica atraves de ferramentas essenciais, além da busca
constante da inovacao, seja em servicos e processos. Existem comissbes que se esforcam na
melhoria constante em cada setor.

O relatorio possibilitou conhecimento além da holistica indUstria e comércio, sendo
possivel a aplicabilidade das ferramentas e recursos também em instituicdes sem fins
lucrativos, 0 mesmo ndo sé apresentou conteudo tedrico, como também pode ser considerado
uma préatica de consultoria, pois além dos ganhos para a organizacdo com planos de acdes e
identificacdo de falhas, houve o ganho académico podendo fazer a ligacéo direta do aprendido
em sala de aula com a pratica na realidade funcional de uma organizagéo.

Por fim, ndo existe empresa certa para a aplicacdo das ferramentas administrativas,
se faz necessério a aplicacdo em toda e qualquer organizagdo que se espera ter longevidade,
ndo importando o tamanho, setor, familiar ou ndo. A administragdo como ciéncia social
aplicada, estuda e busca melhoria em sistematizar as praticas usadas na gerencia e direcéo de

negdcios, pessoas ou recursos, com o objetivo de alcancar metas definidas.
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