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RESUMO

Este estagio é baseado nos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, onde
existe a intencdo de estudar de acordo com o técnico da organizacdo. Serdo
realizados por meio de pesquisa bibliografica, coleta de dados, estudos de caso
nos quais serao utilizados como ferramentas SWOT, BCG e ANSOFF, método
5W2H, organogramas, fluxogramas, e também analise de uma situagdo
financeira, utilizando fluxo de caixa, balangco patrimonial, ponto de equilibrio,
indicadores financeiros, entre outras ferramentas para a realizacdo do tema
proposto. O objetivo da pesquisa € melhorar o desempenho da organizacao,
para que alcance seu objetivo de forma mais eficaz no que se refere ao seu plano
de acao. O trabalho € conhecido como uma pesquisa exploratéria, onde e para
identificar problemas de forma a fornecer informacgdes e compreender da melhor
forma possivel o funcionamento da empresa. Diante de todas as pesquisas e
acOes recuperadas, a empresa buscara a perfeicdo em seu segmento.

Palavras-chave: Analise de Mercado. Diagnéstico Empresarial. Viabilidade
Operacional e Financeira.
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ABSTRACT

This internship is based on the knowledge acquired throughout the course, where
there is an intention to study according to the organization's technician. They will
be carried out through bibliographical research, data collection, case studies in
which it will be used as SWOT, BCG and ANSOFF tools, 5W2H method,
organizational charts, flowcharts, and also analyzing a financial situation, using
cash flow, balance sheet, balance point, financial indicators, among other tools
to carry out the proposed theme. The objective of the survey is to improve the
organization's performance, so that it achieves its purpose in a more effective
way regarding its action plan. The work is known as exploratory research, where
and to identify problems in order to provide information and understand the best
as possible how the company works. In view of all the research and actions
recovered, the company will seek perfection in its segment.

Keywords: Market analysis. Business Diagnosis. Operational and Financial
Feasibility.
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1 INTRODUCAO

A Lanchonete “Renato Lanches” € uma microempresa privada, fundada
em 1993, com fins lucrativos, atuando no mercado alimenticio. A lanchonete se
dedica a satisfazer seus clientes, e se destacar da sua concorréncia
apresentando um atendimento diferenciado e familiar para se tornar mais
atrativo, ja que estd em um dos mercados mais concorridos da atualidade.

Em relacédo a andlise de mercado a lanchonete tem um estabelecimento
comercial extremante popular, onde é especializada em lanches, porc¢des,
refrigerantes, sdo refeicbes rapidas e que agradam todo tipo de pessoa.

A microempresa tem o objetivo de atender e oferecer o melhor servigco
aos seus clientes da melhor maneira possivel, visando sempre trazer mais
pessoas ao seu estabelecimento.

O planejamento estratégico, segundo SANTANA (2005, p. 1), “A
esséncia da estratégia de negOcios esta em criar e sustentar vantagens
competitivas futuras mais rapido que os concorrentes. A gestao estratégica
conduz a organizacdo para mudancas a sua sobrevivéncia frente a
concorréncia”.

Como base dessa analise sera feita uma pesquisa bibliografica, coleta
de dados, estudo de casos em que serd utilizado as ferramentas SWOT, BCG e
ANSOFF e pesquisa exploratdria para influenciar nas atitudes que deveram ser
tomadas.

Como mercado € extremamente instavel e competitivo, o que exige das
organizac6es um melhor plano estratégico, que colabore para o crescimento da
lanchonete.

A parte organizacional analisara a organizagcdo como um todo,
mostrando sua estrutura e seus processos operacionais, contendo 0s seus
pensamentos e as ferramentas utilizadas para realizar esta gestao, por meio do
organograma, seu layout e processos operacionais apresentados em
fluxogramas horizontais e verticais.

Considerando as implicagdes com os fundamentos aplicados para trazer
o0 maximo de informacdes sobre a empresa e suas atividades rotineiras para

analisar os dados e assim resolver os problemas apresentados.
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J4& em relagdo ao marketing, a lanchonete ira explorar novas
possibilidades estratégicas para divulgar melhor o estabelecimento e seus
produtos, para impulsionar a venda e chamar ainda mais a atencdo dos seus
novos e antigos clientes.

Na parte financeira o objetivo sera entregar os investimentos financeiros
realizados pela empresa, aplicando uma analise de numeros e informacdes
simuladas sobre a parte financeira, para assim entender o desenvolvimento e
identificar os pontos que devem ser melhorados para manter o controle do
sistema financeiro.

Assim as demonstracdes sdo os relatérios utilizados para apresentar o
desempenho da lanchonete, contendo suas lucratividades, custos,
produtividade, liquidez, endividamento e as suas obrigacdes.

Para terminar, o relatério estuda todos os setores, planejamentos,
investimentos, analises de mercado, abrangendo todas as informacdes para

facilitar a tomada de decisdes corretas para o futuro da empresa.
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2 ANALISE DE MERCADO

A estratégia do negoécio depende de como a empresa trabalha junto ao
seu mercado consumidor, como se diferencia da concorréncia e como procura
agregar maior valor ao seu consumidor a fim de conquista-lo. Para que a
organizacdo estabeleca uma estratégia de marketing vencedora deve conhecer
muito bem o mercado onde atua ou pretende atuar (DORNELAS, 2001).

De acordo com uma pesquisa realizada no inicio de 2021, relacionada
aos dados da Associacao Brasileira da Industria de Alimentos (Abia), a industria
brasileira de alimentos e bebidas registrou crescimento de 12,8% em
faturamento no ano de 2020, em relacdo a 2019, atingindo R$ 789,2 bilhdes,
somadas exportacdes e vendas para o mercado interno.

A lanchonete tem um estabelecimento comercial extremante popular,
onde é especializada em lanches e outros produtos que fazer parte de um
processo rapido para as refeicdes, sendo assim é uma das principais alternativas

para as pessoas.

2.1 ANALISE MACROAMBIENTAL

Segundo Tavares (2007), toda empresa existe dentro de uma complexa
rede de forcas ambientais como o0s sistemas politico-legais, econdémicos,
tecnoldgicos, sociais, entre outras.

De acordo com Oliveira (2006), onde referéncia Kotler (2000), analise de
macroambiente € a atividade de levantamento e andlise dos principais fatores
ambientais externos que afetam a empresa, de sua provavel evolucdo e dos
novos fatores que poderédo ocorrer, causando impacto sobre as operacdes da
organizacao.

Infelizmente, sobre o ambiente externo os gestores ndo possuem
dominio, mas o constante monitoramento é primordial para 0 acompanhamento
da influéncia de tais fatores e o alinhamento do planejamento estratégico.

Os fatores macro ambientais, ndo afetam de maneira significativa a
lanchonete, a um controle sobre essas influéncias externas que podem afeta-la,

as ameacas ficam assim limitadas e as oportunidades de sobressaem.
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2.2 APRESENTACAO SETORIAL

A lanchonete Renato Lanches busca entregar produtos e servigos da
forma mais competitiva no mercado, alcancando seu publico facilmente

superando as expectativas dos clientes.
2.2.1 Cinco Forcas de Porter

Segundo Porter (2008), ha cinco forcas competitivas em uma inddstria
que estabelecem suas regras e dinamica competitiva: rivalidade entre
concorrentes, ameaca de novos entrantes, poder de barganha dos compradores,
poder de barganha dos fornecedores e ameaca de produtos ou Servigos
substitutos.

2.2.1.1 Rivalidade entre os concorrentes

A rivalidade entre concorrentes existentes diminui a margem das
empresas, ja que as obriga a competir pelo mercado através de guerras de
preco, diferenciagdo de produto, inovagbes ou campanhas de marketing
(PORTER, 2008).

Todo estabelecimento tem concorrentes, a lanchonete procura estar
sempre atenta a esse cenario, procurando estratégias para se destacar no seu
mercado, inovando sempre em seus produtos e trazendo promocdes para se

manter acima da sua concorréncia.

2.2.1.2 Poder de negociacéo dos clientes

Porter (2008), afirma que compradores com alto poder de barganha
podem forcar a industria a reduzir precos e aumentar a qualidade oferecida,
reduzindo as margens das empresas.

A forca do poder de barganha dos compradores € maior quando séao
poucos compradores em comparacdo a industria, os produtos s&o pouco
diferenciados, os custos de troca de fornecedor sado baixos ou os compradores
podem facilmente integrar a cadeia de valor se os precos forem muito altos
(PORTER, 2008).
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Esse poder de negociacdo € a influéncia que os clientes tém no
mercado, suas exigéncias pelo menor preco e pela qualidade dos produtos, a
lanchonete oferece benéficos e ofertas para atender as necessidades dos seus
clientes e conhecer suas exigéncias, mantendo assim um bom nivel de

competitividade.

2.2.1.3 Poder de negociacéao dos fornecedores

O poder de barganha dos fornecedores permite que eles detenham uma
boa parte do valor da cadeia, cobrando precos altos, limitando servicos e
qualidade ou passando parte de seus custos as empresas compradoras
(PORTER, 2008).

Portanto, sua intensidade afeta negativamente a lucratividade da
industria. O poder de barganha dos fornecedores € maior se eles sdo mais
concentrados do que a industria compradora, ndo sdo dependentes da indUstria
em termos de receita e se oferecem produtos diferenciados.

Além disso, para Porter (2008), custos de troca de fornecedor e poucas
alternativas de produtos substitutos também intensificam o poder dos
fornecedores.

A negociagdo da lanchonete, entre os fornecedores sao definidas
sempre de forma previa, para evitar incertezas e garantir que os produtos
cheguem no prazo, e no valor acertado, tudo € tratado com uma excelente

cooperacao de ambas as partes.

2.2.1.4 Ameaca de produtos substitutos

A ameaca de substitutos limita a lucratividade da inddstria ou reduz o
tamanho do mercado até a industria ser totalmente substituida (PORTER, 2008).

Segundo PORTER (2008), a intensidade desta for¢a € alta quando os
substitutos oferecem uma troca preco-desempenho atrativa aos consumidores
e/ou os custos de troca de fornecedor séo baixos.

O mercado alimenticio tem sempre uma tendéncia de alta, a sempre uma

variagédo no preco de seus produtos, a lanchonete busca estudar esse mercado,
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e da melhor forma trazer pregos que seus clientes estdo dispostos a pagar, e

assim evitar esta ameaca.

2.2.1.5 Ameaca de novos entrantes

De acordo com Porter (2008), novos entrantes pressionam 0S precos,
custos e investimentos, ja que eles introduzem capacidade e competitividade
pelo mercado. Dessa forma, a ameacga de novos entrantes limita a capacidade
de lucratividade das empresas, ja que elas devem manter os precos baixos e
aumentar os investimentos de forma a aumentar as barreiras de entrada.

A ameaca relacionada a entrada de novas empresas para o mercado é
muito comum, para evitar isso a lanchonete investe em seus produtos, a na
fidelidade dos seus clientes, que estdo sempre satisfeitos com os produtos e

assim se mantém consumindo e fazendo parte da empresa.

2.3 ANALISE DO SEGMENTO

Beulke e Bert6 (2001, p. 23) asseveram que a partir do conhecimento do
desempenho de cada produto, mercadoria, servico ou segmento, “torna-se
possivel o conhecimento do desempenho de clientes especificos e de
negociacdes especificas. Tal fato constitui, indubitavelmente, um instrumento de
vantagem competitiva na atual conjuntura de negdécios, caracterizada pela alta
dinamicidade”.

Enfatizando a relevancia de se analisar a rentabilidade dos segmentos
de mercado, Peleias (2002, p. 26) afirma que “avaliacdo de resultados é a
afericdo das decisOes tomadas pelos gestores sobre eventos e transacdes que
ocorrem na empresa, evidenciando no que os esfor¢os foram aplicados e o que
se obteve”.

A lanchonete, procura sempre manter uma grande variedade entre seus
produtos, uma forma de se manter no mercado e atrair mais clientes. O COVID-
19, devido ao isolamento, trouxe o mercado delivery como uma das principais
fontes de renda, mercado que ja necessitava de uma grande atencao e foi ainda

mais explorado pela lanchonete nessa pandemia.
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2.3.1 Mercado Consumidor

De acordo com NEVES (2011) " Se o consumidor n&o se interessa pelos
produtos e servigos que a minha empresa oferece, certamente, a minha empresa
ird a faléncia num futuro bem proximo. Porém, muitas empresas s6 veem como
consumidor aquela pessoa que vem e compra determinado produto. O
consumidor esta dentro da nossa empresa, todos os dias. O primeiro consumidor

que devemos atender, portanto, € o nosso funcionério. "

2.3.2 Mercado Concorrente

A rivalidade entre os concorrentes também representa uma forca
competitiva importante. Conforme Porter (2004, p.10) “Algumas formas de
concorréncia, notadamente a concorréncia de precos, sdo altamente instaveis,
sendo bastante provavel que deixem toda a industria em pior situa¢éo do ponto

de vista da rentabilidade”.

2.3.3 Mercado Fornecedor

‘O bom relacionamento com o fornecedor pode nos garantir trés
situacbes importantes: Primeiro, um pre¢co menor; segundo, prazos mais
dilatados para pagamento; e terceiro, garantia da entrega do produto no prazo
estipulado. Por isso, reforco, ter bons fornecedores € essencial na conducédo de
um negocio." NEVES (2011)

A lanchonete mantém um relacionamento muito préximo com seus
fornecedores, a maioria se encontra na regiao, entdo os produtos chegam mais

cedo e frescos a cozinha, isso influencia na qualidade dos produtos.
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3 ANALISE ESTRATEGICA

Segundo Certo e Peter (2005, p. 3), “[...] a administragao estratégica é
definida como um processo continuo e interativo que visa manter uma

organizagao como um conjunto apropriadamente integrado ao seu ambiente”.

3.1 MATRIZ BCG

Kotler (2000) menciona que a abordagem BCG (Boston Consulting
Group) foi idealizada por uma empresa, lider em consultoria de gestdo em
administracdo, que desenvolveu a matriz de crescimento/participacdo de
mercado para explicar as unidades estratégicas de negdcios, ferramenta
utilizada para analisar o portfélio de negocios das empresas.

Na figura 1, sera apresentado a matriz BCG Renato Lanches, onde sera
observado o que séo estrelas, interrogacao, vaca leiteira, ou o abacaxi. Nela tera

uma variedade de 8 pratos.

Figura 1: Matriz BCG Renato Lanches

Estrela ?

Vaca Leiteira Abacaxi

Fonte: autor do trabalho, 2021.
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Como foi apresentado na figura 1, os produtos considerados Estrela que
sao o cachorro-quente, x-frango e a porcéo de batata frita se mantem como carro
chefe da lanchonete, sdo pratos mais pedidos pelos clientes. A Vaca Leiteira,
onde se encontra o x-burguer, a x- salada e o bauru sdo os que se mantém por
muitos anos entre os mais pedidos, trazendo um bom retorno financeiro.

De acordo com a Interrogacdo, sdo 0s pratos que apresentam
oportunidades de crescimento, mas nao esta entre os pratos mais pedidos e
nesse caso é o x-frango especial, jA o Abacaxi, 0 x-egg tem a procura menor

entre os clientes ndo sendo interessam tanto quanto 0s outros.

3.2 MATRIZ SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analises de
cenario (ou analises de ambiente), sendo usada como base para a gestédo e o
planejamento estratégico de uma organizacdo. E um sistema simples para
posicionar ou verificar a posicdo estratégica da empresa no ambiente em
guestao (DAYCHOUW, 2007).

Na figura 2, sera apresentada a matriz SWOT Renato Lanches, onde

mostrara suas forc¢as, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Figura 2: Matriz SWOT Renato Lanches

Forgas Fraquezas

- Inseguranca
- Qualidades dos Produtos
- Bom Atendimento
Ambiente Familiar

Oportunidades Ameacas
- Clientes de Cidades - Covid-19
Proximas - Crise Financeira
Grande Procura por Produtos |- Concorréncia
Alimenticios - Procura Reduzida
- Delivery

Fonte: autor do trabalho, 2021.
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Como foi apresentado na figura 2, a matriz SWOT identificou quais sé&o
as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da lanchonete. As forcas foram
identificadas como a qualidade de seus produtos, o bom atendimento e o
ambiente familiar que agrada a seus clientes.

A fraqueza surgiu devido a pandemia, os clientes possuem uma
inseguranca devido ao risco de se exporem ao virus, onde houve uma diminuicao
dessa procura direta a lanchonete. Porém, também com a pandemia, surgiu
novas oportunidades uma maior procura pelos produtos alimenticios somando
ao mercado de delivery, fazendo com que a lanchonete consiga atender mais
pessoas, em varias regioes.

As ameacas entram em questdo novamente o virus dessa pandemia,
junto a uma crise financeira, e uma procura reduzida pelos produtos, devido as
restricdes causadas. E como ameaga mais comum, a concorréncia, onde a
lanchonete tem que se manter sempre com uma excelente qualidade tanto dos

seus produtos como atendimento e precos, para ndo se tornar apenas mais um.

3.3 MATRIZ ANSOFF

As estratégias classificadas como Penetracdo de mercado apresentam
como caracteristica principal a venda de produtos e servicos ja existentes em
mercados também j& existentes, obtendo crescimento na participacdo de
mercado. Essa estratégia visa convencer o maior numero de consumidores, na
parcela atual, a comprar um produto ja desenvolvido (ANSOFF, 1957;
LOREDANA, 2017)

Na figura 3, sera apresentada a matriz ANSOFF da lanchonete, onde

mostrara a sua penetracao de mercado.
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Figura 3: Matriz ANSOFF Renato Lanches

Produtos

Penetracdo de Mercado

Mercados
Existente

Fonte: autor do trabalho, 2021.

Como foi apresentada na figura 3, a penetracdo de mercado consistira
em aumentar as vendas de lanches, porgoes, refrigerantes e sucos naturais,
pratos consistentes, para melhorar as vendas, a lanchonete buscara melhores
praticas de gestéo, entre elas incentivar o consumo desses produtos por meio
de promocdes e manter bons fornecedores com produtos de qualidade, para
assim conseguir um desempenho superior e atender melhor ao seu publico

valorizando as estratégias de engajamento.
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4 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES

A identificacdo da oportunidade é apontada como aquilo que distingue
0 empreendedor das outras pessoas; portanto, a investigacdo sobre acdo
empreendedora deve focar em fatores que explicam por que uns individuos sao
mais capazes de identificar e explorar oportunidades promissoras que outros
(GRUBER; MACMILLAN; THOMPSON, 2013).

Em consequéncia a pandemia do coronavirus (COVID-19), e com toda
sua restricdo, abriu uma grande chance para o mercado delivery, onde o0s
clientes respeitavam o isolamento social e se sentiam seguros para consumir 0s

lanches em suas casas sem nenhum contato desnecessario.

5 ORGANIZACAO

Segundo Chiavenato (2002) “A organizacdo € a fungéo administrativa
gue se incumbe do agrupamento dos 6érgdos e das atividades necessarias para
atingir o objetivo da empresa.” (Chiavenato, 2002, p.24).

Para Marcelo Bertoldi e Marcia Ribeiro a organizacdo consiste na
utilizacdo planejada dos meios de producao (capital, mdo de obra, tecnoldgica

e matéria-prima) com a finalidade de lucro (Bertoldi; Ribeiro, 2015,).

5.1 HISTORICO DA ORGANIZACAO

A lanchonete “Renato Lanches”, localizada na regido de Apucarana,
Avenida Aldo Marcachini, N° 31, no bairro Parque Bela Vista, comecou em 1993
sendo apenas um bar, uma forma de renda extra para a familia. O proprietario
percebendo um grande potencial de crescimento investiu mais do seu tempo e
capital e assim esse bar se tornou uma pequena mercearia, € continuou
crescendo, logo depois comecou a atuar no mercado alimenticio como uma
lanchonete, onde todos os seus cinco funcionarios séo da familia sendo assim

um ambiente muito mais agradavel para os clientes.
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5.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segundo SHULTZ (2019), a estrutura organizacional € um instrumento da

area da gestdo que busca organizar as empresas no que se refere a atividades

€ recursos necessarios para o cumprimento dos objetivos estratégicos, é a

definicdo de como a empresa deve se estruturar para colocar em pratica seu

planejamento, respeitando sua misséo, visao e valores.

A estrutura organizacional, como o nome sugere, é a forma como uma

empresa € estruturada, isso inclui setores, processos, comunicacao, hierarquia

etc. Ainda segundo SHULTZ (2019), a estrutura organizacional ndo € apenas

uma definicdo de departamentos e hierarquias, mas uma combinacdo dessas

decisbes que impactam na rotina da empresa, em diferentes aspectos.

Figura 4 — Organograma Renato Lanches

Administragéo

1

Chapeiro

Estoque }

Financeiro Gerente de
I Balcao

L—Jﬂ il f 1

Auxilar de
Chapeiro

Compra Caixa Gerais

Atendente I Entregador

Servigos I

Fonte: autor do trabalho, 2021.

O organograma da lanchonete Renato Lanches apresenta uma estrutura

muito simples e clara, a lanchonete retem seu controle administrativo entre os

membros da familia, onde todos fazem parte da lanchonete auxiliando em todas

as atividades.
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A lanchonete apresenta um organograma classico, utilizado e tradicional
para representar as posicOes hierarquicas dentro das empresas, 0S seus
funcionarios desempenham func¢des em conjunto, de forma que todos participam

e ajudam a empresa e em sua estrutura organizacional.

5.3 UNIDADES ORGANIZACIONAIS

Abaixo sera apresentado a unidade organizacional, € uma informacéao
bésica da estrutura e as funcbes de cada departamento da empresa.

Administragdo: gerencia seus funcionarios que sdo membros de sua
familia e supervisiona o controle a entrada e saida de mercadorias.

Gerente de Balcdo: tem como objetivo controlar o pedido e a entrega dos
seus produtos, fazendo com que tudo fiqgue em ordem para melhor atender os
clientes e manter uma organizagao com os seus fornecedores.

Entregador: Realiza a entrega dos lanches para os clientes que pedem a
entrega em suas casas.

Garcom: Entrega os pratos e ajuda os clientes a se localizarem na
lanchonete.

Chapeiro/ Auxiliar: Trabalham na preparacéo dos alimentos.

Financeiro: € responsavel por gerir toda a movimentacdo da empresa,

como as contas bancarias a conferéncia nos caixas os faturamentos etc.

5.4 LAYOUT

O layout é a técnica de administracdo de operacfes cujo objetivo é criar
a interface homem-maquina para aumentar a eficiéncia do sistema de producédo
(JONES & GEORGE, 2008). Um fluxo bem estudado permite o rapido
atravessamento do produto pelo sistema produtivo. Assim, consequentemente,
menos tempo € perdido em cada recurso e ocorre a rapida transformacéo da
matéria-prima em produto, reduzindo o lead time da producdo. (PARANHOS
FILHO, 2007)
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Figura 5 — Layout Renato Lanches

Estoque Cozinha J

Recepcdo/Caixa

Banheiro Bar/Restaurante

J J Entrada

Fonte: autor do trabalho, 2021.

O layout da empresa apresentado na figura 5, foi construido de maneira
gue haja espaco suficiente para seus equipamentos e também para opera-los,

espaco também pensado para trazer conforto aos seus clientes.

5.5 PROCESSOS OPERACIONAIS

De acordo com o estudio HASTE (2018), os processos operacionais
consistem no conjunto de atividades interligadas realizadas pelas pessoas em
uma companhia com o objetivo de transformar as entradas (insumos,
equipamentos, conhecimentos, informacgdes etc.) em saidas (produtos, servicos,
informacgdes, vendas concretas etc.).

O funcionamento da empresa pode ser comparado a de um organismo
vivo, como um ser humano. Assim, 0S processos operacionais seriam como 0s
sistemas dentro do nosso corpo, de maneira que, se algo néo esta funcionando
muito bem, os demais processos serédo influenciados.

O processo operacional esta no coracao do negdcio e o0s seus resultados
podem ser negativos, neutros ou positivos. Isso dependera da eficiéncia com

que sao realizados.
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5.5.1 Fluxograma Horizontal

Segundo Chiavenato (2010), o fluxograma horizontal diferencia-se do
fluxograma vertical pela direcdo do deslocamento do fluxo da atividade que
ocorre de maneira horizontal, utilizando-se dos mesmos simbolos e convencdes
do fluxograma vertical e é voltado para a analise das pessoas.

Na figura 6, é apresentado o Fluxograma Horizontal da lanchonete, onde
€ mostrado como funciona a estrutura de atendimento, que passa pelo
recepcionista/ garcom e é encaminhado a cozinha para assim ir a mesa do

cliente.

Figura 6: Fluxograma Horizontal Renato Lanches

(e )

Cliente
Procura de uma mesa

.

fﬁ/MESQR“ Nio Recepcionista/Gargom Cliente
; . ——————# Oferece uma mesa ao
{mggponligl/ bar e uma bebida Aguarda sua mesa
Sim

Cliente procura por
prato que lhe agrada
e faz o pedido

Recepcionistal
Gargom

Gargom registra e
encaminha o pedido

Conduz o cliente a
mesa

Prato & encaminhado

Recepcionistal
Gargom
Mesa disponivel

para a cozinha

Cliente se direciona

Gargom entrega o
pratoc na mesa do
cliente

ao caixa com sua
comanda para pagar

()

Fonte: autor do trabalho, 2021.

Cliente consome seu
prato
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Na figura 6, foi observado o fluxograma horizontal da Lanchonete Renato
Lanches, nele foi visto como funciona sua estrutura basica de atendimento e
preparo dos pratos até a mesa do cliente, um processo simples de facil

compreensao.

5.5.2 Fluxograma Vertical

Segundo Chiavenato (2010) o Fluxograma vertical [...] é utilizado para
se obter uma rotina ou procedimento a fim de otimizar o trabalho. Ele &
composto por colunas verticais e linhas horizontais. Nas colunas encontram-
se os simbolos (de operacao, transporte, controle, espera e arquivamento),
os colaboradores envolvidos, o espaco percorrido e 0 tempo necessario,
sendo seu enfoque na rotina [...].

O fluxograma vertical Renato Lanches, é mostrado a estrutura fazendo

com que seja rapido e eficaz para o melhor atendimento ao cliente.

Figura 7: Fluxograma Vertical Renato Lanches

Fluxograma vertical

Rotina: Fluxograma vertical Simbolos Totais
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proposta - Transporte 0
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Data: v Arquivo definitivo 0
Ne Simbologia Funcdes Descricao rotina
Atendimento Contato com
my DO AV Sarcony
Cardapio
Preparo Entrega do pedido
‘ ] D A v a cozinha da
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] D h do cliente para
consumo
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Fonte: Autor do trabalho (2021)

Na figura 7 foi observado o fluxograma vertical da Renato Lanches, onde

apresenta de uma forma muito simples, como funciona o processo de

atendimento, a entrega do produto a mesa do cliente até a parte do pagamento.
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6 OBSERVACAO DA REALIDADE ORGANIZACIONAL

A andlise geral é todo o levantamento de segmentos diferentes que
estdo apresentados pela Lanchonete, sendo eles a gestéo, qualidade, producéao,

marketing, meio ambiente, inovacdo e marketing digital.

Figura 8 — Andlise Geral do Lanchonete do Renato

Analise Geral

—12 Avaliacdo

22 Avaliagdo

Qualidade Inovagdo

Producdo Marketing

Meio Ambiente Marketing Digital

Fonte: autor do trabalho, 2020.

Na figura 8, foi identificado 7 dimensfes sendo elas gestdo, inovacéo,
marketing, marketing digital, meio ambiente, producéo e qualidade.

Na gestdo sua pontuacdo foi bem elevada indicando um bom
desempenho na empresa, na parte da inovagao teve uma pontuacao mediana,
mas dentro dos padrdes desejados.

Em relacdo ao marketing, e o marketing digital tiveram resultados
semelhantes havendo pouco planejamento sobre eles.

O meio ambiente muitas coisas nao estdo relacionadas ao tipo de

estabelecimento, por isso apresenta niumeros inferiores.
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Na producéo e qualidade os resultados também sdo muito parecidos, ja

gue estdo relacionados com os resultados apresentados pela mercadoria.

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nessa parte sera de analise e discussdo dos dados sobre as dimensdes
de gestao, inovacao, marketing, marketing digital, meio ambiente, producao e
qualidade onde foram os resultantes da aplicacédo do diagndéstico.

7.1 GESTAO

De acordo com Houaiss, VILLAR (2001), gestéao € o ato de gerir, ou seja,
exercer geréncia sobre alguma coisa, administrar, dirigir, cuidar, executar e/ou
praticar.

Para BARBARA et al. (2008) definem gestdo como um conjunto de
atividades coordenadas para dirigir e controlar um grupo de pessoas e

instalagcdes com responsabilidade, autoridade e relacdes definidas.

Figura 9 — Gestédo Renato Lanches

Gestao

Visdo da Empresa

Capacitagdo de
Colaboradores

Desenvolvimentd
Gerencial
Desempenho Us
Empresa

Indicadores e Metas

Plano de Acdo

Fonte: autor do trabalho, 2020.
Na figura 9, as estratégias séo limitadas devido a falta de algumas
informacgdes, com isso algumas préaticas também se limitam, mas lanchonete
apresenta bons numeros relacionados a visdo, missao, objetivo, metas todas

conhecidas e entendidas pelos colaboradores.
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A administracédo analisa regularmente do desempenho de forma geral, e
investe no conhecimento para informar melhor seus colaboradores, com isso ha

melhorias em seus resultados.

7.2 INOVACAO DE PRODUTO

A inovacao esta associada a introducdo, com éxito, de um produto (ou
servigo) no mercado ou de um processo, metodo ou sistema na organizacgao.
Essa implementacdo pode ser de algo que até entdo ndo existia ou que contém
alguma caracteristica nova e diferente do padrao em vigor (FINEP, 2011).

Assim, para ser considerada inovacao, é preciso sua implementacéo e
obtencdo de vantagem em relacdo aos demais competidores do mercado. De
acordo com Mattos, Stoffel e Teixeira (2010).

Figura 10 — Inovacao de Produto Renato Lanches

Inovagao de Produto
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Produtos &

Planeja novos produtos

Fonte: autor do trabalho, 2020.

Na figura 10, as sugestdes dos funcionarios devem ser mais exploradas.
Investir na comunicacdo aumentara o estimulo de ideias, que influenciard na

inovacéo do planejamento dos produtos e em sua qualidade e estética.
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7.3 MARKETING

A compreensao do marketing, segundo Dias (2003), pode ser expressa
como processo social-comercial tendo em vista a satisfacdo das necessidades
e anseios das pessoas e da organizacio. E obtida esta satisfa¢do por meio da
troca dos produtos e servigos que geram um valor para as partes (valor nominal;
valor de uso; etc.).

Marketing contempla a¢Bes voltadas ao mercado, e pode ser entendido
como “a fungdo empresarial que cria continuamente valor para o cliente e gera
vantagem competitiva duradoura para a empresa por meio da gestédo
estratégica” do composto de marketing (DIAS, 2003, p.3).

O profissional de marketing deve ser capacitado a entender, criar e
gerenciar aquilo que o cliente necessita ou deseja, realizar ao cliente, saber

comunicar, e dimensionar a oferta em tempo e espaco certos (KOTLER, 2002).

Figura 11 — Marketing Renato Lanches
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Fonte: autor do trabalho, 2020.

Na figura 11, marketing, tivemos boas estratégias relacionadas a preco,
uma boa relagdo com os fornecedores e divulgacdo da marca precisando de
mais meios para a divulgagéo e conhecer melhor o perfil dos funcionarios para

obter sempre um melhor planejamento.
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7.4 MARKETING DIGITAL / VIRTUAL

Segundo Torres (2009, p. 45), o marketing digital nada mais é do que
“[..] utilizar efetivamente a Internet como uma ferramenta de marketing,
envolvendo comunicacdo, publicidade, propaganda e todo o arsenal de

estratégias e conceitos ja conhecidos na teoria do marketing”.

Figura 12 — Marketing Digital/ Virtual Renato Lanches
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Fonte: autor do trabalho, 2020.

Na figura 12, apresenta 6timos resultados nas vendas pela internet
gerada pelos bons anuncios e uma boa estratégia dentro dos padrbes da
empresa, € uma area em que a empresa viu um grande potencial de

crescimentos devido a pandemia.

7.5 MEIO AMBIENTE

Corazza (2003) reforca a importancia da inclusédo da gestdo ambiental
em empresas que buscam melhorar sua relagdo com o meio ambiente. Segundo
a autora, a incorporacao da gestdo ambiental na estrutura organizacional pode

ocorrer de duas formas. A primeira delas chama-se “integracao pontual” da
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gestdo ambiental. Esse tipo de incorporacdo da gestdo ambiental na estrutura
organizacional € marcado pela pouca influéncia da area ambiental no resto da
estrutura organizacional, além de uma acdo marcadamente isolada do

funcionario responséavel pela &rea de meio ambiente.

Figura 13 — Meio Ambiente Renato Lanches
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Fonte: autor do trabalho, 2020.

Na figura 13, foi analisado na parte ambiental relacionada ao
desperdicio, algo que sempre tem uma atencdo maior por parte da empresa para

nao gerar gastos desnecessarios.

7.6 PRODUCAO

De acordo com Corréa (2011, p. 24) caracterizam a administracdo da
producao como sendo a “atividade de gerenciamento estratégico dos recursos
escassos (humanos, tecnoldgicos, informacionais e outros), de sua interacéo e
dos processos que produzem e entregam bens e servicos visando atender

necessidades e/ou desejos de qualidade, tempo e custo de seus clientes”.
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Figura 14 — Producé&o Renato Lanches
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Fonte: autor do trabalho, 2020.

Na figura 14, a capacidade, instalacdes, cronometragem e metas tomam
um destaque sendo realizadas corretamente de acordo com as necessidades
dos funcionarios e clientes precisando de revisbes, mas sem muita frequéncia,

devido aos bons equipamentos utilizados para a realizacdo dessas atividades.
7.7 QUALIDADE

Entendendo-se o que é qualidade, é preciso compreender o porqué uma
empresa busca-a. Tomando por base os resultados das pesquisas de Demings,
Crosby, Juran, Feigenbaum, Ishikawa, Taguchi, entre outros, percebe-se que,
conforme Castro et al (2007), para alcancar melhor qualidade, é preciso geri-la.

Da mesma forma, Andersson, Eriksson e Torstensson (2006) definiram
gue as organizacdes que pretendem agregar valor aos seus servicos e produtos,
devem padronizar processos, e, a0 mesmo tempo, atender as expectativas dos
clientes.

Segundo Poubel (2007), a gestao pela qualidade objetiva assegurar que
0 projeto sera concluido com a qualidade desejada, ou seja, satisfazer as

necessidades do cliente e os requisitos do produto. Neste processo de gestao,
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o foco é evitar falhas. A gestdo da qualidade envolve planejamento, garantia e
controle da qualidade (ESCRIG-TENA, 2004).

Figura 15 — Qualidade Renato Lanches

Qualidade

Fungdes e Responsabilidades

CertificagGes Sele¢do de Colaboradores

Bem-estar e Satisfacdo dos
Colaboradores

Saude e Seguranga no
Trabalho

Controle dos Processos Satisfacdo dos Clientes

Processos Reclamagdes de Clientes

Desempenho dos

Fornecedores da Empresa
P Produtos/Servigos/Processos

Fonte: autor do trabalho, 2020.

Na figura 15, o controle dos processos a seguranca influéncia no bem-
estar dos funcionarios e na satisfacdo dos clientes apesar de muitas
responsabilidades serem definidas informalmente isso n&o afeta nos resultados

gue a empresa vem trazendo através de varios anos no mercado.




8. PLANO DE ACAO
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Neste capitulo plano de acdo serdo discutidas as acdes que serdo

desenvolvidas em todas as sete dimensfes, gestdo, inovacdo de servigos,

marketing, marketing digital / virtual, meio ambiente, producdo, qualidade,

baseadas na metodologia 5W2H que sdo: quem, o qué, onde, quando, por que,

como e quando.

8.1 Gestao

No quadro 1 gestdo Renato Lanches, estdo as agdes que deveréo ser

tomadas para a lanchonete, onde sera apresentado a forma que sera feito, o

tempo que e quanto ird custar a empresa.

Quadro 1 — Gestédo Renato Lanches

Area Tépico Situagao O que fazer? Agoes
. o - Compartilhar as
Estratégias da A BB G D Claille s inforFr)na Ges de forma
GESTAO g informalmente e com uso restrito de ¢ L .
Empresa . . com que a estratégia
informagdes internas e externas. . -
seja bem definida.
~ - . | Algumas praticas de gestdo apresentam | Procurar técnicas para
GESTAO Praticas de Gestao & . P g P . P
melhorias. evoluir.
.. Até quando , uanto que vai
Como fazer? Atividades q Quem fara? Onde fazer? ol q
fazer? custar?
Executar um plano para Na empresa. sala
comentar sobre essas nov/21 Proprietario p.N ’ RS 0,00
. o de reunido.
informacdes.
Se informar sobre agGes
de gestdo que . Na empresa, sala
. 8 . q nov/21 Proprietario p.N RS 0,00
influenciam em uma de reunido.
boa gestao

Fonte: autor do trabalho, 2020.

No quadro 1, ndo tera valor financeiro, mas exigira tempo da

administracao junto aos colaboradores pois a gestdo apresentada necessita de

mais estratégias para compartilhar as suas informacdes, e assim melhorar a

comunicacdo com os funcionarios e clientes,

evoluind

0O a empresa e
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aprimorando a administragdo com o objetivo de agradar as pessoas que fazem

parte dela.

8.2 Inovagao de produto

No quadro 2 inovagdes de produto Renato Lanches, serdo apresentadas

as acdes que serdo tomadas em relacdo as sugestdes dos funcionarios com o

intuito de melhorar os processos e o controle de informac¢des dos colaboradores.

Quadro 2 — Inovacgao de Produto Renato Lanches

Area Topico Situagao O que fazer? Agoes
INOVACAO DE | Sugestdes dos H4 uma coleta informal. Buscar
PRODUTO Funcionarios procedimentos.
Analise das
INOVACAO DE :35:?;:2;::5 Ha uma andlise a cada 3 meses, mas ndo | Formalizar os
PRODUTO tem processo formalizado definido. processos.
(processo
formalizado)

Como fazer? Atividades

Até quando
fazer?

Quem fara?

Onde fazer?

Quanto que vai
custar?

A administragao ird
desenvolver um
guestionario para
facilitar o acesso das
sugestdes e reclamacgdes
dos funcionarios

mai/21

Proprietdrio

Na empresa, sala
de reunido.

RS 0,00

Em caso de boas
sugestdes a
administragdo ird aplica-
las no intuito de
melhorar a empresa

mai/21

Proprietdrio

Na empresa, sala
de reunido.

RS 0,00

Fonte: autor do trabalho, 2020.

No quadro 2, inovacdo do produto, também ndo terd um valor em

dinheiro, mas sim tempo dos funcionarios e geréncia da lanchonete.

Compatrtilhar as informagbes com os colaboradores para juntos, procurarem

formas mais detalhadas em relag&o aos procedimentos formalizados para obter

um controle e uma boa consisténcia nas decisoes.

8.3 Marketing
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No quadro 3, marketing Renato Lanches, serdo apresentadas as agdes

relacionadas ao marketing, onde trara um planejamento mais estruturado para

entender melhor o perfil dos clientes.

clientes

os seus clientes ativos.

Quadro 3 — Marketing Renato Lanches
Area Tépico Situagao O que fazer? Agoes
Ter um planejamento
. Planejamento estruturado, formalizado, | bem estruturado e
Planejamento de . .
MARKETING . implantado parcialmente e com com
Marketing .
acompanhamento periddico. acompanhamento
constante.
A empresa conhece . ) . '
h I fil Anal fil
MARKETING el e G Conhece parcialmente o perfil de todos | Analisar o perfil de

cada cliente.

.. Até quando , Quanto que vai
Como fazer? Atividades 9 Quem fara? Onde fazer? q
fazer? custar?
Criar agOes de forma
coletiva para criar ideias . . Na empresa
. P . mai/21 Proprietario 3 P g RS 0,00
e assim seguir com um area comercial.
plano bem estruturado.
Realizar questionarios
simples aos clientes para Na empresa
se aproximar e entender | mai/21 Proprietario , P g RS 0,00
area comercial.
melhor as suas
necessidades.

Fonte: autor do trabalho, 2020.

No quadro 3, marketing, € fundamental saber o gosto de cada cliente,

por ser uma empresa familiar a uma melhor aproximacao dos clientes, assim ha

uma melhor comunicacgéo, entdo, sem necessidade de investimento financeiro,

conversar e se informar pessoalmente, mostra o interesse com a qualidade e

satisfacao.

8.4 Marketing digital / virtual

No quadro 4, marketing digital/virtual

Renato

Lanches, serao

apresentadas as acdes pretendidas para o plano de acdo, onde trard as

informacgdes relacionadas as redes sociais da lanchonete.
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Quadro 4 — Marketing Digital/ Virtual Renato Lanches

Area Toépico Situagao O que fazer? Agoes
MARKETING i:&i:aui“:::?n? ec:/ig:‘lizlsmjg;e’n Um site atualizado com
DIGITAL/ Site Institucional . : : ’ : - informagdes
mediano/comum, fotos com resolugdo .
VIRTUAL . R L importantes.
mediana, conectado as redes sociais.
N3 - - i
MARKETING aoA po.ssw equipe especifica, a .
. alternancia de pessoas no manuseio Manter uma pessoa
DIEM7AL Equipe do site, da loja e das redes sociais é ara esta drea
VIRTUAL »aa’lol P :
constante.
MARKETING ~
Ferramentas de Ndo conhece as ferramentas de e
DIGITAL / Gest3o estio Buscar especializagdo.
VIRTUAL gestao.
.. Até quando , uanto que vai
Como fazer? Atividades 9 Quem fara? Onde fazer? Q 9
fazer? custar?
Realizar uma reunido
entre os colaboradores
imt . s
—— assm? razer ai mai/21 Proprietario Na empresa. RS 0,00
melhores informagdes e
aplica-las em um site
atualizado.
Separar uma pessoa o
para manter o site nov/21 Proprietario Na empresa. RS 0,00
organizado.
Investir em um curso
ara se especializar Proprietario
P P nov/21 P Na empresa. RS 0,00
nessas ferramentas de
gestao.
Fonte: autor do trabalho, 2020.

No quadro 4, marketing digital necessita de uma atencao muito grande.

Dedicar tempo sera essencial para o crescimento de uma nova rede social, que

nesse caso sera o Instagram. Manter uma pessoa nessa area é fundamental

para manter um site atualizado e bem estruturado com acompanhamento

constante para que assim os clientes se sintam mais seguros e com opc¢des

variadas entre as promocoes e informacdes.

8.5 Meio Ambiente

No quadro 5 meio ambiente Renato Lanches, serdo apresentadas as

acOes para o plano de acdo da lanchonete, onde trara as informagfes sobre o

consumo desnecessario e as melhorias que deverao ser realizadas.
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Quadro 5 — Meio Ambiente Renato Lanches
Area Topico Situagao O que fazer? Ag¢oes
Empresa tem sistema de indicadores de
desempenho, mas ndo realiza Evitar 6 consumo de
MEIO Indicadores de planejamento de agdes para melhoria -
AMBIENTE Desempenho continua, no que se refere a consumo de

agua, consumo de energia, destino de
residuos e materiais (volume).

desnecessario.

Como fazer? Atividades CUSCERED Quem fara? Onde fazer? Quanto que vai
fazer? custar?

Ndo desperdigar energia,

atengz.ao EOEEERER nov/21 Proprietario Na empresa. RS 0,00

energia de cada

equipamento.

Fonte: autor do trabalho, 2020.

No quadro 5, meio ambiente, mesmo sendo uma pequena empresa, um

dos seus maiores problemas € o desperdicio, deve ser levado em conta que iSso

impacta muito no final do més aumentando as contas que ja sao altas, entdo

para mudar essa situacdo, conversar e preparar os colaboradores a tomarem

atitudes e dar atencédo aos pequenos detalhes como uma torneira aberta, um

equipamento ou luz ligado sem necessidade podera influenciar muito nos gastos.

8.6 Producéo

No quadro 6, producdo Renato Lanches, serdo apresentadas as acfes

deste plano de acdo, mostrando o planejamento e a procura por sistemas mais

eficiente para a melhora da sua produgéo.

Quadro 6 — Producdo Renato Lanches

Area Tépico Situagao O que fazer? Agoes
Possui sistemas separados de controle de
estoque de matéria-prima, de produto Procurar um
PRODUCAO Logistica F ~ sistema mais
acabado, armazenagem, movimentagao e -
. . eficiente.
expedicdo.
. Busca por novas . .
EqUIPEISas tecnoI(F)) ias/maquinarios/processos Garantir materiais
PRODUCAO Tecnologia / & g P adequados para o
s raramente ou quando realmente o
Magquindrio trabalho.
mercado o cobra.
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.. Até quando ’ uanto que vai
Como fazer? Atividades 9 Quem fara? Onde fazer? Q 9
fazer? custar?

Interligar os sistemas
para obter uma maior | nov/21 Proprietario Na empresa. RS 2.000,00
eficiéncia.
Investir sempre que
necessario em Proprietari

ecessario € nov/22 oprietario Na empresa. RS 8.000,00

equipamentos mais
moderno.

Fonte: autor do trabalho, 2020.

No quadro 6, a lanchonete procura investir em equipamentos mais

modernos, onde influenciam na eficiéncia da empresa, apesar do preco elevado,

é fundamental esse investimento pois afeta na qualidade e a praticidade na hora

da usa producéo.

8.7 Qualidade

No quadro 7, qualidade Renato Lanches, seréo apresentadas as agdes

para o plano de agéo relacionadas a parte comercial identificando as relagdes e

as atitudes para as corrigir.

Quadro 7 — Qualidade Renato Lanches

Responsabilidades

Area Tépico Situacdo O que fazer? A¢bes
Identificar formas
Funs |
QUALIDADE SR Estdo definidas informalmente. para coletar as

reclamagdes dos
clientes.

QUALIDADE

Reclamagdes de

As reclamag0des recebidas sao

Dar mais atencdo as

Clientes registradas e tratadas regularmente. reclamacgdes.
L. Até quando , uanto que vai
Como fazer? Atividades q Quem fara? Onde fazer? ol q
fazer? custar?
Corrigir as ag0es julgadas
erradas pela Proprietario Na embresa
administracdo e mai/21 3 > g RS 0,00
area comercial.
colaboradores e dar um
feedback aos clientes.
Registrar as informacgdes
realizadas pelos . Proprietario Na empresa,
et , mai/21 P 2 EMPresd, i pe 0,00
questionarios e trata-las area comercial.
0 mais rapido possivel.

Fonte: autor do trabalho, 2020.
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No quadro 7, a area alimenticia quem vai definir a qualidade sdo os
clientes as pessoas que vao consumir os produtos, pela boa interacdo e
comunicacao facil com eles, trazer resultados positivos ou criticas construtivas
que servem para melhorar e entender as suas necessidades influenciar4 na

qualidade do atendimento da lanchonete.

9 CRONOGRAMA DAS ACOES

Nessa parte sera apresentada o cronograma das acdes previstas para

serem realizadas na empresa conforme o quadro 8.

Quadro 8 — Cronograma das Ac¢cdes Renato Lanches

Areas Tépicos Até quando
fazer
Gestdo Estratégias da Empresa Jan/22
Gestdo Praticas de Gestdo Jan/22
Inovacgdo de Produto | SugestGes dos funcionarios Mar/22
Inovacio de Produto Anélisg das sugestGes dos funcionarios (processos Fev/22
formalizados)

Marketing Planejamento de Marketing Fev/22
Marketing A empresa conhece o perfil dos seus clientes Fev/22
mftﬂ(aeltmg Digital/ Site Institucional Mar/22
Marketing Digital . Mar/22
Virtual e Dietal Equipe !
mftﬂ(aeltmg Digital/ Ferramenta de gestdo Mar/22
Meio Ambiente Indicadores de Desempenho Mar/22
Produgdo Logistica Jan/22
Producdo Equipamentos/ Tecnologia/ Maquinario Fev/22
Qualidade Fungdes e Responsabilidades Jan/22
Qualidade Reclamagdes de clientes Fev/22

Fonte: autor do trabalho, 2020.

No quadro acima, o cronograma das acoes, foi apresentado quais serédo

as datas para a conclusao de todas as acdes propostas para a lanchonete.
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10 VIABILIDADE FINANCEIRA OPERACIONAL

O estudo de viabilidade de um projeto é definido como uma analise e
avaliacdo do projeto proposto, com a finalidade de determinar se: (I) o projeto
€ viavel tecnicamente; (ll) o projeto € viavel dentro do orcamento previsto; e

(1) o projeto seréa rentavel, isto €, trara lucros (BUSINESS, 2018).

10.1 INVESTIMENTOS

De acordo com Gitman (2002), o termo investimento inicial refere-se a
saida de caixa relevante a ser considerada quando se avalia um possivel
dispéndio de capital. O seu calculo € obtido pela diferenca entre todas as saidas
e entradas ocorridas quando o investimento é feito.

Os investimentos sugeridos no relatério de estagio foram desenvolver a
visdo, missédo e valores.

Um investimento proposto, no valor de R$ 10.000,00, esta relaciona a
uma reforma a lanchonete, com a intencéo de atualizar os seus equipamentos e
melhorar a fachada para atrair mais clientes.

Ja4 o outro investimento, propds a criacdo de uma rede social, o
Instagram, ndo ter& valor financeiro, mas sim, tempo do proprietario, € uma forma
de se aproximar dos clientes e trazer informacgdes e promoc¢des para chamar a

atencao das pessoas que consomem esses lanches.

10.2 CUSTOS

A Contabilidade de Custos é definida por Padoveze (2003) como sendo
0 segmento da ciéncia contabil especializado na gestdo econémica dos custos
e dos precos de venda dos produtos e servi¢os oferecidos pelas empresas.

Custos sao os gastos monetéarios dos quais a empresa tem de arcar com
a finalidade de atingir seus objetivos especificos organizacionais. Estes gastos
correspondem a utilizacdo de um produto ou servigco para a obtencdo de outro
produto.

Os principais custos da empresa sao os produtos alimenticios adquiridos

com os fornecedores junto a produtos de limpeza para a higienizacdo, ha
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também os custos com salario, contas de agua, luz, fora algumas taxas e
impostos que sao pagas pela lanchonete.

Por ser um estabelecimento alimenticio, a manutencdo dos seus
equipamentos deve se manter em dia e conservada, tanto para a produ¢cao como

para o consumo dos clientes.

10.3 DEMONSTRACAO DO RESULTADO E EXERCICIO

As demonstracdes contabeis sao informacbes e dados que uma
empresa gera em determinado periodo. Dente as principais demonstracées
temos a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, € um demonstrativo de
imensa importancia para os gestores, contendo informagdes relevantes notados
na sua estrutura que sao utilizados para a tomada de decisdo. Para Padoveze
(2017), é a segunda mais importante demonstracdo, ela evidencia lucros ou
prejuizos acumulados durante determinado periodo.

Nao foi possivel obter as informagdes financeiras relacionadas a
demonstracdo do resultado e exercicio, por esse motivo 0s numeros

apresentados fazem parte de uma simulacao.

Quadro 9 — Demonstracédo do resultado e exercicio

Receitas Brutas de Vendas 115.000,00
(-) Deducdes 10.000,00
Receita Liquida 105.000,00
(-) Custos 20.000,00
Lucro Bruto 85.000,00
(-) Despesas operacionais 5.500,00

Resultado Operacional Antes

Financeiro 79.500,00
(-) Despesas Financeiras 12.500,00
Resultado Antes do Tributo 67.000,00
(-) Tributos 5.500,00
Resultado Liguido do Periodo 61.500,00

Fonte: autor do trabalho, 2021.
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A demonstracdo do resultado e exercicio na lanchonete do quadro 9,
identifica de uma forma simplificada os resultados de suas despesas,
investimentos e custos. As informacdes apresentadas tém um excelente
desempenho, onde a empresa teve um lucro liquido de R$ 61.500,00 trazendo

assim um 6timo faturamento.
10.4 BALANCO PATRIMONIAL

Para Marion (2009) o Balanco Patrimonial retrata a posicdo das contas
de uma entidade quando realizados todos os langamentos das transacgbes de
periodo, € uma demonstracdo que tem por objetivo informar a sua situacao
financeira e patrimonial.

Dessa forma, o Balanco Patrimonial € o demonstrativo que auxilia a
posicéo das contas no ativo e passivo, apresentando a posi¢ao dos bens, direitos
e obrigacdes, indicando ainda o valor do saldo patrimonial, que podera ser
positivo ou negativo.

Nao foi possivel obter as informacdes financeiras relacionadas ao

balanco patrimonial, por esse motivo os numeros apresentados fazem parte de

uma simulagao.

Quadro 10 - Balanco Patrimonial

Ativo Passivos
Ativo Circulante 85.500,00 Passivos Circulantes 40.500,00
Caixa 40.500,00 Fornecedores 15.000,00
Duplicatas a receber 20.500,00 Contas a pagar 9.500,00
Contas correntes 10.000,00 Saléarios a pagar 8.500,00
Estoque 15.000,00 Impostos 8.000,00
Bancos 25.000,00 Despesas adm. 6.500,00
Tributos 2.000,00
Ativo Nao Circulante Passivo Nao Circulante
N&o Circulante 10.000,00 Empréstimo a pagar 10.500,00
Imoveis para 0 uso 12.500,00
Méveis e utensilios 10.500,00 Patrimonio Liquido
Maq_umas e 10.000,00 70.000,00
Equipamentos
;ggﬁigspon've' 20.000,00
Veiculos 5.500,00 Capital social 25.500,00
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Lucros acumulados 30.000,00
Acoes 9.500,00
Total de Ativos 255.500,00 Total de Passivos 255.500,00

Fonte: autor do trabalho, 2021.

Como pode ser observado no quadro 10, os ativos circulantes
apresentam todas 0s servi¢os, impostos e o dinheiro em caixa, ja no ativo ndo
circulante estdo os bens da empresa, o valor total do ativo ficou em R$
255.500,00.

Na parte do passivo circulante é apresentado todas as obrigacdes da
empresa, como suas despesas e suas obrigacdes trabalhistas, ja no passivo nao
circulante, consta os empreéstimos realizados, e juntando tudo com o patrimoénio
liquido, o valor de R$ 255.500,00 é o total do passivo.

E com base nesses resultados, identifica-se que a empresa consegue

controlar suas entradas e saidas gerando lucro.
10.5 FLUXO DE CAIXA

Fluxo de caixa séo todas as entradas e saidas formadas do investimento
analisado.

De acordo com Zdanowicz (2004), o fluxo de caixa é qualificado como
uma das ferramentas, dentre outras, mais essenciais ao levantamento financeiro
da instituicéo, a longo ou curto prazo.

N&o foi possivel obter as informacdes financeiras relacionadas ao fluxo
de caixa, por esse motivo 0s numeros apresentados fazem parte de uma

simulagéo.
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Quadro 11 - PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA

Més Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
ENTRADAS
Previsdo de receb. vendas |35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00
TOTAL DAS ENTRADAS 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00
SAIDAS
Fornecedores 4.000,00 | 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00( 4.000,00| 4.000,00f 4.000,00f 4.000,00f 4.000,00
Folha de pagamento 3.000,00 | 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00f 3.000,00f 3.000,00f 3.000,00
Energia elétrica 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00
Telefone 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Combustiveis 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Manut. de veiculos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Tributos 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00
TOTAL DAS SAIDAS 10.600,00 | 10.600,00 | 10.600,00 | 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 24.400,00 | 24.400,00 | 24.400,00 | 24.400,00 | 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00
2 SALDO ANTERIOR 24.400,00 | 48.800,00 | 73.200,00 | 97.600,00 | 122.000,00 | 146.400,00 | 170.800,00 | 195.200,00 | 219.600,00 | 244.000,00 | 268.400,00
3 SALDO ACUMUL (1+2) 24.400,00 | 48.800,00 | 73.200,00 | 97.600,00 | 122.000,00 | 146.400,00 | 170.800,00 | 195.200,00 | 219.600,00 | 244.000,00 | 268.400,00 | 292.800,00
4 NECESSIDADE EMPREST.
5 SALDO FINAL (3 + 4) 24.400,00 | 48.800,00 | 73.200,00 | 97.600,00 | 122.000,00 | 146.400,00 | 170.800,00 | 195.200,00 | 219.600,00 | 244.000,00 | 268.400,00 | 292.800,00

Fonte: autor do trabalho,2021
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Como pode ser observado no quadro 11, os faturamentos mensais séo
positivos, o que indica que ha mais entradas que saidas, isso € influenciado por
uma boa organizacgéo e planejamento. Com o fluxo positivo a a possibilidade de

novos investimentos para o negaocio.

10.6 INDICADORES FINANCEIROS

As empresas produzem volume significativo de dados, gerando
indicadores econdmicos e financeiros, muito apreciados pelos analistas de
investimentos e analistas de riscos de crédito por ordem de instituicdes
financeiras (GUTTMANN, 2008).

10.6.1 indices de Liquidez

Segundo Assaf (2012, p.176) “Os indicadores de liquidez evidenciam a
situacao financeira de uma empresa frente a seus diversos compromissos
financeiros”. Os indices de liquidez sdo de grande importancia para
administracdo da empresa, pois avaliam a capacidade de pagamento que a
empresa tem diante de suas obrigacdes. Todas as informacdes necessarias para
fazer o célculo desses indices séo retiradas do Balanco Patrimonial.

Por regra geral, quanto mais elevado o valor dos indices de liquidez,
maior é a capacidade de a empresa pagar suas obrigacdes, consequentemente,
melhor sua situacao financeira. Com excecao a regra, em alguns casos um alto
valor do indice pode ndo ser um bom resultado, j& que pode significar excesso
de créditos com prazo alongado para recebimento, ou excesso de dinheiro ndo
aplicado em estoques ou no mercado financeiro, quando ha um alto indice de
inflacdo. (FERRARI, 2014)

10.6.1.1 Liquidez corrente

A liquidez corrente na visdo de Assaf Neto (2007) e Santos (2008)
mensura a capacidade de a empresa pagar suas obrigacdes em curto prazo com

as disponibilidades financeiras, contas a receber e estoques.
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Se o indice de liquidez corrente for superior a $ 1,00, de maneira geral,
indica a existéncia de um capital circulante (capital de giro) liquido e se menor
que $1,00, conclui-se que seu capital de giro liquido sera negativo (ativo

circulante menor que passivo circulante) (ASSAF NETO, 2007).

Equacdo 1: Liquidez corrente

Indice de Valor Corrente = Ativo Circulante/ Passivo Circulante
Indice de Valor Corrente = 201.500,00/90.000,00

Indice de Valor Corrente = 2,24

Fonte: autor do trabalho, 2020.

O indice de valor corrente, 2,24, apresenta um valor maior que 1, iSso
significa que a empresa consegue cumprir suas obrigacfes a curto prazo, assim
a mesma prova que tem a capacidade para honrar todos seus compromissos

financeiros.

10.6.1.2 Liquidez seca

Conforme Assaf Neto (2007) e Santos (2008) a liquidez seca mensura a
capacidade da empresa de pagar as obrigacbes de curto prazo com suas
disponibilidades financeiras e contas a receber, excluindo o estoque.

O indice de liquidez seca avalia a capacidade de pagamento com as
disponibilidades, contas a receber e outros ativos circulantes. Esta medida pode
ser mudada pela exclusdo das despesas antecipadas e de outros itens ndo
monetarios, onde as disponibilidades e contas a receber proporcionam a
garantia de pagamento (MARQUES, CARNEIRO JUNIOR, KUHL, 2008).

Equacéo 2: Liquidez seca

indice de Liquidez Seca = Ativo Circulante — Estoques/ Passivo Circulante
indice de Liquidez Seca = 201.500,00-15.000,00/90.000,00
indice de Liquidez Seca = 2,07

Fonte: autor do trabalho, 2020.
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O indice de liquidez seca, 2,07, também apresenta um valor maior que
1, isso demonstra se a empresa tem condi¢cdes de arcar com suas despesas a

curto prazo baseado no valor presente em seu capital.

10.6.1.3 Liquidez geral

Mensura a capacidade da empresa de pagar as obrigacdes totais, com
0s ativos de curto e longo prazos (ASSAF NETO, 2007; SANTOS, 2008).

Analisando esse indicador, entende-se que, se a empresa fosse parar
suas atividades naquele momento, deveria pagar suas dividas com seu
disponivel mais seus realizaveis, sem precisar envolver o ativo permanente.
Porém a analise pode ser prejudicada se os prazos dos ativos e passivos forem
muito distantes (ASSAF NETO, 2007).

Analisando esse indicador, entende-se que, se a empresa fosse parar
suas atividades naquele momento, deveria pagar suas dividas com seu
disponivel mais seus realizaveis, sem precisar envolver o ativo permanente.
Porém a analise pode ser prejudicada se os prazos dos ativos e passivos forem
muito distantes (ASSAF NETO, 2007).

Equacéao 3: Liquidez geral

indice Liquidez Geral = Ativo circulante + At. Realizavel L. Prazo/ Passivo
circulante + Passivo Nao Circulante

indice Liquidez Geral = 196.500,00 + 20.500,00/ 90.000,00 + 165.500,00

indice Liquidez Geral = 217.000,00/ 255.500,00

indice Liquidez Geral = 0,85

A liquidez geral é de R$ 0,85, podemos observar que essa liquidez n&o
esta favoravel, pois para cada R$1,00 de dividas a empresa tem no caixa

disponivel apenas R$ 0,85 para as quitacdes de suas dividas no longo prazo.

10.6.2 indices de Endividamento

De acordo com ASSAF NETO (2008, p. 122), eles “fornecem, ainda,

elementos para avaliar o grau de comprometimento financeiro de uma empresa
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perante seus credores (principalmente instituicdes financeiras) e sua capacidade

de cumprir os compromissos financeiros assumidos a longo prazo”.
10.6.2.1 indice de endividamento

O indice de endividamento de uma empresa indica o volume usado de
dinheiros de terceiros para gerar lucros, existindo uma preocupag¢ao com formas
de pagamentos a longo prazo. Como € preciso saldar as obrigacbes com
credores antes de distribuir os lucros entre os acionistas, eles levam isso como
estrema importancia para verificar sobre a capacidade de pagamento da
empresa, ou seja, quando mais capital de terceiros é usado pela empresa em

seus ativos totais mais, maior sua alavancagem financeira. (GITMAN, 2002)

Equacéo 4: indice de endividamento

indice de Endividamento = Passivo Exigivel Total/ Ativo Total
indice de Endividamento = 90.000,00/255.500,00
indice de Endividamento = 35,22%

Fonte: autor do trabalho, 2020.

O indice de endividamento, 35,22%, apresenta a porcentagem
relacionada os valores devidos da empresa com 0 seu proprio capital ou
patrimdnio, portanto ele indica a situacéo financeira do negocio e o valor que

estd comprometido com as suas dividas.

10.6.2.2 indice de cobertura de juros

Esse indice é onde irda medir a capacidade de efetuar os pagamentos de
juros previstos em contratos, que quanto maior, melhor. E calculado pelo lucro

antes de juros e imposto de renda dividido pelos juros. (GITMAN, 2002)

Equacéo 5: indice de cobertura de juros

indice de Cobertura de Juros = Lucro Antes de Juros e Impostos/ Juros
indice de Cobertura de Juros = 79.500,00/12.500,00

Indice de Cobertura de Juros = 6,36

Fonte: autor do trabalho, 2020.
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O indice de cobertura de juros, 6,36, apresenta o endividamento e
performance na parte de analise de crédito, onde € indicada a capacidade da
empresa e suas responsabilidades com impostos e tributos, valores entre 3 e 5

exibem resultados positivos relacionados a essas despesas.

10.6.3 indices de Atividade

Segundo Gitman (2001), estes indices mostram a rapidez com que
certas contas sdo convertidas em vendas ou em caixa. Dentre os indicadores

utilizados para mensurar a atividade, dois sao destacados

10.6.3.1 Prazo médio de recebimento

O prazo médio de recebimento é usado para avaliacdo de crédito e
cobranca, dividindo o valor diario médio das vendas pelo saldo das contas a
receber. (GITMAN, 2002).

Equacéo 6: Prazo médio de recebimento

Prazo Médio de Recebimento = Contas a Receber/ Vendas Diarias Médias*360
Prazo Médio de Recebimento = 255.500,00/20.500,00*360

Prazo Médio de Recebimento = 34,15 Dias

Fonte: autor do trabalho, 2020.

O prazo médio de recebimento, 34,15, apresenta o tempo em que a
empresa demora para vender os produtos adquiridos pelos fornecedores aos

seus clientes.

10.6.3.2 Prazo médio de pagamento

No que se refere ao Prazo Médio de Pagamento (PMP), Fleuriet et al
(2003, p. 48) comentam que “representa o prazo médio de pagamento das
contas a pagar. Este quociente relaciona-se diretamente com as compras da
empresa.

Equacéo 7: Prazo médio de pagamento

Prazo Meédio de Pagamento = Contas a Pagar/Compras Diarias
Médias/360
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Prazo Médio de Pagamento = 9.500,00/15.000,00*360

Prazo Médio de Pagamento = 228 Dias

Fonte: autor do trabalho, 2020.

O prazo médio de pagamento, 228, apresenta os dias em que as
compras foram realizadas e assim identificar em quantos dias a empresa quitara
a fatura gerada por ela, este indicador influencia no equilibrio do fluxo de caixa

da empresa.

10.6.3.3 Giro do estoque

O giro de estoque define quantas vezes em um periodo o estoque se
renovou sendo que os almoxarifados deveriam buscar renovar seus estoques
em periodos cada vez menores a fim de evitara obsolescéncia ou deixar seus
produtos inadequados para 0 consumo, no caso de serem pereciveis (SANTOS,
2012).

Martins e Laugeni (2005) explicam que o giro de estoque € o resultado
da divisdo do valor consumido em um periodo pelo valor do estoque médio no
periodo.

Equacéao 8: Giro de estoque

Giro de Estoque = Custos dos Produtos Vendidos/ Estoque
Giro de Estoque = 47.500,00/15.000,00
Giro de Estoque = 3,17

Fonte: autor do trabalho, 2020.

O giro de estoque, 3,17, apresenta a quantidade vendida pela empresa
em determinado periodo, quanto maior este giro, melhor, pois significa que o

lucro da empresa esté crescendo.

10.6.3.4 Giro do ativo

"A palavra giro, na analise financeira, significa produtividade do
investimento, representada pela velocidade com que os ativos sao
operacionalizados, e transformam os insumos em vendas" (Padoveze, 2011,
p.68).
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A medida do giro é obtida pela divisdo do valor de receitas de vendas
pelo ativo total. Como os ativos representam os investimentos da empresa,
guanto mais ela vender, mais produtivo sera o ativo (investimento) da empresa.
"E quanto mais a empresa consegue faturar com o mesmo valor de
investimentos, mais possibilidade ela tem de obter lucros, pois em cada venda

ha a possibilidade de obter uma lucratividade unitaria" (Matarazzo, 2010, p.110).

Equacéao 9: Giro do ativo

Giro do Ativo Total = Vendas/ Ativo Total
Giro do Ativo Total = 61.500 /255.500
Giro do Ativo Total = 24,07%

Fonte: autor do trabalho, 2020.

O giro do ativo, 24,07%, apresenta uma comparacao do quanto a
empresa vende dos seus produtos em relacdo ao total dos seus ativos.

10.6.4 indices de Rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade exercem grandes influéncias sobre as
decisbes que envolvem as analises da empresa.

A rentabilidade € medida em funcdo dos investimentos. As fontes de
financiamentos do ativo sdo capital proprio e capital de terceiros. A administracao
adequada do ativo proporciona maior retorno para a empresa (MARION, 2007,
p. 141).

10.6.4.1 Margem de lucro bruto

A margem de lucro bruto é utilizada para medir a porcentagem das
unidades monetarias de vendas que permanece apés a empresa deduzir o valor
dos bens vendidos (Gitman, 2010). Isso significa que quanto maior a margem de
lucro bruto, menor é o custo da mercadoria vendida.

Equacé&o 10: Margem de lucro bruto

Margem de Lucro Bruto = Receita de Vendas — Lucro Bruto/ Receita de
Vendas
Margem de Lucro Bruto = 115.000,00 — 85.000,00/115.000,00
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Margem de Lucro Bruto = 26,08%

Fonte: autor do trabalho, 2020.

A margem de lucro bruto, 26,08%, apresenta a diferenca do valor que foi
ganho ao vender o produto, menos 0s seus custos de aquisi¢cdo ou fabricacéo.

10.6.4.2 Margem de lucro operacional

Bruni e Dubois et al. (2006) explicam que outros fatores podem ser
calculados como as margens de seguranca operacional. E plausivel que as
empresas trabalnem com uma margem de seguranga para suprir problemas no
mercado. A margem de seguranca € uma informacdo que, pressupondo
determinadas relacfes de custos, possibilita a empresa tomar algumas medidas

para minimizar riscos futuros (DUBOIS et al., 2006).

Equacéo 11: Margem de lucro operacional

Margem de Lucro Operacional = Resultado Operacional/ Receita de
Venda
Margem de Lucro Operacional = 79.500,00 / 255.500,00

Margem de Lucro Operacional = 31,12%

Fonte: autor do trabalho, 2020.

A margem de lucro operacional, 31,12%, apresenta as despesas fixas,
comerciais ou administrativas, onde é incluido os gastos relacionados

diretamente ao produto.

10.6.4.3 Margem de lucro liquido

Segundo Padoveze (2011, p.66), "Lucratividade e margem podem ser
consideradas sinbnimas. Representam o lucro obtido em relacdo ao valor das

vendas. Podemos ter o lucro ou margem unitaria, como lucro ou margem total".

Equacdo 12: Margem de lucro liquido

Margem de Lucro Liquido = Lucro Disponivel aos Acionistas/ Receitas de
Vendas
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Margem de Lucro Liquido = 20.000,00 / 105.000,00
Margem de Lucro Liquido = 19,05%

Fonte: autor do trabalho, 2020.

A margem de lucro liquido, 19,05%, apresenta o rendimento real da
empresa, determinado através da diferenca entre a sua receita total e o seu custo
total, para determinar o valor desse lucro, foi necessario deduzir todas as

despesas da empresa.

10.6.4.4 Retorno sobre o ativo total

Em seu trabalho, Liesz (2002) descreve que esse modelo foi
desenvolvido por volta de 1918 quando foi dado ao engenheiro Donaldson
Brown, que percebeu a relacdo matematica entre dois indicadores comumente
usados: margem de lucro (uma medida de lucratividade) e giro total do ativo total
(uma medida de eficiéncia) e ROA (retorno sobre o Ativo Total) (LIESZ, 2002).

Equacédo 13: Retorno sobre o ativo total

Retorno do Ativo Total = Lucro Disponivel aos Acionistas/ Receita de
Vendas

Retorno do Ativo Total = 20.000,00 / 115.000,00

Retorno do Ativo Total = 17,39%

Fonte: autor do trabalho, 2020.

O retorno do ativo total, 17,39%, apresenta a soma dos ativos da
empresa, todos seus bens, direitos que geram dinheiro futuro, abrangendo seus

ativos circulantes e os nao circulantes.

10.6.4.5 Retorno sobre o patrimdnio liquido

Este indice é também denominado de Rentabilidade do Acionista pelo
Lucro Liquido (Padoveze, 2011, p.75). Segundo o mesmo autor, "a analise
financeira de balanco considera esta abordagem de analise da rentabilidade

como a principal, ja que tem como foco a figura dos donos do capital da empresa”
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Equacdo 14: Retorno sobre o patrimdnio liquido

ROE: Lucro Disponivel para Acionista/ Patriménio dos Acionistas
ROE: 20.000,00/70.000,00
ROE: 28,57%

Fonte: autor do trabalho, 2020.

O retorno sobre o patrimonio liquido, 28,57%, apresenta a capacidade
em que a empresa tem de agregar valor com seus proprios recursos e

investimentos, revelando assim o lucro gerado.

10.7 PONTO DE EQUILIBRIO

A relacdo entre observancia do custo de oportunidade e o ponto de
equilibrio se d& no contetdo observado para o calculo do ponto de equilibrio,
sendo considerado, apenas, 0s custos variaveis e 0s custos fixos, ndo havendo
qualquer consideracdo ao custo de oportunidade, considerado um custo
importante e relevante, atualmente.

Martins (2000) considera ponto de equilibrio, quando ocorre a conjuncao
dos custos totais com as receitas totais, ndo havendo, desta forma, nem lucro e
nem prejuizo.

A equacédo 14, sera apresentado o célculo do ponto de equilibrio, de
acordo com os dados fornecidos pela empresa.

Equacéo 15: Ponto de Equilibrio

Pacto de Estabilidade e Crescimento = Custo Operacional Fixo/ Preco por
Unidade Vendida — Custo Variavel Unitario

Pacto de Estabilidade e Crescimento = 79.500,00/8.500,00-2000,00
Pacto de Estabilidade e Crescimento = 12,23

Fonte: autor do trabalho, 2020.

O ponto de equilibrio é del12,23, apresenta o valor minimo de vendas
dos produtos da empresa, para que ela nédo tenha prejuizo e que no final do

més seu saldo no caixa seja positivo.
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A equacdao 15, sera apresentado o calculo do ponto de equilibrio contabil,

de acordo com os dados fornecidos pela empresa.

Equacdo 16: Ponto de Equilibrio Contabil

Pacto de Estabilidade e Crescimento $ = Pacto de Estabilidade e Crescimento.
Preco de Venda

Pacto de Estabilidade e Crescimento $ = 12,23 x 8500,00

Pacto de Estabilidade e Crescimento $ = 103.961,53

Fonte: autor do trabalho, 2020.

O ponto de equilibrio, apresenta um faturamento no valor de R$
103.961,53, nas prestacbes dos seus produtos, ou seja, o ponto de equilibrio
relacionado ao faturamento verifica o valor minimo que a de receita para que a

empresa ndo tenha prejuizo, e a partir desse valor comeca a gerar lucro.

10.8 REALIDADE X PROJECOES

Segundo Weston (2000, p.342), “O planejamento financeiro envolve a
realizacdo de projecdoes de vendas, renda e ativos baseados em estratégias
alternativas de producdo e de marketing, seguidas pela decisdo de como
atendes as necessidades financeiras previstas”.

O sistema usado na realidade da empresa identificou os lugares que
necessitam de um investimento para progredir e assim trazer melhores
resultados.

Ao analisar a DRE e o balanco foram incluidas nos calculos quais seriam
as despesas para essa projecdo, onde foi planejado reformas estruturais e um
bom marketing, ambos para otimizar as vendas da lanchonete e alcancar um

espaco maior dentro do mercado.
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Quadro 12 - PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA PROJECAO

Més Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
ENTRADAS
Previsdo de receb. vendas |35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00
TOTAL DAS ENTRADAS 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00 | 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00
SAIDAS
Fornecedores 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00| 4.000,00|f 4.000,00f 4.000,00f 4.000,00f 4.000,00f 4.000,00
Folha de pagamento 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00| 3.000,00
Energia elétrica 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00( 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00| 1.000,00
Telefone 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Combustiveis 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Manut. de veiculos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Tributos 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00
Instagram 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reforma 0,00 0,00 1000,00| 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
TOTAL DAS SAIDAS 10.600,00 | 10.600,00 | 10.600,00 | 10.600,00 | 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00| 10.600,00
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 24.400,00 | 24.400,00 | 24.400,00 | 24.400,00 | 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00| 24.400,00
2 SALDO ANTERIOR 24.400,00 | 48.800,00 | 73.200,00 | 97.600,00 | 122.000,00 | 146.400,00 | 170.800,00 | 195.200,00 | 219.600,00 | 244.000,00 | 268.400,00
3 SALDO ACUMUL (1+2) 24.400,00 | 48.800,00 | 73.200,00 | 97.600,00 | 122.000,00 | 146.400,00 | 170.800,00 | 195.200,00 | 219.600,00 | 244.000,00 | 268.400,00 | 292.800,00
4 NECESSIDADE EMPREST.
5 SALDO FINAL (3 +4) 24.400,00 | 48.800,00 | 73.200,00 | 97.600,00 | 122.000,00 | 146.400,00 | 170.800,00 | 195.200,00 | 219.600,00 | 244.000,00 | 268.400,00 | 292.800,00

Fonte: autor do trabalho, 2021.
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Como foi apresentado no quadro 12, a projecao para o fluxo de caixa
ficou para o inicio de 2022, com a intencdo de evitar novos investimentos em
tempos de crise devido a pandemia do COVID-19.

Entra algumas ideias discutidas foi proposto uma reforma, algo entorno
de R$ 10.000,00, pagos ao decorrer do ano de 2022, valor que iria agregar e
ajudar a lanchonete a se manter atualizada e se destacar no mercado, além de
causar uma boa impressdo aos clientes e atrair a novos, fora evitar futuros
problemas nos equipamentos da lanchonete.

Outra ideia discutida, é a criacdo de uma rede social, nesse caso 0
Instagram, onde ndo sera necessario um investimento financeiro, mas sim o
tempo e o interesse da administracdo da lanchonete, tendo como vantagem se
manter mais préximo aos clientes, e conseguir trazer mais informagdes como

promogdes, eventos.

11 CONSIDERACOES FINAIS

Foi capaz de definir, com uma andlise de mercado, o segmento da
empresa Renato Lanches que atua no mercado alimenticio em Apucarana, com
0 objetivo de realizar um estudo abrangente sobre todas as areas da lanchonete,
como as matrizes SWOT, BCG e ANSOFF auxiliaram tanto na analise,
identificando os pontos fortes e também os pontos fracos da empresa, ajudando
assim em seu desenvolvimento na procura de maneiras positivas no seu
crescimento da empresa fazendo com que haja uma melhora nesse mercado.

O relatério também descreve de forma clara o que cada termo
relacionado a analise de Mercado significa, fazendo assim um plano mais
abrangente e completo sobre assunto. Em cima disso, foram tomadas a¢fes
para resolver os problemas ao decorrer do ano e melhorar o desempenho da
empresa. Onde foram levantadas muitas ideias sobre plano de ag&o proposto a
lanchonete, foi gerado possiveis ideias que serdo tomadas para a melhoria da
empresa.

Foram concluidas pesquisas sobre as condi¢des financeiras, realizando
indices, analisando a liquidez e a capacidade dessas questdes como a
rentabilidade, o lucro e suas margem e o retorno desse capital, fazendo assim

uma pesquisa completa para a empresa.
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Através desses indicadores e resultado foi estabelecido procedimentos
para uma analise na parte financeira e calculo das informacfes apresentadas,
onde identificaram os nameros da empresa.

A lanchonete ndo possuia fluxogramas ou organogramas para
representar e descrever seus processos, entdo como forma de sugestédo foi
criado essas ferramentas para conseguir manter um maior controle das suas
atividades.

Foi proposto um investimento na parte fisica da empresa, e em relacdo
ao marketing, ideias que ajudariam a lanchonete a crescer e atender melhor os
clientes fazendo com que haja um maior lucro e uma melhor produtividade,
infelizmente nenhuma dessas ideias foram levadas adiante pelos proprietarios.

Por fim, depois da aplicacdo de todos 0s conceitos e mecanismos
aplicados foi possivel entender da melhor forma possivel o funcionamento de
mercado e as atividades internas exercidas pela empresa, e trazendo maneiras

para melhora-la.
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