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RESUMO

A pesquisa € resultado de um Relatério Técnico Empresarial apresentado para
a disciplina de Estagio Supervisionado de um Centro Universitario ao Norte
Paranaense. Portanto, o estudo contemplou a aplicacao da analise estratégica,
o diagndstico empresarial e a analise dos indicadores financeiros de uma
empresa do ramo confecctivo, localizada na mesma regido. Dessa forma, o
estudo buscou compreender: |) realizar a analise de mercado institucional; 1)
refletir sobre a viabilidade operacional e financeira da empresa; lll) propor planos
de acdo para pontos de melhoria. Por meio de uma abordagem qualitativa e
quantitativa, a investigacdo se torna relevante para a tomada de decisdes
empresariais. Conclui-se, assim, que o objeto estudado aplica as decisdes
estratégicas, mas nao as formaliza, sendo essa uma proposta no plano de acéao.
No entanto, opera com bons resultados financeiros, o que garante a boa
operacao organizacional.

Palavras-chave: Andlise Estratégica. Indicadores Finaceiros. Tomada de
Decisao.
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ABSTRACT

The research is the result of a Business Technical Report presented for the
Supervised Internship course at a University Center in North of Parana.
Therefore, the study encompassed the application of strategic analysis, business
diagnosis, and analysis of financial indicators for a company in the apparel sector
located in the same region. Thus, the study aimed to understand: 1) conduct
institutional market analysis; Il) reflect on the operational and financial feasibility
of the company; Ill) propose action plans for areas of improvement. Through a
qualitative and quantitative approach, the investigation becomes relevant for
business decision-making. It is concluded that the studied entity applies strategic
decisions but does not formalize them, which is a proposal in the action plan.
However, it operates with good financial results, ensuring effective organizational
performance.

Keywords: Strategic Analysis. Business strategy. Decision Making.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho refere-se ao relatorio técnico apresentado na
disciplina de Estagio Supervisionado, ofertado pela Faculdade de Apucarana
(FAP), sediada no norte do Parana. A partir disso, elaborou-se o diagndstico
empresarial de uma industria de confeccbes (bonés e camisetas), identificada
enquanto ABC Bonés, objeto de estudo abordado na investigacéo, localizada na
mesma regiao.

Em conformidade ao exposto, a disciplina permitiu que o administrador
em formacgdo estabelecesse contato com a realidade corporativa e ainda
experienciasse, empiricamente, a vida profissional de um executivo, ja que,
segundo Piconez (2015), o estagio admite a compreensdo da diade teoria e
pratica, descrita pela autora como ac¢éo qualificadora, a qual permite reflexdes
sobre o ambiente em que o aluno-administrador atuara.

A motivacao para esta pesquisa surgiu da significativa importancia do polo
de confeccbes na regido, ja que € um dos que mais empregam os brasileiros, de
acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao (ABIT)
(2020).

Na perspectiva paranaense, a Federacdo das Industrias do Estado do
Parand (FIEP) (2022), a industria téxtil e de confecgdo é uma das que mais tem
gerado empregos no estado, com 1.788 admissdes em 2021.

Diante dessas informacdes, vale ressaltar que a empresa € sediada em
cidade adjacente a Apucarana - PR. Esta ultima € amplamente reconhecida, em
ambito nacional, como a 'Cidade do Boné', em razdo da sua importancia no ramo
téxtil. Tal fato é reforcado pelo reconhecimento oficial do Arranjo Produtivo Local
(APL) pelo Ministério da Industria e Comércio (2014).

Consequentemente, a relevancia da pesquisa é notavel, especialmente,
para as empresas que estdo localizadas no Vale do Ivai, uma vez que podem
acessar as analises propostas aqui, como recurso para a tomada de decisdes, a
fim de gerar vantagem competitiva para com seus concorrentes.

Nesse sentido, a pesquisa objetivou, em sua totalidade, realizar o
diagnostico empresarial do objeto de estudo, uma industria de confeccdes de
bonés, localizada na mesma regido. Em seus objetivos especificos, buscou, ao

longo de trés semestres, 1) realizar a analise de mercado institucional; I1) refletir
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sobre a viabilidade operacional e financeira da empresa; Ill) propor planos de
acao para pontos de melhoria.

Portanto, neste trabalho, abordar-se-4 a analise mercadologica da
empresa mencionada, incluindo o estudo macroambiental, anélise do segmento,
a andlise estratégica (matrizes BCG, SWOT e Ansoff), layout, o diagndstico

empresarial, planos de agéo e a viabilidade financeira e operacional do setor.
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2 ANALISE DE MERCADO

De acordo com Kotler e Armstrong (2003), é bastante comum que
empresas operem a sua gestdo sem ter um plano formal para isso. Os motivos
para tanto sdo varios, como a ideologia cultural de que apenas grandes
empresas recorrem ao planejamento estratégico ou de que o mercado é mutavel
em uma velocidade dificil de acompanhar, descartando a sua utilidade.

No entanto, Kotler e Armstrong (2003) afirmam que o planejamento bem
estruturado pode levar ao sucesso das empresas, sejam elas grandes sejam
pequenas, esse é um recurso que deve ser utilizado por todos, ja que, segundo
Kotler e Armstrong (2003, p. 33) “O planejamento encoraja a administragao a
pensar sistematicamente no que aconteceu, no que esta acontecendo e no que
acontecera”.

Partindo desse raciocinio, propfe-se, neste trabalho, analisar o mercado
téxtil no norte paranaense, em que esta localizada a ABC Bonés. A instituicdo
teve inicio da sua atividade no ano de 1993 e atua no ramo da industria de
confecgao e artigos promocionais, uma vez que suas atividades s&o executadas,
conforme demonstrado no CNPJ da empresa:

i. confeccdo de pecas de vestuario, exceto roupas intimas e as

confeccionadas sob medida;
ii. fabricacdo de acessorios do vestuario, exceto para seguranca e protecao.

A ABC Bonés afirma buscar a garantia da satisfacdo de seus clientes por
meio de atendimento personalizado para cada consumidor. Para a empresa,
esse é um fator diferencial deles e que certifica o retorno do consumidor.

Segundo a organizagéo, as pecas sdo desenvolvidas de acordo com a
preferéncia do consumidor, ou seja, o cliente escolhe todo o design, bem como
o material das pecas e, também, como quer receber, sendo especificados em
qguantidades, numero de pacotes e local de entrega.

Sendo assim, para Kotler (2000), a analise de mercado é crucial para
entender o mercado em que a empresa atua, identificar oportunidades e
ameacas, ajustar as estratégias para atender as necessidades dos clientes e

tomar decisdes informadas que contribuam para 0 sucesso empresarial.
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Portanto, a pesquisa realizada nesta empresa se destaca devido a sua
localizacdo estratégica, inserida em um dos principais centros de producéo de
bonés e camisetas, nas proximidades da cidade de Apucarana, no estado do

Parana.

2.1 Anélise Macroambiental

Neste topico, analisa-se 0 ambiente em que a empresa esta inserida,
identificando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas que o0 ambiente
pode oferecer, conforme explicita Kotler e Armstrong (2003). Assim, sdo Varios
os fatores que influenciam nesse aspecto, tais como as for¢cas demograficas,
econbmicas, naturais, tecnologicas, politicas e culturais (KOTLER;
ARMSTRONG, 2003, p. 65).

Ao explicar a visao de Kotler e Armstrong (2003), admite-se os fatores
macroambientais, como variaveis externas. Isto €, sdo elementos que estéo fora
do controle direto da instituicdo corporativa, mas que podem ter impacto
significativo em suas operacoes. Aqui, inclui-se as condicbes econdmicas do
pais, a competitividade, aspectos socioculturais, tecnolégicos, demograficos e
ambientais. Os pontos citados sédo 0os de maiores impactos dentro do ambiente
empresarial da ABC Bonés.

Em relacdo a economia, um fator impactante foi a era pandemica e sua
posterioridade, visto que o volume de pedidos teve decréscimo significativo em
comparativo ao ano anterior. Logo apés esse periodo, as vendas aumentaram,
mas também os impostos para a producdo, bem como taxas de exportacoes.

Concernente a competitividade, a localizacdo apresenta seus pros e
contras. Neste ponto, a empresa deve acompanhar a dinamica do mercado, e
analisar seus concorrentes, mantendo-se dentro das tendéncias mercadolégicas
gue o ramo exige, haja vista ao constante aumento de organiza¢cdes do ramo.
No entanto, a competitividade pode ser vista enquanto vantagem, posto que é
partir dela que propde melhoramentos internos.

Os elementos socioculturais e demogréficos estéao ligados ao consumidor
e suas preferéncias. No tocante sociocultural, atenta-se aos estilos de vida do
publico-alvo, correlacionando-se a demografia, que sdo as mudancas na

populacdo, em decorréncia da idade e, até mesmo, a densidade populacional.
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Neste ponto, verifica-se quais as melhores estratégias de marketing a serem
realizadas. Com isso, a ABC Bonés deve levar em consideracdo o seu leque de
clientes, as cooperativas de crédito agricolas e elaborar acfes voltadas a esta
parcela de mercado.

J& os fatores tecnoldgicos e ambientais intercalam-se com a producéo da
ABC Bonés. Isso em decorréncia dos avancgos tecnoldgicos produtivos,
responsabilizando-se pelo aprimoramento das maquinas e automacao
operacional.

Ademais, a organizacdo é incubida a preocupacdo para com 0 meio
ambiente, refinando seus processos a fim de mitigar os danos causados. Tal
acao é relevante pela crescente atencao que se tem dado a esse assunto. Assim,
as empresas estdo mais suscetiveis a auditorias externas e, em caso de
incoeréncias, correm o risco de perder seus maiores clientes.

Diante disso, a ABC Bonés necessita ponderar sobre os concorrentes em
menor e maior escala, mesmo que nao atuem especificamente com brindes,
pois, mais tarde, pode ser um ramo a ser explorado pela oposicdo e posto

enguanto vantagem competitiva.

2.2 Anélise do Segmento

Para Kotler (2000), a andlise do segmento parte de um mercado global,
para entdo, subdividi-lo em fragmentos menores. Nessa parte é que se verifica,
de acordo com o autor, o consumidor e como chegar até ele, visto que é a partir
dessa segmentacdo que é possivel identificar um subgrupo de pessoas que
compartilham das mesmas caracteristicas e das mesmas necessidades de um
determinado produto.

Isto posto, € importante salientar que a organizacdo a ser analisada atua
no ramo de confeccdo, mais especificamente, na producdo de artigos
promocionais.

No Brasil, 0 segmento € amparado pela Associacao Brasileira da Industria
Téxti e de Confeccdo (ABIT), uma das mais importantes entidades
asseguradoras do setor, sendo um dos paises que mais atuam nesse ramo, 0
gual é responsavel por produzir 1.271 toneladas de produtos de vestuario, o que

representa 2,8% da producdo mundial do setor, isso no ano de 2013 (ABIT,
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2013). Ja em 2020, dados mais recentes encontrados, a associa¢ao informa que
industria téxtil teve uma crescente, empregando mais de 1,3 milhdo de
trabalhadores em todo territério nacional, o que gerou um faturamento de R$
16,4 bilhées s6 no ano de 2020 (ABIT, 2020). Além disso, o Brasil passou a ter
participacdo no cenario mundial neste mesmo ano, sendo o quinto maior na
industria téxtil, estendendo o mérito as varias ramificagdes do setor (ABIT, 2020).

Na perspectiva paranaense, a Federacdo das Industrias do Estado do
Parana (FIEP) (2022) alega que a industria téxtil e de confeccéo € uma das que
mais tem gerado empregos no estado, com 1.788 admissbes em 2021. De
acordo com a FIEP (2022), a industria téxtil e de confec¢cdo € uma das que mais
tem gerado empregos no estado, com 1.788 admissdes em 2021, ficando atras
apenas dos setores alimenticio e de construcao civil no segmento industrial. O
orgdo ainda assume que, em 2021, o setor industrial foi o segundo que mais
produziu (FIEP, 2022).

O Governo Estadual do Parana (2020) afirma, ainda, que Apucarana e
regido € uma das maiores na confeccdo de bonés, ramo em que atua a ABC
Boneés.

Assim, € notavel que sua maior producao € de bonés. Todavia, em volume
menor, a organizacao também confecciona, de maneira personalizada, aventais,
chapéus de tecido, “sacochilas”, ecobags, viseiras, entre outros. Além disso,
baseado na entrevista com a responsavel pela supervisao da parte concedente,
a empresa tem seu nome consolidado frente ao setor e € bastante reconhecida

por seus clientes.

2.2.1 Mercado Consumidor

Para Kotler e Armstrong (2003), o consumidor apresenta alguns
comportamentos que influenciam na sua decisdo de compra, como as
caracteristicas culturais, sociais, pessoais e psicoldgicas. De acordo com 0s
autores estes aspectos sdo de extrema importancia, cabendo ao profissional de
marketing leva-los em consideracdo no processo de venda.

Diante disso, para entender o mercado consumidor da empresa ABC

Bonés, pode-se afirmar que ele é formado, principalmente, por clientes externos,
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gue compram o produto fornecido pela empresa em questdo, visto que é
composto, em sua maioria, por pessoas juridicas.

A organizacdo, por ser responsavel pela producdo de artigos
promocionais, atende, sobretudo, clientes que possuem uma marca, uma vez
que se trata de materiais para divulgagao, utilizados em feiras, exposi¢oes,
eventos em geral, campanhas, entre outros métodos de marketing.

Os consumidores dessa marca chegam até a empresa por meio de seu
endereco eletronico, apesar de a mesma afirmar que ndo é a principal forma
como eles a encontram e seus principais compradores sao dos setores agricolas,
indastrias quimicas e do comércio automotivo.

A fim de realizar a prospeccéo de leads, a empresa possui representantes
comerciais em outros estados, faz o envio de amostras de produtos para clientes
em potencial, como marcas e grandes empresas de qualquer setor, e, também,
para os participantes de eventos.

A captacdo de clientes ocorre também internamente, por meio do time
comercial, o qual entra em contato com os setores de marketing e compras de
grandes empresas oferecendo cotacdo e amostras personalizadas.

Além disso, ha casos de clientes que participam de feiras e eventos, que
recebem o material da organizacdo estudada através de outras marcas,
entrando em contato com esta para fazer cotacdo ou solicitar amostra. Dessa
maneira, eles possuem estratégias de vendas que garantem o retorno do cliente,
sendo reconhecidos pelo bom atendimento e pela baixa de precos, que varia
entre R$ 13,00 a R$ 15,00. Geralmente, seus clientes sdo pessoas juridicas
atendidas em todo territério nacional. No entanto, ja atenderam outros paises do

Mercosul, como Paraguai e Bolivia.

2.2.2 Mercado Concorrente

A empresa analisada n&o possui filiais, apenas um galpao comercial e
administrativo, bem como a producéo, localizado no norte do Parana.

Para chegar até seus clientes, eles contam com as novas tecnologias,
tendo vendedores internos e externos, os Ultimos atuam somente em Curitiba -
PR e em S&o Paulo - SP.



25

A ABC Bonés, até o momento, conta com um dos melhores precos. Este,
em entrevista com a dirigente, costuma ser menor que nas empresas em que o
cliente interessado cota. Dentre 0s concorrentes estdo empresas como a
Bunnet, Showa, o qual atua no ramo magazine e promocional, e Loverane. No
entanto, Apucarana esta em constante desenvolvimento, emergindo novas
industrias confectivas, de pequeno e grande porte. Possiveis grandes
concorrentes estdo as empresas Lola Bonés, Cris Bonés, Blue Ocean, e outras

de menor dimensao.

2.2.3 Mercado Fornecedor

A respeito desse contexto, a ABC Bonés nao forneceu muitas informacoes
a respeito, mas assegurou que a empresa tem uma politica de compras bastante
flexivel, adaptado principalmente por conta da pandemia Covid 19, quando
houve falta de material, especialmente tecido e entretela de memoria, além das
grandes mudancas de preco.

O principal fornecedor atende com tecido. Atualmente, o maior volume de
compras é feito na Paranatex, empresa local. Também, conta com produtos dos
seguintes fornecedores: Valenca e Aradef. A empresa assegura a sua
preferéncia por fornecedores locais, devido a logistica empresarial, que dispbe

rapidamente de matéria-prima e prazo de entrega justo.
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3 ANALISE ESTRATEGICA

Toda organizacdo possui objetivos. Para tanto, é necessario que estas
definam um modelo de atuacédo para alcancar as metas almejadas, por essa
razdo determina-se uma estratégia, a fim de conseguir participacdo de mercado.
Dessa maneira, Nogueira (2015, p. 3) pontua estratégia como sendo “o processo
pelo qual uma organizacao define onde pretende chegar e como alcancara essa
conquista”.

O planejamento estratégico € uma ferramenta geralmente utilizada em
uma disputa, em que duas ou mais empresas pretendem ocupar 0 mesmo
espaco no mercado, com objetivos em comum, dispostas a criar vantagem
competitiva sobre o concorrente, conforme Nogueira (2015, p. 4). No entanto,
para que isso ocorra, o autor afirma que “é preciso oferecer algum diferencial em
relagédo as outras organizagdes concorrentes” (NOGUEIRA, 2015, p. 4).

Com isso, esta pesquisa se compromete a realizar analises das matrizes
SWOT ou FOFA, BCG e ANSOFF, pontuadas a seguir, tendo a ABC Bonés
como seu objeto de estudo, com o propdsito que criar vantagem competitiva dela
em relacdo aos seus concorrentes, 0 que permitirA o estabelecimento e
consolidacdo de seus diferenciais, enquanto oportunidades no mercado de
confecgdo de artigos promocionais. Ja que, como cita Nogueira (2015, p. 5), o
planejamento confere alguns beneficios & administracdo, dentre eles: oferece
uma direcdo, foco, promove acgéo proativa, permite o controle de desempenho,

motiva e ainda fornece informacdes para a tomada de decisfes.

3.1 Matriz BCG

A matriz BCG, segundo Ambrosio e Ambrosio (2005), € uma matriz de
crescimento-participacdo, e foi criada por executivos da Boston Consulting
Group (BCG), sendo utilizada para a “[...] criagao de politicas investimento e
administracdo de caixa em empresas que comercializam diversos produtos
(diversificadas)” (AMBROSIO; AMBROSIO, 2005, p. 93). Assim, a matriz é
composta por seis elementos essenciais, conforme Ambrosio e Ambrosio (2005)

na figura 1.
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Figura 1 - Representacdo Matriz BCG
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Fonte: Ambrosio e Ambrosio (2005).

Assim, o modelo é composto por seis elementos essenciais, de acordo

com Ambrosio e Ambrosio (2005), sendo:

1°.

2°.

3°.

40,

5°.

6°.

o0 eixo horizontal, que representa a participacdo de mercado da
empresa em relacdo ao seu principal concorrente;

uma linha que cruza a matriz horizontalmente em 1,0x, em que X'
representa a participagéo de mercado desse concorrente;

0 eixo vertical, que representa a taxa de crescimento do setor,
excluindo os efeitos da inflacéo;

uma linha que cruza a matriz verticalmente, definindo um crescimento
real de 10%;

0S guadrantes que compdem a matriz, os quais indicam diferentes
oportunidades de investimento com base no fluxo de caixa;

os circulos, que simbolizam os produtos e servicos da empresa.

Cada posicao dos circulos sugere uma estratégia de investimento distinta.

Contudo,

segundo Ambrosio e Ambrosio (2005), os componentes mais

significantes sdo os quadrantes, descritos pelos produtos estrelas, vaca leiteira

ou gerador de caixa, animal de estimacgdo/abacaxi/cachorro e interrogagao.

Nesse sentido, conforme pontuam Ambrosio e Ambrosio (2005), produtos:

e Estrelas: possuem alta participacdo de mercado e alto crescimento de

vendas, embora rentaveis, o fluxo de caixa € praticamente nulo, devido

ao alto investimento.
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e Vaca leiteira: € um gerador de caixa para a empresa, dada a sua alta
participacdo de mercado e investimento ja estabilizado para producao do
mesmo, diminuindo seu custo quando comparado aos produtos “estrela”.

e Abacaxi: sdo aqueles com baixa participacdo de mercado e com baixa
taxa de crescimento, tendo alto custo para o fluxo de caixa. Quando o
fluxo de caixa ficar negativo em relacdo a esse produto, deve-se analisar
a retirada dele do mercado, a fim de evitar prejuizos.

e Ponto de Interrogacdo: sado aqueles que apresentam alta taxa de
crescimento e participagcdo de mercado ainda muito baixa. Geralmente,

sao produtos que acabaram de ser lancados no mercado.

Nesse cenario, a realidade da ABC Bonés foi colocada na proposta da
matriz BCG, comportando-se de acordo com a figura 2.

Figura 2 - Matriz BCG ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

No quadrante marcado com um ponto de interrogagao, encontra-se o
chapéu de juta, um produto recente com custos de producao elevados e uma
demanda ainda limitada. A empresa nao tem certeza se este produto sera bem-
sucedido no mercado.

Por outro lado, o0 boné se encaixa no quadrante das 'estrelas’, pois requer
um investimento substancial, mas tem uma alta saida, apesar dos custos fixos

mais elevados.
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A camiseta, por sua vez, se classifica no quadrante das 'vacas leiteiras’,
devido aos seus baixos custos de producéo e ao fato de ser um dos produtos
mais vendidos, garantindo um fluxo constante de caixa para a empresa.

Em um primeiro momento, acreditou-se nao haver produtos no quadrante
‘abacaxi’, uma vez que quando a viabilidade de produgcdo € comprometida, a
empresa tem a liberdade de recusar a producéo, especialmente em casos de
encomendas especiais. Entretanto, ao averiguar essa questdo, a pesquisa
inclinou-se para a viabilidade de considerar os produtos menos vendidos
enquanto ‘abacaxis’. Isso porque a organizacao relata que, as vezes, a sua
producdo € inviabilizada em razdo da quantidade ordenada ou até mesmo por

outros fatores, como falta de mao-de-obra.

3.2 Matriz SWOT

A analise SWOT ¢é uma matriz utilizada, geralmente, para fins
estratégicos. De acordo com Kotler (2000), o planejamento estratégico (PE)
consiste em oito unidades de negdécios, baseadas, primeiramente, na missao da
empresa e, em seguida, compreende a andlise interna e externa do mercado no
qual a empresa em questdo se enquadra, as etapas posteriores envolvem:
formulacdo de metas, estratégias, programas, bem como a implementacéo
destes, além do feedback e do controle deles. Portanto, “a avaliagéo global das
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas é denominada analise SWOT (dos
termos em inglés strenghts, weaknesses, opportunities, threats)" (KOTLER,
2000, p. 98).

Nesse sentido, a andlise externa abarca as oportunidades e as ameacas
que uma empresa pode vir a ter. Kotler (2000, p. 98), sob este viés, alega que é
a maneira de monitorar forcas macroambientais, sendo elas de cunho politico,
demografico, socioecondmico, entre outros. Além disso, faz analise
microambiental, tais quais: clientes, concorrentes, fornecedores, distribuidores,
etc., 0 que torna de suma importancia a identificacdo das oportunidades
ofertadas no mercado. Entende-se, assim, por oportunidade quando ha a chance
de uma empresa lucrar ao atender uma necessidade, conforme Kotler (2000, p.
98).
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J4 uma ameacga, de acordo com o autor, se baseia em “um desafio
imposto por uma tendéncia ou desenvolvimento desfavoravel que levaria, na
auséncia de uma acao de marketing defensiva, a deterioracdo das vendas ou
dos lucros” (KOTLER, 2000, p. 99). Segundo essa perspectiva, o0 autor sustenta
que “as ameacgas devem ser classificadas de acordo com sua gravidade e
probabilidade de ocorréncia” (KOTLER, 2000, p. 99).

Ao discorrer a respeito da analise interna, Kotler (2000, p. 100) indica que
as forcas e as fraquezas de uma instituicdo devem ser observadas regularmente,
informando o grau de forga, fraqueza ou neutralidade de cada situacdo nos
diversos setores que a empresa venha a ter. A figura 3 elucida o funcionamento
da matriz SWOT.

Figura 3 - Matriz SWOT

Interna  ___
(organizacao)

FORCA FRAQUEZA
Ajuda Atrapalha
OPORTUNIDADES - AMEACAS

_ Extermna
(ambiente)

Fonte: piperun (2023) adaptacao autora do trabalho (2023).

Assim, a pesquisa consiste em relacionar a ABC Bonés, uma empresa de
confeccdo de artigos promocionais, ha perspectiva da matriz SWOT. Para tanto,

foi utilizado o modelo padréo de acordo com a figura 4.
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Figura 4 - Matriz SWOT ABC Bonés

Forgas Fraquezas
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) Customufl;ao e personalizacdo - Regulamentagdes governamentais

- Exportagdes (taxas, restri¢des trabalhistas, leis, etc.)
- Alta concorréncia
- Custos de producdo e matéria-prima

Fonte: google (2023) adaptacdo autora do trabalho (2023).

A figura 4 elucida como se comportam as forgas, oportunidades,
fraquezas e ameacas da ABC Bonés.

Dessa maneira, a empresa tem seus pontos fortes localizados no setor
comercial, em que se possui 6tima geracao de leads e a conversédo em clientes,
demonstrando o comportamento em marketing. Em forcas, garante a excelente
qualidade produtiva e a disponibilizacéo de catalogo no site institucional. Nessa
perspectiva, as oportunidades, que podem ser encaradas, sdo: estruturacdo de
um e-commerce, customizacdo e personaliza¢do (produto Unico) e a expansao
das exportac6es na América do Sul.

Por outro lado, no quadrante fraquezas, existe a producao limitada em
razdo da falta de mao-de-obra e a ndo existéncia de um site de vendas online
(e-commerce). Nesse sentido, a organizacao pode realizar a especializacéo de
um grupo de recursos humanos e consolidar a sua cultura organizacional, a fim
de manter o funcionario na empresa.

Como ameaca, ndo se exclui a possibilidade do retorno da Covid-19, a
instabilidade econdmica, flutuacdo nas regulamentacdes governamentais, alta

concorréncia e a variagao dos custos de producéo e matéria-prima.
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3.2.1 Matriz SWOT Cruzada

Para realizar a SWOT cruzada, une-se os elementos dos ambientes
interno e externo, isto €, havera o cruzamento de variaveis, conforme enumerado
abaixo. Isso se mostra importante, uma vez que € por meio desse encontro que
o administrador consegue ter melhor visualizacao das forgas e fraquezas e como
transforma-las em oportunidades, agregando-as ao seu negocio ou apenas
melhorando-as. Sendo assim, o cruzamento das variaveis da ABC Bonés teve o
seguinte desempenho:

1. Forcas x Oportunidade — investir em estratégias ofensivas e em criar
oportunidades. Referente a estratégia ofensiva, a empresa possui grande
potencial de aumentar a participacdo de mercado, devido a sua presenca em
eventos e feiras promocionais, a presenca de um catdlogo online e a
possibilidade de abertura de um e-commerce, enquanto estratégia de
geracao de leads.

2. Forcas x Ameacas — investir na forca para transformar as ameacas em
oportunidades. Condizente a estratégia confrontativa, propde-se estratégias
que garantirdo a satisfacdo total do cliente, como um processo logistico
integrado, o qual agrega valor aos consumidores internos e externos, com
interesse em promover vantagem competitiva a concorréncia.

3. Fraquezas x Oportunidades — investir em planos de acédo que transformem
os pontos fracos em fortes e aproveitar as oportunidades. Ao cruzar
fraquezas e oportunidades, constata-se a importancia das vendas online,
dado que a pandemia ensinou a caminhar conforme as necessidades e
dores dos clientes.

4. Fraquezas x Ameacgas — minimizar o impacto das fraquezas e criar planos
de contingéncia para contornar as ameacas. Nesse sentido, a empresa
apresenta um cenario favoravel para a criagdo de estratégias defensivas e
planos para contornar possiveis ameacas. Sendo assim, deve-se pensar em
modelos para melhorar a cadeia de producédo, atrair colaboradores para a
organizacdo, e inserir o funcionario nas tomadas de decisbes para que,

desse modo, ele se sinta como parte importante na empresa.
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3.3 Matriz Ansoff

A matriz Ansoff & designada pela relacdo produto-mercado, em
consonancia a Carvalho et al. (2015), sendo uma opcéo dos gestores de
atingirem seus objetivos estratégicos j& pré-definidos. A frente, a figura 5 ilustra

a reproducado da matriz, conforme proposto por Carvalho et al. (2015).

Figura 5 - Matriz Ansoff

Produto
Existente Novo
-
o | Penetragao no Desenvolvimento
=
5 | 2 Mercado de Produtos
S| W
e
s
2| Desenvolvimento e
5 Diversificacao
= de Mercado

Fonte: Carvalho et al. (2015).

De acordo com Carvalho et al. (2015), cada elemento é descrito como:
e Penetracdo no mercado: a organizagdo vai procurar ganhar quota de

mercado com 0s produtos que ja possui.

e Desenvolvimento de mercado: a organizagdo vai procurar novos
mercados onde comercializar os seus produtos, podem ser novos
mercados geograficos, novos segmentos de mercado ou novos canais de

distribuicao.

e Desenvolvimento de produto: a organizacdo vai atuar no mesmo
mercado, mas com a oferta de novos produtos que, do seu ponto de vista,

melhor se adequam aos interesses dos seus clientes.

e Diversificacdo: a organizacgéo vai procurar atuar em novos mercados, com

novos produtos. Esta é a estratégia mais arriscada, pois é necessario
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estudar muito bem se existem possibilidades de desenvolver novos

produtos e explorar novos mercados.

Em suma, a matriz Ansoff busca promover o crescimento de mercado, de tal
forma que estabeleca as estratégias acordo com: penetracdo de mercado,
desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de mercado e diversificacéo,
segundo Carvalho et al. (2015).

Sob este viés da matriz Ansoff, as acdes propostas para a ABC Bonés estao

expostas na figura 6.

Figura 6 - Matriz Ansoff ABC Bonés

Produto
Existente Novo

()

‘€ |- Campanhas de marketing| - Pesquisar e identificar
o % - Descontos e promogdes | tendéncias de produtos,
'g "% enquanto brindes
u l-l-l
e N
S | o |- Fortalecer o e-commerce | - Adentrar em mercados

g para alcancar novos relacionados (artigos
= |clientes esportivos)

Fonte: Carvalho et al. (2015) adaptacéo autora do trabalho (2023).

Na penetracéo de mercado planeja-se 0 aumento das vendas de produtos
existentes em um mercado existente. Neste caso, a figura 6 expbe campanhas
de marketing, descontos e promocgfes para atrair clientes jA conquistados a
realizagdo de uma nova compra.

Para o desenvolvimento de produtos, as acbes recomendadas s&o:
pesquisar e identificar quais sdo as tendéncias de brindes, averiguar quais sao
0s produtos que estao sendo procurados no mercado e investigar a possibilidade
de implementacdo dos mesmos, por exemplo lixocar.

Em relagéo ao desenvolvimento de mercado, expande-se 0 mercado com
os produtos que ja séo ofertados pela empresa. Deste modo, sugere-se aqui 0
fortalecimento de vendas online por meio do e-commerce, com o intuito de

alcancar novos clientes.
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Por fim, a diversificacdo é a estratégia utilizada para inserir novos
produtos em um novo mercado. Assim, propbe-se a confeccdo de artigos
esportivos, haja vista que a ABC Bonés € promotora de eventos esportivos e
também descobre novos talentos esportivos na area do futebol.

A matriz Ansoff fornece uma estrutura para que a ABC Bonés, e outras
empresas, avalie suas opc¢des de crescimento. Cada estratégia apresenta seus
préprios riscos e oportunidades, e a escolha dependera das metas e da situacao

especifica da empresa.
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4 ORGANIZACAO

Peter Drucker (2002) alega que a administracdo s6 ganhou importancia
no final da Segunda Guerra Mundial, com o desempenho da industria norte-
americana. Mais tarde, o Jap&o dispara sua administracdo com o fim da
ocupacao de seu territorio pelos Estados Unidos, tornando-se lider em economia
e tecnologia até o final dos anos de 1970. Drucker (2002) menciona que esse
exemplo elucida como surgiu a expansdo da administracdo e como houve
crescente entendimento acerca do que realmente esta significa, indo além de
definicdes mecénicas e pré impostas, sendo o administrador, bem como as
organizacdes, individuos politico-sociais especialistas em vez de generalistas,
isto €, buscam uma “formacgao humanistica”, segundo o autor.

Dessa forma, Drucker (2002, p. 33) afirma que “o objetivo e a funcéo de
toda organizacdo, comercial ou ndo, é a integracdo de conhecimentos
especializados em uma tarefa comum”. Nesse sentido, pode-se assegurar a
relacdo entre administracdo e organizacdo, uma vez que estas sao
complementares uma a outra. Isto significa que a conceitualizacdo da
organizacdo se define por ser um objeto, voltado ao espaco fisico, viabilizando
e mantendo o funcionamento da sociedade, enquanto a administracédo € o ato
de planejar, acdo que permite atingir os objetivos da organizacdo (CLEGG;
KORNBERGER, 2011).

Conforme Taylor (1990), o principal objetivo da administracéo € organizar
a entidade para que patrdo e funcionario sejam beneficiados, trabalhando de
forma colaborativa a fim de gerar maior lucratividade a empresa, sendo
estabelecidas as funcfes que cada um desempenhara. No entanto, de acordo
com Drucker (1994), a organizacao é mais do que o espaco fisico, tratando-se
de “[...] um grupo humano, composto por especialistas que trabalham em
conjunto em uma atividade comum”.

Apesar dos dois conceitos apresentarem divergéncias entre si, eles
entram em consonancia em relacdo ao objetivo organizacional, que € atividade

de exercer uma tarefa em prol de um bem comum.
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4.1 Histoérico da Organizacao

A ABC Bonés € uma industria de confeccdes e artigos promocionais,
fundada em 1993. Desde o inicio de suas atividades, o foco tem sido contribuir,
desenvolver e atuar 100% no mercado promocional.

A empresa encontra-se sediada em uma cidade préxima a Apucarana —
PR, cidade reconhecida nacionalmente pela industria de confec¢cdo, em uma
area de 4mil m2, com aproximadamente 1.800m2 de area construida, distribuida
entre o escritério administrativo e comercial, e os galpbes de producéo,
contando, aproximadamente, com 70 colaboradores até entdo.

Entre os principais produtos promocionais da empresa estdo 0s bonés,
camisetas, camisas polo, camisas sociais, chapéus, toucas, cachecdis, aventais,

sacochilas e luvas térmicas.

4.2 Estrutura Organizacional

Nessa secdo, abordar-se-4 a parte da estrutura organizacional da
empresa por meio do organograma, que, conforme Wolaniuk e Hilst (2018)

€ a melhor forma de representar graficamente a estrutura
hierarquica de uma organizacdo, sendo ele o desenho
organizacional que consubstancia a configuracdo global dos
cargos e a relacdo entre fungdes, autoridades e subordinacdes
no ambiente interno de uma organizacdo (WOLANIUK; HILST,
2018, p. 82).

Segundo Wolaniuk e Hilst (2018), essa estrutura ainda facilita a
visualizacdo da empresa até mesmo para aqueles que ndo a conhecem em seus
detalhes, permitindo a identificacdo dos setores, bem como seus responsaveis,
sendo este um agente na comunicacao interna que viabiliza o contato agil
quando h&a a necessidade, seja para tratar de questdes especificas seja para
ambientar novos funcionarios. Wolaniuk e Hilst (2018, p. 82) acreditam, também,
que o organograma “facilita a compreensao acerca de a quem cada funcionario
deve se reportar”.

Isto posto, a organizacao interna da ABC Bonés € alinhada conforme a

figura 7.
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Figura 7 - Organograma ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

A empresa tem sua centralidade na presidéncia, que sdo 0s socios-
proprietarios do negdcio. A partir disso, subdivide-se em quatro setores, sendo
eles o compras, comercial, financeiro e recursos humanos. A organizacao
compreende que cada setor possui seus encarregados. A contabilidade e o

marketing sdo terceirizados pela presidéncia.

4.3 Unidades Organizacionais

Presidéncia: composta pelos sdcios-proprietarios, posto que se trata de
uma empresa familiar, tendo sua sociedade dividida entre irmaos, sendo
responsaveis por organizar, planejar, controlar, além de tomar decisdes
referentes as atividades empresariais.

Compras: setor atribuido a responsabilidade de realizar a compra de
matérias-primas, quando ha a necessidade, para a producéo.

Comercial: interage com o ambiente externo, sendo incumbido a tarefa de
efetuar orcamentos, captar novos clientes e manter os ja existentes, vender e
enviar os pedidos para a producao.

Pedidos: dados referentes a compra ou venda de um produto.

Orcamento: valor pecuniéario repassado aos clientes relativo aos pedidos.
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Producdo: responsavel pela transformacdo da matéria-prima em produto
acabado.

Vendas: processo em que o produto € repassado ao cliente, gerando
caixa.

Financeiro: efetua a organizacéo, liquidacdo, pagamento e recebimento
de contas, dentre outras obriga¢Bes bancarias.

Contas a pagar: sdo as saidas de caixa, tais como as despesas em geral,

pagamento de boletos, conciliagdes bancarias, dentre outros.

Contas a receber: entradas de caixa, por exemplo, créditos diversos,

recebimento de vendas e cobrangas.

Recursos _humanos: faz a selecdo de curriculos e recrutamento de

pessoal e, também, realiza a folha de pagamento dos funcionarios.

Recrutamento e selecdo: processo de trazer novos colaboradores a

empresa.

Administracdo _de funcionarios: gerenciamento de documentos

admissionais e demissionais, bem como agendamentos de exames.

Folha de pagamento: controle financeiro de salarios e envio ao financeiro.

Contabilidade: é responsavel por registrar, analisar e relatar as transacfes

financeiras. Ela acompanha as receitas, despesas, ativos e passivos da empresa
para fornecer informacdes financeiras precisas e relevantes.

Marketing: € responsavel por criar, comunicar e entregar valor aos
clientes. Também envolve atividades destinadas a entender as necessidades do
mercado, desenvolver produtos ou servicos que atendam a essas necessidades

e promover efetivamente esses produtos no mercado.

4.4 Layout

O arranjo fisico, ou também chamado de layout, tem como finalidade
melhorar a eficiéncia do processo de producgéo, segundo Jones & George (2008).
O layout, portanto, compde alguns elementos da organizagao, dentre eles
0S equipamentos, as maquinas, os recursos de producao, e outros. Isso pode
interferir diretamente no fluxo produtivo, sendo a causa de eficiéncias e

ineficiéncias da organizacdo (REIS et al. 2017).
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Nesse sentido, Reis et al. (2017) apontam para interpretacdo de que um
bom arranjo fisico traz beneficios para a empresa, melhorando a produtividade
e reduzindo desperdicios.

Atualmente, a ABC Bonés possui dois barracGes com 1.800m? de area
construida. De um lado, fora construido para que a diretoria, o comercial e o
administrativo pudessem se acomodar e, do outro lado, dividido por um patio,

alocou-se a producéo, conforme mostra a figura 8.

Figura 8 - Layout ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

4.5 Processos Operacionais

Os processos operacionais, segundo Miller (2008), é um direcionamento
da parte empresarial, pois permite melhor visualizacdo de cada um deles, uma
vez que inclui a definicdo das habilidades, capaz de analisar fatores importantes
para a organizacdo, como a capacidade da producao, volumes, precos, tempo
de execucdo, etc. (PELEIAS, 2002).
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4.5.1 Fluxograma Horizontal

Para Chiavenato (2010), o Diagrama ou Fluxograma Horizontal (FH) tem
um papel importante no desempenho empresarial, ja que € a partir dele que se
gera informagdes de um sistema administrativo, servindo como base para o
planejamento e controle do sistema interno de funcionamento. A figura 9 ilustra

o FH da empresa ABC Bonés.

Figura 9 — Fluxograma Horizontal ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

Na figura 9, nota-se a estrutura basica da producéo de bonés da empresa
em guestdo. Comeca-se com o atendimento feito pelo setor comercial, onde é
repassado o orcamento do produto solicitado. A partir disso, é feita producéo sob
demanda, sendo enviado o pedido logo apds o acabamento.

4.5.2 Fluxograma Vertical
Chiavenato (2010) propde o Fluxograma Vertical em colunas verticais e

linhas horizontais, composta por simbolos que representam a operacéo,

transporte, execugdo e arquivo, bem como a descricdo dos passos. Assim, 0
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objetivo desse fluxograma é otimizar o trabalho e auxiliar no treinamento de

pessoal.
Figura 10 - Fluxograma Vertical ABC Bonés

- @ |Anilise ou operacdo 2 Rotina: Atual Tipo de Rotina

(-] =) |(Transporte o |1 Proposta

g B |Execucdo ou Inspecdo g 3 Setor: Administrativo

& | A |Arquivo provisorio =172 Efetuado por: Autora do trabalho (2023)

V¥ |Arquivo definitivo 1 Data: 2211112023
drdem| Simbolos Setor Descrigio dos passos

1 .“@ - A v De;i:::m Processo de realizagao dos modelos dos produtos sendo realizado
S

2 O C> A YV De:::.;:m Catélogo sendo revisto

3 O C> (. v oe:;?‘::m Arquivo enviando para marcas para aprovagao

4 O C> (I A De:::::m Catalogo aprovado

5 O C> ; l v Comercial Pedidos s30 recebidos dos representantes

6 *\ (. A v Financeiro Pedidos encaminhados para analise de liberag3o do financeiro
TN

7 O C> ‘ A WV | Produgdo Pedidos liberados entram na linha de produgio

8 O C> A v Farur:ment Conforme pedidos liberados, comeca 0 a emiss3o das notas fiscais

9 O [ A v Farursmem Pedidos encaminhados ao cliente

Fonte: autora do trabalho (2023).

Assim, conforme a figura 10, o processo da ABC Bonés se inicia com a
producdo de modelos pré prontos, sendo enviado ao cliente o catalogo, que,
mais tarde, séo transformados em produtos acabados, que sdo repassados para
o financeiro, a fim de liberar crédito ao cliente, logo apo6s a producéo recebe a
demanda por meio do representante do setor comercial. Feito isso, 0os produtos
comecgam a ser produzidos. Depois de prontos, as notas fiscais sédo emitidas e

os pedidos encaminhados ao cliente.
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5 OBSERVACAO DA REALIDADE ORGANIZACIONAL

Para realizar a observacédo da realidade organizacional foram utilizados
meétodos quantitativos, como o grafico de Kiviat. Assim, o grafico 1 mostra a
andlise geral da ABC Bonés, destacando o0s tOpicos que apresentam 0S
resultados de gestdo, inovacdo, marketing, marketing digital, meio ambiente,

producao e qualidade.

Grafico 1 - Analise Geral ABC Bonés
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—12 Avaliagdo

— 22 Avaliagdo
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Fonte: autora do trabalho (2023).

A empresa analisada, conforme demonstra o grafico 1, apresentou melhor
desempenho em gestdo, qualidade, producdo e marketing, uma vez que séo

pontos que a empresa mais investe, cada um deles sera detalhado no item 6.
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Com a analise quantitativa levantada, abordou-se, neste tépico, a analise

e discusséo, discorrendo sobre as dimensdes de gestdo, inovagao, marketing,

marketing digital, meio ambiente, producéo e

desenvolvimento do plano de agéo.

6.1 Gestao

gualidade, conduzindo para o

Para tanto, a nota da empresa para o item de gestdo se comportou de

acordo com o gréfico 2.

Grafico 2 - Gestao ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

Para Kotler (2000), a Gestédo da Qualidade Total (GQT) visa a melhoria

continua de todos seus processos, produtos e servigos. Assim, no grafico 2,

nota-se que a ABC Bonés tem uma gestdo bem estruturada com foco nas

praticas de gestdo e planos de acao,
desenvolvimento da missdo organizacional,

indicadores.

sendo necessario apenas o

planejamento estratégico e
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6.2 Inovacao de Produto

Para a analise de inovacao de produto, apresentou-se o grafico 3.

Gréfico 3 - Inovacao de Produto ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

De acordo com o Manual de Apoio ao Preenchimento da Pintec (2018)
elaborado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a inovacao
de um produto esta atrelada ao desenvolvimento de produtos novos e ao
aperfeicoamento dos que ja sao existentes. Dessa maneira, um produto inserido
no mercado pode ser facilmente incrementado com o acréscimo de matérias-
primas ou componentes que melhoram sua performance.

Sob esta visdo e conforme disposto no gréfico 3, a ABC Bonés expde nota
relativamente baixa, posto que se trata de uma empresa de confeccao de
brindes, o que significa que os produtos s&o previamente prontos e catalogados.

No entanto, ha a introdu¢édo de novos produtos, embora ndo seja recorrente.
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6.3 Marketing

Este topico investigou o funcionamento do marketing da ABC Bonés,
comportando-se de acordo com o grafico 4.

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 4), “o marketing envolve a identificacédo
e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais. [...] podemos dizer que ele
‘supre necessidades lucrativamente™.

Sendo assim, Kotler e Keller (2006, p. 4) propdem o marketing como um
“[...] processo social pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam por

meio da criacdo, da oferta e da livre troca de produtos e servigcos com 0s outros”.

Gréfico 4 - Marketing ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

Diante disso, pode-se observar, perante o grafico 4, que a ABC Bonés
apresenta alto desempenho no desenvolvimento da marca, visto que suas notas
em “catalogo” e “logomarca” de destacam em relacdo aos outros topicos. No
entanto, nota-se a preocupacdo na comunicacdo com os clientes, sendo um
ponto forte da empresa, ja que ela se mostra disponivel para com eles. O ponto
negativo nesse item de analise € que a empresa ndo estuda seu produto, como

0 seu ciclo de vida.
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6.4 Marketing Digital / Virtual

Conforme Ferreira Junior e Avis (2022), o marketing digital € tido como a
evolucdo do marketing tradicional, representando o mercado em movimento.
Apesar disso, 0s autores pontuam que um ndo substitui o outro, ja que o0s
ambientes de aplicagéo sao diferentes. Mesmo assim, o objetivo final de ambos

€ estabelecer comunicacéo entre a marca e o consumidor.

Gréfico 5 - Marketing Digital ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

No grafico 5, alguns pontos ficaram em decréscimo. Tal fato se da pelo
motivo de a empresa néo realizar vendas online no site institucional. No site, s&o
disponibilizadas fotos de alguns produtos, mas o contato é feito por meio do setor
comercial. Nesse sentido, ndo se torna interessante que a empresa faca vendas
pela internet, dado que os produtos sdo personalizados e o contato entre a
empresa e o consumidor deve ser bem estabelecido para que ndo haja davidas
na faccao do produto encomendado.

No entanto, a ABC Bonés trabalha bastante com a divulgacdo da marca

nas redes sociais e conta com um site institucional, que disponibiliza as diversas
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formas de contato que a empresa oferece, até mesmo o chat bot, para sanar

qualguer duvida ou encaminhar para o atendimento personalizado.

6.5 Meio Ambiente

Atualmente, h4 uma crescente preocupagdo com a sustentabilidade,
principalmente, quando se refere ao ambito empresarial, por se tratar de um dos
meios que mais poluem.

De acordo com o Plano Nacional de Residuos Sdlidos (PNRs) (2022), os
residuos solidos sdo gerados a partir dos processos produtivos e de instalacdes
industriais, podendo ser perigosos ou hao perigosos. Para isso, o plano nacional
sugere a integracéo do licenciamento ambiental delimitado por Lei, o qual inclui

0 controle e disposicdo final ambientalmente adequada de
rejeitos, agdes preventivas e corretivas relacionadas a acidentes
e medidas saneadoras de passivos ambientais, dentre outras
acOes (BRASIL, 2022, p. 71).

Em 2004, a ABNT criou a NBR 1004/2004, norma que rege o descarte de
residuos solidos, artigos prejudiciais e contaminadores do meio ambiente.
Assim, residuos sdlidos, de acordo com a NBR 1004/2004, séo

[...] lodos provenientes de sistemas de tratamento de &gua,
aqueles gerados em equipamentos e instalacdes de controle de
poluicgdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso
solugdes técnica e economicamente inviaveis em face a melhor
tecnologia disponivel (NBR 1004/2004; ABNT, 2004).



49

Grafico 6 - Meio Ambiente ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

E de suma importancia ressaltar que a ABC Bonés estéa inserida no ramo
téxtil, um dos mais poluentes, por conter risco de contaminacdo da agua potavel
distribuida a sociedade.

Diante disso, os residuos gerados por essa acdo industrial tém a
classificacdo, perante as normas da ABNT NBR 1004/2004, de residuos solidos
classe Il A, ndo inertes, que se caracterizam por apresentarem parametros de
combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em agua, ou seja, podem
ser completamente reutilizados no processo de fabricacdo. Contudo, se
contaminados, eles passam da classe Il A aos residuos de classe |, de carater
perigoso.

Neste topico, o grafico 6 apresentou baixo desempenho da empresa em
qguestdo de descarte sustentabilidade de seus residuos, apenas controlando
seus efluentes liquidos, ja que a industria téxtil € uma das que mais gastam agua.
Assim, sugere-se um plano de acao corretivo, a fim de proporcionar um ambiente

seguro a sociedade.
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6.6 Producao

Nessa parte, o foco € na tarefa. Para tanto, Eberspacher (2020) referencia
Taylor, um dos grandes nomes da Administracdo Cientifica, com énfase na
tarefa. Essa teoria aborda a eficiéncia por meio da especializacdo dos
funcionarios. As caracteristicas da Administracdo Cientifica envolvem
treinamento em regras e rotinas, divisdo de trabalho, motivacéo financeira e a
busca por fazer melhor. Os beneficios apontados por Taylor, ja que o foco é no
empregado, é a produtividade e eficiéncia. Por outro lado, o contra desse modelo
€ que nao sao considerados as nhecessidades sociais (TAYLOR apud
EBERSPACHER, 2020).

Grafico 7 - Producdo ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

O gréfico 7 indica alta performance de producdo nos quesitos de
capacidade de producgédo, espaco fisico e instalagbes elétricas, o que significa
gque a empresa possui capacidade para uma producdo de qualidade. Porém, em
questdo de planejamento e acompanhamento da producdo, obtém nota

relativamente baixa, uma vez que ndo ha indicadores de medicdo de
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desempenho e a especializagdo da mao de obra € comprometida. Além disso, a
escassez de pessoal tem sido um problema no processo produtivo.

6.7 Qualidade

Neste topico, ao se mencionar qualidade, é praticamente impossivel ndo
pensar na Gestdo da Qualidade Total (TQM — do inglés Total Quality
Management), que se trata de uma filosofia que une o desempenho empresarial
nas dimensdes técnicas, de servigos e ética. Assim, enfatiza trés principios
importantes: a satisfacdo do cliente, envolvimento do funcionério e melhoria
continua do desempenho (KRAJEWSKI et al., 2017).

Grafico 8 - Qualidade ABC Bonés
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Fonte: autora do trabalho (2023).

Ao analisar o gréafico 8, nota-se a boa capacidade de a empresa organizar
seus processos e planeja-los. Além disso, preocupa-se com a satisfacdo do
cliente, apesar de ndo estruturar um canal de comunicagao entre a organizacao

e o cliente.
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7 PLANO DE ACAO

Anteriormente, foram levantados dados de desempenho empresarial.
Nesta secdo, busca-se propor pontos a serem melhorados em seu interior,
estabelecendo planos de agdo para uma gestio estratégica eficiente e eficaz. E
com base nas projecdes dessas ac¢des que se discute qual € o problema, o que

e como deve ser feito, quem o fara e quanto custara.

7.1 Gestao

A proposta para a gestao € destacada de acordo com a figura 11.

Figura 11 - Plano de Agé&o da Gestéao

AREA GESTAO GESTAO GESTAO GESTAO
PONTO DE MELHORIA |Missdo da empresa. Objetivos da Estrateglgs. Indicadores e metas.
empresa. empresarais.
A MmISsEo0 esta As estratégias estdo
definida : - .
. . = definidas informalmente |Os indicadores e metas
& informalmente, sendo|Os objetivos ndo ) - -
SITUACAC . - . & COM uso restrito de sdo estabelecidos para
do conhecimento estdo definidos. . - .
informagdes internas e |algumas estratégias.
apenas dos
i externas.
dirigentes.
Desenvolver a Desenvolver os
missdo da empresa |objetivos da empresa
formalmente, para formalmente, para Formalizar as .
- o Estabelecer um medidor
ACOES que esta fique que esta fique estratégias da empresa,
- . . . de desempenho.
disponivel para os disponivel para os esclarecendo-as.
colaboradores e colaboradores e
clientes. clientes.
Elaborar um Documentar o
documento e Elaborar um Planejamento
COMO REALIZAR - S documento e o i Adotar sistemas de ERP.
disponibilizar a . o Estratégico e exibir as
disponibilizar a todos.|. -
todos. informacdes.
DATA MNov. 23 Mov. 23 Mov. 23 Mov. 23
RESPONSAVEL Prasidéncia Prasidéncia Prasidéncia Prasidéncia
ONDE Na empresa Ma empresa MNa empresa Na empresa
INVESTIMENTO R$ 150.00 R$ 150,00 R$ 100,00 R%$ 300.00

Fonte: autora do trabalho (2023).

Em entrevista com a parte concedente, houve o relato de que a missao,
visdo e valores organizacionais nao estdo muito bem definidos. A misséo, por
exemplo, é conhecida apenas para a presidéncia. Essa visdo estratégica é um
ponto revelante para a ABC Bonés, posto que € a partir disso que a empresa

define a sua cultura e capta colaboradores alinhados para com seus objetivos,
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garantindo o bem-estar organizacional, bem como a diminui¢éo da rotatividade

de funcionarios, o que resulta, muitas vezes, em custos desnecessarios.

Assim, para a efetivacdo da misséo, objetivos e estratégias empresariais,

propde-se a documentacdo e formalizacdo dessas acbes, para que seja de

conhecimento de todos as partes interessadas (stakeholders). O investimento

para tanto gira em torno de R$ 400,00.

Além disso, € sugerido que a empresa adote um sistema de ERP, com o

objetivo de desenvolver indicadores e metas, facilitando o seu controle, com um

investimento de R$ 300,00 por més.

7.2 Producdo e Inovacao de Produto

A estratégia para a producao e inova¢ao de produto € posta em conjunto,

uma vez que sao areas correlatas. Portanto, as acdes sugeridas estao explicitas

na figura 12.

Figura 12 - Plano de Ac¢é&o da Producéo e Inovacgéo de Produto

INOVACAD DE INOVACAD DE INOVACAD DE
AREA PRODUCAO PRODUCAOD PRODUTO PRODUTO PRODUTO
. ) . Langa produtos ou
PONTO DEWELHORI [Coromergen [F5502%, (Bt [oomntrter (L0

ja existentes.

Mao utiliza a técnica

Oz funcianarios
conseguem operar

Conhece o método, mas

Recebe sugestdes
oureclamagdes
doz clientes
[quando os
préprios clientes

SITUACAD de cronometragem | outraz magquinas, mas | ndo o utiliza ou usou Hauma coletainformal. | entram em contato)
dos processos, ndo sfoincentivados | apenas uma ez, e analisa a possivel
atal pratica. implementagia de
melhorias,
inovagdes e
langamentaos.
Demarcar otempo Padronizagao de Receber sugestdes
ACOES de cada tarefa até o PrOPESSI5 € Implementar o Farmalizar a coleta, de clientes e

produta acabada.

treinamento de
pessoal.

Erainstorm.

funcionrios.

Aplicagio de

Colocar ainstrugdo de
coma operar cada

Pedir a opinifio de cada

Distribuigio mensal de

Criar um S4C au

COMO REALIZAR gestio par maquina e investirna | participante nas questionarios sobre az | atendimento
processos. especializagiodos reunides, sugesties. especializada,
funcianarios.
DATA Oez. 23 Jan. 24 Few 24 Few 24 Few 24
RESPONSAVEL Encanegadoda b déncia Presidéncia FH FH
producio
ONDE Ma empresa [a empresa Ma empresa Ma empresa Setar comercial

INVESTIMENTO

Fi$ 10,00/

At 500.00/més

Sem custo

FiF 30,00imés

F$12.00Mh

Fonte: autora do trabalho (2023).
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Conforme o exposto, para a parte produtiva, projeta-se enquanto medidas
de melhoria na producdo a cronometragem e a habilidade de polivaléncia, ou
seja, uma gestao por processos. As vantagens dessas ac6es sdo a demarcagao
do tempo de cada tarefa, auxiliando na logistica de entrega até o consumidor.
Isso também organiza e controla, evitando prejuizos na cadeia produtiva.

Para a efetivacao desse plano € necessario investir na especializacao dos
funcionarios e implementar as instrucdes sobre a operacdo de cada maquina.
Sendo assim, o encarregado da producao deve averiguar 0s maquinarios e fazer
o levatamento de cada operacgdo, repassando a presidéncia, que, por sua vez,
responsabilizar-se-& pelos investimentos previamente acordados.

Em relacdo aos custos, a hora do encarregado acarretaria em um
aumento de R$ 10,00 a hora, devido a funcdo agregada. Além disso, reserva-se
uma importancia de R$ 500,00 por més para a especializacdo dos funcionarios,
a fim de torné-los parte da empresa e promover a valorizacao deles.

Em inovacdo de produto, é recomendado realizar brainstorm para que
todos possam idealizar a organizacdo conjuntamente. A ABC Bonés alega
conhecer o método, mas nao possui a pratica. Diante disso, a a¢cdo seria
implementada em reunides empresariais com os colaboradores. Concomitante
a isso, a sugestéo dos funcionarios ganha participacédo nesse plano como forma
de inclui-los e propagar o sentimento de importancia. Para tanto, o setor de
Recursos Humanos (RH) coletaria as opinides formalmente em frequéncia
mensal. O valor investido € minimo, pois sdo gastos com materiais de escritorio.

Outro fator a ser melhorado sédo as sugestbes e recomendacdes de
clientes. Para esse propésito, é interessante a implementacdo de um
atendimento especializado ao cliente, como o Sistema de Atendimento ao

Consumidor (SAC), contratando uma pessoa para esta finalidade.
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7.3 Marketing e Marketing Virtual

A ABC Bonés tem perfil investidor em tratando-se de marketing. 1sso
porque eles demonstraram certa preocupacdo em propagar a imagem da
empresa. Partindo dessa concepg¢édo, alguns pontos de melhorias foram
indicados conforme a figura 13.

Figura 13 - Plano de Acado do Marketing e Marketing Virtual

AREA MARKETING MARKETING MARKETING VIRTUAL |MARKETING VIRTUAL
Gestdo de Comunicacia com Andncios pagos via
PONTO DE MELHORIA [relacionamento X B Google ou redes Marketing de Video
com o cliente. o cliente. S0Ciais.
0 contato é feito Possui processo
. pelos canais - estruturado e Ja realizou, mas ndo  |Possuivideo
SITUACAD vendedores, formalizado de tem a pratica de utilizar|institucional e videos de
representantes comunicacao com of esse Senico. produtos.
COMerciais, efc. cliente.
Desenvolver um
canal de
atendl_mgntu Manter contato _ Realizar campanhas . )
Al;f}ES espemallzadn ao |frequente eupedlr de anincios pagos e !nueshr emvideos e
cliente, para por sugestoes de = - imagens de produtos.
gestao de trafego.
receber melhoramento.
reclamacies e
sugesties.
Disponibilizar uma
abapde contato no AIUI:_ar u‘m '
site institucional e Eg;ﬁg:g\?ﬂl por L;nnpv?:r?:aﬂn?:: :s redes Contratar especialistas
COMO REALIZAR |r:_|:er:twar os manter esse sociais com andncios Eara gradvatgan & fotos
EﬂI::deaSream suas cqntato erealizaro |pagos. 0s produtos.
N pos-venda.
ideias.
DATA Mar. 24 Mar. 24 Abr. 24 Abr. 24
RESPONSAVEL Gerente comercial |Gerente comercial |Marketing (terceirizado)| Marketing (terceirizado)
ONDE Setor Comercial Setor Comercial Internet Ma empresa
INVESTIMENTO F§ 3.000,00 RE 15,00/h RE 1.200,00/més RE 1.200 00/més

Fonte: autora do trabalho (2023).

Aqui, a proposta é aperfeicoar o relacionamento com o cliente, por meio

do aprimoramento do site institucional. O valor para tanto seria um investimento
aproximado de R$ 3.000,00 para a elaboracao do site. Ademais, seria necessario
alocar um profissional para o pds-venda.

No marketing digital, sugere-se acdes de marketing, como a gestédo de
anuncios, trafego pago e impulsionamento nas redes sociais. Investir em
producdes e gravacdes de fotos e videos para o site institucional também é uma
opc¢ao aqui. A realizacao dessas atividades impactaria na contratagcao de uma
empresa especializada, com um custo mensal de R$ 2.400,00, enquanto da

prestacao de servico.
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7.4 Meio Ambiente e Qualidade

Quanto ao meio ambiente e a qualidade, tracou-se um plano de acéo de

acordo com a figura 14.

Figura 14 - Plano de Acao de Meio Ambiente e Qualidade

AREA MEIO AMBIENTE MEID AMBIENTE MEIO AMBIENTE QUALIDADE QUALIDADE
PGRSE - Plano de Cadastro técni Saiid
PONTO DE MELHORIA |Licenca Ambiental | Gerenciamento de Fjd:;{?lgm'f tr:;'alis SEQUIENCE ND | o rificaches
Residuos Sdlidos Y
Empre_s_a nao Empresa nfio Empresa ndo possui o N30 possui
posbsf”' Itlclengel possui o PGRS & gomptmvante de Os perigos e riscos ndo|certificaches que
SITUACAD f'ergq ;]ergcaedein:;lito nem executa aches ng:fsl'c?di Tj‘;m o s30 identificados e n3o |garantem a
de licenciamento de desti’nagéo final Regularidade no 530 fratados. Gest_ﬁo da
dos residuos. Qualidade.
2m andamento. IBAMA,
CQrganizar os
. Obter os Executar um plano Obter os cerificados Vigitas regulares de um Epgziﬁ;:e
ACOES licenciamentos de gergnciamento no IBAMA profissional da administrativos
ambientais. de residuos. T Seguranca do Trabalho. -
i para obtencio de
certificaches.
Contratacdo de um = Contratar_um t_é_cnico )
consultar ambientall Reutilizar separar Contratacdo de_! um para real|zar_u|5|ta§ no |Realizarum
para realizar s o5 residulos cdlidos consultorl ambiental sgtor produtivo. Além estudo acerca
para realizar os disso, fazer dos processos e
COMO REALIZAR processp_s e escolher um? processos manutencdo preventiva |melhora-los a
ggtceenscséaorlgasspara Ergg;iiig?jr: azer necessuérios para de métluinas e partir dEL
licencas residuos perigosos obts_!ng:ao dos instrucbes de uso e aquisicao das
ambientais ‘|cerificados. seguranca em cada normas IS0.
) maguinario.
DATA out. 23 Qut. 23 Qut. 23 Jan. 23 A partir de Mai. 24
RESPONSAVEL Presidéncia Presidéncia Presidéncia Presidéncia Presidéncia
ONDE MNa empresa Na empresa MNa empresa MNa empresa MNa empresa
INVESTIMENTO R§ 6.000,00 R$ 1.200,00 R$ §.000,00 R$ 2.000,00 R§ 500,00

Fonte: autora do trabalho (2023).

Ao investigar a sustentabilidade empresarial, nota-se alguma informacdes
preocupantes, umavez que, em relato, mencionou-se que ndo ha licenciamentos
ambientais na instituicdo, como a Licengca Ambiental e o Cadastro Técnico
Federal, regido pelo IBAMA. Diante disso, € de extrema relevancia que tais
procedimentos sejam executados com demasiada urgéncia.

Outra acdo necessdaria € a elaboracdo e execucao de um Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), o qual visa a reutilizacdo e
separacédo de materiais. No contexto téxtil, o descarte e destino correto precisam
ser considerados como ag¢Oes mitigadoras, uma vez que a contaminacao e
outras atividades poluentes sao classificadas na qualidade de crime ambiental,
implicando em sancgdes legais.

O custo previsto, em sua totalidade, € de R$ 13.200,00. Vale a ressalva

gue as licengas possuem investimento elevado.
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Em referéncia a qualidade, a organizacdo demonstrou-se com alto
desempenho. Diante disso, os pontos de melhoria apresentados foram a
fiscalizacdo em seguranca do trabalho. Isso devido ao reconhecimento de
acidentes, mas nao sao tratados. Dessa forma, aconselha-se a contratacdo de
um profissional do ramo para averiguacao preventiva e orientacdo ao uso de
magquinarios e equipamentos de seguranca. Geralmente, o servigo sai por volta
de R$ 2.000,00 em visitas periddicas.

Como o grafico 8 se comportou de maneira eficiente, ndo houveram outras
implementa¢fes necessérias. Portanto, com o bom desempenho, a certificagdo
ISO 9001 pode ser utilizada como forma de manter a organizagdo e controle
produtivo. No entanto, passa a ter valor de marketing, uma vez que a imagem
corporativa € melhor vista, e isso pode acarretar em potenciais investidores e

boa reputacdo se acaso ocorrer a internacionalizacdo da ABC Bonés.
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8 CRONOGRAMA DAS ACOES

Com base nos planos de acgéo, projetou-se 0 cronograma exposto na
figura 15. Nele, foram priorizadas as acdes emergentes, as quais carecem de
atitudes imediatas. O motivo para isso se fundamenta em aspectos e san¢cdes
legais, 0 compromisso para com as responsabilidades corporativas perante o
pais. Para isso, ha a possibilidade de o cronograma se iniciar ainda no ano de
2023.

Figura 15 - Cronograma de Ac0es

CRONOGRAMA DE ACOES

ACAO

|IMissdo da empresa

Objetive da empresa

IEslrate’gias da empresa

Ilndicadures @ metas

Cronometragem

Habilidade / Polivaléncia

|Brainstorm (tempestade de
ideias)

Sugestdes de funcionarios

Langa e Inova produtos

Gestao de relacionamento
com o cliente

Comunicagéo com o cliente

Andanicos pagos

IMarketing de Video

Licenga Ambiental

PGRS

Cadastro IEAMA

Saude e Seguranga no
Trabalho
Certificagbes -

Fonte: autora do trabalho (2023).
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9 VIABILIDADE FINANCEIRA OPERACIONAL

A viabilidade financeira operacional € um componente crucial para avaliar
a sustentabilidade e o sucesso de um empreendimento. Trata-se da andlise da
capacidade de uma empresa em gerar lucros consistentes e saudaveis a partir
de suas operagdes cotidianas.

Para realizar a viabilidade financeira operacional da ABC Bonés, foi
utilizado o conceito de investimentos e custos, bem como a analise da DRE, do
balanco patrimonial, do fluxo de caixa e dos indicadores financeiros, gerados a
partir desses dados.

9.1 Investimentos

Conforme Maroni Neto (2023), o termo investir tem origem histérica e vem
do latim investire que, por sua vez, significa revestir, cobrir. Nesse sentido, o
autor interpreta o investimento como sendo a protecao contra algo. No entanto,
de acordo com o autor, a palavra ganha novo significado na Era Medieval, uma
vez que investir se apresenta como atirar-se com impeto, atacar, assaltar,
compreendendo-a enquanto a assun¢ao de um risco.

SO mais tarde, segundo Maroni Neto (2023, p. 16), o verbo ganhou o
significado que conhecemos hoje, definindo-o como “[...] o emprego do dinheiro
na compra de algo que se espera lucro ou ganho”. Assim, o estudioso ressalta
que “de maneira geral, investimento € o ato de direcionar um capital presente,
para gerar resultados futuros que compense o sacrificio da satisfacdo imediata
e o tempo de espera” (MARONI NETO, 2023, p. 17).

Diante disso, o autor presume que ha algumas formas de investimentos,
tais quais os investimentos econémicos e financeiros. Além disso, o investimento
ainda se complementa com a aplicagéo e a especulagcdo (MARONI NETO, 2023,
p. 17).

O investimento econdmico, para Maroni Neto (2023, p. 17), implica em
gastos com bens de capital ou em tecnologia, em que o0 empresario visa
aumentar ou manter a capacidade produtiva, podendo ser aplicado por
empresas de qualquer porte ou formato societario. Ademais, € segmentada em

investimento planejado, nédo planejado e em capital humano. Para Maroni Neto
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(2023, p. 18), o investimento planejado ocorre da necessidade da capacidade
produtiva, realizando a substituicdo ou contribuicdo com novos equipamentos.
Ja a ndo planejada consiste no excesso de producéo, o que gera grande volume
de estoques, e a demanda ndo acompanha. O investimento em capital humano
capacita o fator trabalho, ou seja, especializa sua méao de obra, contribui para a
educacao formal e qualificacdo de seus colaboradores.

Por outro lado, o investimento financeiro implica na aplicacdo de um valor
com retirada em tempo determinado, segundo Maroni Neto (2023).

Assim, para Maroni Neto (2023, p. 18)

0 objetivo dos investimentos financeiros ndo é aumentar ou
manter a capacidade produtiva, mas criar condi¢cfes, através do
mercado financeiro, para captar poupangas e direciona-las para
os agentes deficitarios, incluindo as empresas que necessitam
de recursos para financiarem projetos de investimento (MARONI
NETO, 2023, p. 18).

O objetivo deste trabalho é analisar os meios de investimentos feitos pela

ABC Bonés.
Figura 16 - Plano de A¢cdo Empresarial

AREA PRODUCAD PRODUCAD

Hakilidade

Polivaléncia

PONTO DE MELHORIA | Cronometragem

D= funcionrios

Mao utiliza atécnica] consequem operar
SITUACAD de cronometragem | outras maquinas, mas
dos processos. rn&o s30 incentivadas
atal pratica.

Padronizagio de
Demarcar o tempo

ACOES de cada tarefa ate o|PrOEEEEOS S

treinamenta de
produto acabada,
pessoal.

Calocar ainstrugéo de

Aplicagio de como operar cada
COMO REALIZAR gestio por maquina e investir na
processos. especializagdo dos
funcionarios.
DATA Oez. 23 Jan. 24

Encaregadoda

RESPONSAVEL I Presidéncia
producao

ONDE Maempreza [aempresa

INVESTIMENTO A 10,00 R S00,00/més

Fonte: autora do trabalho (2023).
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Conforme o quadro levantado na figura 16, elucida-se um plano de acéo,
o qual foi sugerido a especializacdo de funcionarios, a fim de operar o maquinario
disponivel. Haja vista a situacdo revelada por eles foi de que os funcionarios
saberiam operar outras maquinas, mas nao recebiam incentivo para tanto. Isso
exemplifica, conforme a literatura proposta por Maroni Neto (2023), um
investimento econdmico, isto €, oferecer a operacionalizacdo para seus
colaboradores. Outra queixa da empresa foi a de falta de mao-de-obra, que pode
decorrer da mesma situacéo. A solucdo para tanto € investir no conhecimento
do colaborador, o que pode fazé-lo a ficar no cargo. O custo do investimento
seria em torno de R$ 10,00 a hora do funcionario contratado e a reserva de R$
500,00 por més para a especializacao dos colaboradores.

A empresa nao apontou seus investimentos financeiros. Mas, afirma que
pretende investir em capital humano e investimento econémico, a fim de

melhorar sua producéao.

9.2 Custos

Os custos estédo inseridos na vida do individuo de forma categérica, o que
€ admitido com normalidade. Com as empresas ndo acontece diferente.
Contudo, foge do comum quando ndao administrados de maneira racional.

Para Martins (2003, p. 17), a terminologia de custos se refere a “gasto
relativo a bem ou servigo utilizado na producao de outros bens e servigos”. Tem-
se como exemplo de custo, a matéria-prima usada na producdo. Pode-se elencar
como custo energia elétrica, agua, descarte de residuos, etc. No caso da
empresa estudada, todo tecido, linha, dentre outros insumos sédo colocados
como custo.

O custo ainda se diferencia de despesa, uma vez que a despesa gera
receita de acordo com Martins (2003). Para Martins (2003, p. 17), a despesa €
um “bem ou servigco consumido direta ou indiretamente para a obtencéo de
receitas”. O autor ainda pontua que essas terminologias sdo usadas na situacao
industrial, alterando quando utilizadas em entidades nao industriais (MARTINS,
2003, p. 17).
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Assim, os custos fixos e variaveis projetados da ABC Bonés sao
constatados nas figuras 17 e 18, respectivamente.

Figura 17 - Custos Fixos ABC Bonés

- VALOR
Ll =
N DESCRICAO (EM MEDIA)
1 Agua R$ 900,00
2 Energia Elétrica R$ 1.250,00
3 Internet e Telefone R$ 1.000,00
4 Salarios R$ 130.000,00
4] Despesas Trabalhistas R$ 36.400,00
6 Manutencéo (Veiculos e Fabricas) R$ 8.500,00
7 Despesas Depreciacao R 124.000,00
TOTAL DE CUSTOS FIXOS ESTIMADO R$  302.050,00
Fonte: autora do trabalho (2023).
Figura 18 - Custos Variaveis ABC Bonés
- VALOR
o -
N DESCRICAO (EM MEDIA)
1 Fornecedores R$ 4.800.000,00
2 Obrigacdes Tributarias R$ 166.000,00
3 Imposto sobre vendas R$ 1.680.000,00
TOTAL DE CUSTOS VARIAVEIS ESTIMADO | R$ 6.648.000,00

Fonte: autora do trabalho (2023).

9.3 Demonstracdo Do Resultado E Exercicio

Diante dos investimentos e dos custos, a demonstracao do resultado do
exercicio mostra a contabilidade do negécio, com o resulto das receitas e das
despesas. Para Ross et al. (2013, p. 30) , a DRE tem por finalidade “medir o
desempenho em um periodo, normalmente um trimestre ou um ano”. Assim, os

autores pontuam a DRE, conforme a equacéo 1.

Equacao 1 - Resultados Empresariais

Receitas — Despesas = Resultados

Fonte: Ross et al. (2013).



63

Ao seguir o modelo de Ross et al., nota-se que a empresa ABC Bonés
opera com lucros e bons resultados, posto que as receitas sdo maiores que as
despesas, demonstrada na figura 19. Nesse sentido, considerando as receitas
menos as despesas, a projecdo da demonstracdo do resultado do exercicio
(DRE), do periodo encerrado em 31 de dezembro de 2022, dessa empresa se
apresentou de acordo com a figura 19.

Figura 19 - Demonstragdo do Resultado do Exercicio Empresarial

BALANCETE ENCERRADO EM 31/12/2022
(Valores Expressos em Reais)

RECEITA BRUTA

Receita c/venda mercadorias
[-) CIV

(=) LUCRO BRUTO
(-) DESPESAS/RECEITAS OPERACIONAIS

Despesas Administrativas
Doacdes
Brindes
Gastos cfsdcios e dirigentes
Provisdes Indeddtiveis
Multas por acdo fiscal (Transito)
Despesas Gerais
Despesas Trabalhistas socias
Despesas Tributdrias
Despesas Depreciacdo

Resultado Financeiro Liquidao

Outras Despesas/Receitas
Despesas Financeiras

(=) LUCRO OPERACIONAL
Contribuicdo Social
Imposto de Renda

(-} Impostos Incidentes CMY

LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO

12.000.000,00
(1.614.910,00)

10.385.090,00
(2.409.055,20)

(300.000,00)

(300.000,00)
(1.560.000,00)
(436.800,00)
(124.000,00)

(10.800,00)

7.976.034,80

(1.680.000,00)

6.296.034,80

Fonte: autora do trabalho (2023).

Conforme o balancete encerrado em 2022, nota-se que a organizacao
operou com lucros durante esse ano, posto que a receita empresarial foi maior

gue suas despesas, mesmo depois da contribuigdo social, Imposto de Renda e
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impostos sobre o Custo da Mercadoria Vendida, gerando um lucro liquido de R$
6.296.034,80 durante o ano de 2022.

9.4 Balanco Patrimonial

Para Ross et al. (2013, p. 25), o balanco patrimonial é

[...] um modo conveniente de organizar e resumir aquilo que ela
possui (seu ativo), o que ela deve (seu passivo) e a diferenca
entre os dois (o patrimdnio liquido da empresa) em determinado
momento (ROSS ET AL., 2013, p. 25).

Dessa forma, os ativos séo classificados em circulante e ndo circulante.
Os ativos néo circulantes se referem a bens tangiveis e de vida longa, conforme
Ross et al. (2013), isto é, sdo imobilizados, por exemplo, um terreno, um
caminhao, etc. Ja os circulantes tém vida menor que um ano, 0 que convertera
em caixa em até 12 meses, incluindo os estoques, pois presume-se que estes
se converterdo em caixa antes desse tempo.

Do lado direito, tem-se o lado dos passivos, ou seja, as obrigacdes da
empresa, sendo divididos em passivo circulante, passivo néo circulante e
patriménio liquido (PL), segundo Ross et al. (2013). Para os autores, 0s passivos
circulantes e nao circulantes funcionam como os ativos, sendo os circulantes os
que tem maior exigibilidade, maior urgéncia em pagamentos, e 0S nao
circulantes séo a dividas a longo prazo. O PL, por sua vez, conforme Ross et al.
(2013), € o capital proprio, a diferenca entre os ativos e passivos. Ao final, os
resultados do ativo tém que ser o mesmo que 0s do passivo, sendo a diferenca
entre eles o PL e os lucros ou prejuizos acumulados.

Ao se tratar da ABC Bonés, o balanc¢o patrimonial se comporta de maneira
explicita na figura 20. Nele, evidencia-se que maior parte do lucro possui pouca
liquidez em decorréncia do longo prazo de recebimento. O valor em caixa,
apesar de ser um otimo valor monetario, € menor quando da soma de contas a
receber e dos imobilizados. Mesmo assim, a instituicdo opera com lucros e bons
resultados, devido ao seu prazo para pagamento, ja que o passivo nao circulante

também é maior que o passivo circulante, obtendo, assim, equilibrio nas contas.



Figura 20 - Balanco Patrimonial ABC Bonés

EMPRESA 123 EMPRESA 123

BALANCO PATRIMONIAL DO EXERCICIO ENCERRADO EM 31/12/2022
(Valores Expressos em Reais)

BALANCO PATRIMONIAL DO EXERCICIO ENCERRADO EM 31/12/2022
(Valores Expressos em Reais)

ATIVO Ano (atual) 2023 PASSIVO Ano (atual) 2023
CIRCULANTE CIRCULANTE
Disponibilidades 2.200.000,00 Salarios a Pagar 130.000,00
Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 36.400,00
Caixa e Equivalente de Caixa 1.200.000,00 Obrigagées Tributarias 168.000,00
Banco 1.000.000,00 Adiantamento de Clientes -
Empréstimos e Financiamentos -
Créditos - Formecedores 4.800.000,00
Duplicatas a Receber 10.800.000,00
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 13.000.000,00 TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 5.134.400,00
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Imobilizado 1.020.000,00
TOTAL DO PASSIVO NAO CIRCULANTE
Maveis e Utensilios 300.000,00
Computadares e Periféricas 50.000,00 Capital Social 100.000.00
Maquinas e Equipamentos 500.000.00 Lucro Acumulado 2.365.565,20
Veiculos 170.000,00 Reservas de Correcdo Monetaria Capital -
Lucro do Exercicio 6.296.034,80
(-) Depreciagao Acumulada (124.000,00)
PATRIMONIO LiQUIDO 8.761.600,00
Méveis e Utensilios (30.000,00)
Computadores e Periféricos (10.000.00) TOTAL DO PASSIVO 13.896.000.00
Maguinas e Equipamentos (50.000.,00) -
Veiculos (34.000,00)
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE 896.000,00

TOTAL DO ATIVO

13.896.000,00

Fonte: autora do trabalho (2023).
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9.5 Fluxo De Caixa

Neste momento, tratar-se-a4 do fluxo de caixa. Para tanto, & importante
discorrer sobre o que € o fluxo de caixa. Para Assaf Neto (2009, p. 197), fluxo de
caixa

E a demonstrag&o que mostra os recebimentos e os pagamentos
efetuados pela empresa em caixa, bem como suas atividades de
investimentos e financiamentos (ASSAF NETO, p. 197).

Apos ja ter determinado, previamente no balanco patrimonial, o dinheiro
gue entrou em caixa, informa-se essa quantidade no fluxo de caixa, de acordo
Ross et al. (2013). Diante disso, os autores Ross et al. (2013, p. 37) afirmam que
fluxo de caixa “é a diferenca entre a quantidade de dinheiro que entrou e a
quantidade que saiu”, sendo retirados tais valores dos ativos do balango
patrimonial para classificar as entradas e os valores do passivo para classificar
as saidas.

Assaf Neto (2009) complementa que a demonstragéo do fluxo de caixa
tem como objetivo indicar as entradas e saidas do més em um determinado
periodo, sendo esta uma demonstracdo dinamica, enquanto o balanco
patrimonial € uma demonstracao estatica.

A figura 21 elucida como funciona o fluxo de caixa empresarial do objeto
de estudo, a partir das projecbes demonstradas na DRE. Aqui, é dividido,
proporcionalmente, os valores apresentados na demonstracéo do resultado. Isto
posto, o valor mensal das vendas compreende valores de R$ 1.083.333,33 e
suas saidas constam menores importancias, com uma média de R$ 479.427,77
na maioria dos meses.

Esses resultados ja incluem o valor do investimento proposto. O objetivo
de inserir 0 investimento € demonstrar que a empresa ainda pode operar com
lucros, mesmo que parte dele seja destinado a implementacbes de
infraestrutura, treinamento de pessoal, melhoramento de clima organizacional,

dentre outros.



Figura 21 - Fluxo de Caixa Empresarial
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PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA
Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Nowvembro Dezembro
ENTRADAS
Recebimento vendas 1.083.333,33| 1.083.333,33| 1.083.333,33| 1.083.333,35| 1.083.333,33| 1.08B5.335,33| 1.083.333,53| 1.083.333,33| 1.083.333,33| 1.083.333,33| 1.083.333,53| 1.083.333.33
Outros recebimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00|
TOTAL DAS ENTRADAS 1.083.333,33| 1.085.335,33| 1.083.333,33| 1.083.333,55| 1.083.333,33| 1.08B5.335,33| 1.083.333,53| 1.083.333,33| 1.083.333,33| 1.083.3533,33| 1.083.333,53| 1.083.333,33
SAIDAS
Fornecedores 400.000,00| 400.000,00) 400.000,00( 400.000,00( 400.000,00] 400.000,00) 400.000,00( 400.00000| 400.000,00) 400.000,00( 400.000,00| 400.000,00
Folha de pagamento 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33
INSS a recolher 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33
FGTS 14.000,00 14.0:00,00 14.000,00 14 000,00 14.000,00 14 000,00 14.000,00 14.000,00 14 000,00 14 000,00 14.000,00 14 000,00
Impostos 5/ vendas 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00
Energia elétrica 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Telefone 900,00 900,00 900,00 900,00 o0, 00 900,00 o00,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
Combustiveis 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Manut. de veiculos 1.000,00 1.000,00
|I".-1anuten|;50 fabrica 100.000,00 100.000,00|
Ferias 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11
132 salario £4.995,58 64999 98|
Despesas financeiras 900,00 900,00 900,00 900,00 o0, 00 900,00 o00,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
Investimentos - Proposta 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Qutros pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS 4BD.A27 77| 47942777 47942777 479427 77| 47942777 47942777 5B0A2TIV|  AV9427 77| 47942777 47942777 54442775 B44.427 75
1 (ENTRADAS - SAIDAS) B0290556| 60390556| 60390556 60390556 60390556 60390556 50290556 60390556| 60390556 60390556 53890558| 43890558
2 SALDO ANTERIOR 0,00 60290556( 1.206.811,12| 1810.716,68| 2414 622,24 5018527 80| 3.622433,36| 4.125.338,92| 4729.244 48| 5.333.150,04| 5.937.055,60| 65475961 18|
3 SALDO ACUMULADO (1 +2) B02.90556| 1.206.811,12| 1810.716,68( 2414622 24| 3.018527,80| 3.622.433,36| 4.125.338,92| 4729244 48| 5.333.150,04| 5.937.055,60| 6475961 18| 6.914.866,76|
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS 0,00 0,00 0,00
5 SALDO FINAL (3 + 4) 602905 56| 1.206811,17| 1810.716,68( 2414627 24| 3.01852780| 3.622.433,36| 4.125338,92| 4729244 48| 5.333.150,04| 5.937.055.60| 6475961 18| 6.914.866.76)

Fonte: autora do trabalho (2023).
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9.6 Indicadores Financeiros

Os indicadores financeiros fazem parte da analise das demonstractes
financeiras. Assim, os indicadores financeiros sdo medidas quantitativas usadas
para avaliar e analisar a saude financeira de uma empresa. Eles fornecem
informagdes sobre o desempenho econdmico e financeiro de uma organizacgao,
ajudando a entender como ela esta operando, crescendo e gerando lucro.
Conforme Assaf Neto (2009, p. 188),

Demonstracdes Contdbeis equivalem a um conjunto de
informac@es apuradas e divulgadas pelas empresas, revelando
0s varios resultados de seu desempenho em um exercicio social.
Através das demonstracdes, é possivel obter conclusdes sobre
a efetiva situagdo da empresa (ASSAF NETO, 2009, p. 188).

Diante disso, estes abrangem diversas areas, como lucratividade,
eficiéncia operacional, liquidez, solvéncia e retorno sobre o investimento. Ao
analisar esses indicadores ao longo do tempo e em comparacao com empresas
concorrentes ou padrdes da industria, € possivel obter uma visdo mais clara da
situacao financeira de uma empresa, identificar tendéncias, pontos fortes e areas

gue precisam de melhorias.

9.6.1 indices de Liquidez

O indice de liquidez é um indicador financeiro utilizado para medir a
capacidade de uma empresa de cumprir suas obrigacfes financeiras de curto
prazo e longo prazo. Este avalia a disponibilidade de recursos liquidos, ou seja,
aqueles que podem ser facilmente convertidos em dinheiro, para pagar dividas
e outras obrigagdes.

Com isso, Assaf Neto (2009, p. 224) assume que a liquidez tem como
objetivo “[...] medir a capacidade de pagamento (folga financeira) de uma
empresa, ou seja, sua habilidade em cumprir corretamente com as obrigacdes
passivas assumidas”.

Para Gitman (2002), no entanto, a liquidez de uma empresa pode ser
medida pela sua capacidade de cumprir com as suas obrigagdes no seu prazo
certo. Sendo esta a responsavel por medir a solvéncia da situacdo financeira da

empresa, bem como a sua habilidade em saldar suas contas com facilidade.



69

Nessa secdo, os indices de liquidez serdo estudados em trés partes,
sendo: liquidez corrente, liquidez seca e liquidez geral. Para tanto, demonstrar-

se-a os seus calculos a partir dos dados projetados.

9.6.2 Liquidez Corrente

De acordo com Assaf Neto (2009), a liquidez corrente € a forma utilizada
para medir a relacédo existente entre o ativo circulante e o passivo circulante. De
acordo com Gitman (2002), a liquidez corrente € um dos indices mais utilizados
para medir a capacidade de a empresa cumprir com as suas obrigacdes a curto

prazo. Dessa forma, o autor propde a seguinte forma de se calcular o indice:

Equacdo 2 - Formula indice de Liquidez Corrente

Ativo Circulante

Indice Liquidez Corrente = —
Passivo Circulante

Fonte: Gitman (2002).
O célculo realizado foi:

Equacéo 3 - Liquidez Corrente ABC Bonés

R$ 13.000.000,00 _
R$ 5.134.400,00
Fonte: autora do trabalho (2023).

indice Liquidez Corrente = 2,53

De acordo com Gitman (2002), o valor do indice € o fator que depende de
algumas situacdes, por exemplo o tipo de empresa. Nesse caso, trata-se de uma
empresa do ramo industrial. O autor indica que para uma organizagao desse
setor, um indice de liquidez corrente de 2,0 é bastante aceitavel para o ramo,
uma vez que esta poderia cobrir seu passivo circulante.

Dessa forma, com um indice de liquidez corrente de 2,53, significa que a
empresa possui 2,53 vezes mais ativos circulantes (como dinheiro em caixa,
contas a receber, estoques) do que passivos circulantes (dividas de curto prazo,
obrigacdes a pagar nos proximos 12 meses). A partir disso, um indice superior

a 1 sugere que a empresa tem mais ativos circulantes do que passivos
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circulantes, o que é geralmente considerado positivo, indicando uma posicéo
financeira mais saudavel. O indice de 2,53 sugere uma folga adicional em
relacdo as obrigacGes de curto prazo, o que pode ser uma boa indicacdo de

solidez financeira.

9.6.3 Liquidez Seca

O segundo dado a ser analisado € a liquidez seca. Para Gitman (2002), a
liquidez seca é semelhante a liquidez corrente, a diferenca é que a primeira
exclui os estoques, ja que alguns tipos de mercadorias ndo podem ser vendidas
facilmente. Assim, a liquidez seca é uma medida financeira que avalia a
capacidade de uma empresa em cumprir suas obrigacdes de curto prazo,
desconsiderando os estoques. O célculo do indice de liquidez seca € similar ao
de liquidez corrente, mas exclui o valor do estoque da equacédo. Portanto, a

eqguacao é proposta da seguinte forma:

Equacio 4 - indice Liquidez Seca

Ativo Circulante — Estoques

indice Liquidez Seca =
q Passivo Circulante

Fonte: Gitman (2002).

O calculo com os dados da empresa foi:

Equacdo 5 — indice Liquidez Seca Empresarial
R$ 13.000.000,00 — R$0,00
R$ 5.134.400,00

Fonte: autora do trabalho (2023).

Indice Liquidez Seca = = 2,53

A instituicdo analisada nao trabalha com estoques, por se tratar de uma
demanda que é realizada sob pedidos. Isso significa que a empresa trabalha sua
producdo conforme suas vendas, sem gerar a producao de estoque.

Sendo assim, como nota-se na equacéao 5, a liquidez seca empresarial €
a mesma que a corrente, com o indice de 2,53. Diante disso, afirma-se que a

empresa vende o suficiente para quitar suas obrigacoes.
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9.6.4 Liquidez Geral

Conforme Assaf Neto (2009, p. 225), “a liquidez geral retrata a saude
financeira de curto e de longo prazo”. O autor ainda acrescenta que a liquidez

geral

Revela, para cada R$ 1,00 de dividas totais (circulante e longo
prazo), quanto a empresa registra de ativos de mesma
maturidade (circulante + realizavel a longo prazo) (ASSAF
NETO, 2009, p. 225).

Assim, para Assaf Neto (2009), a liquidez geral € uma medida financeira
gue avalia a capacidade de uma empresa de cumprir todas as suas obrigacées,
considerando tanto os passivos circulantes (curto prazo) quanto 0s passivos néo
circulantes (longo prazo). O calculo do indice de liquidez geral é feito dividindo
0s ativos totais pelos passivos totais.

Equacdo 6 — Formula indice de Liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Indice Liquidez Geral =
fee quidez Passivo circulante + Exigivel a Longo Prazo

Fonte: Assaf Neto (2009).

A liquidez geral da ABC Bonés se comporta de acordo com a equacgao 7.

Equac&o 7 — indice Liquidez Geral Empresarial

R$ 13.000.000,00 + R$ 4.800.000,00 — 347
R$ 5.134.400,00 '

Fonte: autora do trabalho (2023).

Indice Liquidez Geral =

Para Assaf Neto (2009), a liquidez geral representa a saude financeira
empresarial, sendo o indicador que registra o quanto de ativos a empresa realiza
para cada R$ 1,00 de dividas totais. Desse modo, esta empresa apresenta a
liquidez geral maior que 1,00, revelando boa capacidade em arcar com as suas
obriga¢gGes de modo geral.

Com um indice de liquidez geral de 3,47, a empresa possui 3,47 vezes

mais ativos em relacéo ao total de suas obrigacfes (tanto de curto quanto de
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longo prazo). Este € um indicativo positivo, pois sugere uma folga significativa

na capacidade da empresa de cumprir todas as suas obrigacoes.
9.7 indices de Endividamento

O indice de endividamento é um indicador financeiro que mede a
proporcao de dividas em relacdo ao capital proprio de uma empresa. Ele fornece
uma visdo da estrutura de capital e da capacidade de uma empresa de se
financiar por meio de dividas. Isto sugere que qual o montante de recursos de
terceiros que a empresa utiliza, na tentativa de gerar lucros (GITMAN, 2002, p.
115).

Os credores também se preocupam com o grau de
endividamento e a capacidade de pagamento da empresa, pois,
guanto mais endividada ela estiver maior serd a probabilidade
de que nao consiga satisfazer as obrigacdes com 0s seus
credores (GITMAN, 2002, p. 116).

9.7.1 indice de Endividamento Geral

Gitman (2002, p. 117) assume que este “mede a proporcao dos ativos
totais da empresa financiada pelos credores”. Diante disso, o autor demonstra
gue quanto maior for esse indice, significa que maior € o montante utilizado para
gerar receita (GITMAN, 2002, p. 117). Isto €, trata-se de uma medida que avalia
a proporcao do capital empresarial financiado por terceiros em relacdo ao seu
capital proprio. A equacao é calculada dividindo os passivos totais pelos ativos
totais.

Equacéo 8 — Formula indice Endividamento Geral

Exigivel total

indice Endividamento Geral = —
Ativo Total

Fonte: Gitman (2002).
O dado provido pela ABC se apresenta assim:

Equacdo 9 — indice Liquidez Geral Empresarial
R$ 5.134.400,00
R$ 13.896.000,00
Fonte: autora do trabalho (2023).

indice Endividamento Geral = =0,37x100 =37%
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Na equacao 9, constata-se que a empresa financia 37% dos ativos com
capital de terceiros. Gitman (2002, p. 118) afirma que “quanto maior esse indice,
maior sera a alavancagem financeira”.

Com um indice de endividamento geral de 0,37, sugere que 37% do
capital da empresa é financiado por dividas, enquanto os outros 63% s&o
provenientes de capital proprio. Um indice menor geralmente é considerado
positivo, pois indica uma menor dependéncia de financiamento por meio de
dividas. No entanto, isso indica que a empresa pouco utiliza de capital de

terceiros para gerar capital para a propria.

9.7.2 indice de Cobertura de Juros

Nesta secdo, analisar-se-a a cobertura de juros, que, para Gitman (2002,
p. 118), “[...] mede a capacidade da empresa para realizar pagamentos de juros
contratuais”. Nesse sentido, requer-se um numero maior, pois assim “maior sera
a capacidade da empresa para liquidar suas obrigagdes de juros” (GITMAN,
2002, p. 118). Em outras palavras, a cobertura de juros avalia a capacidade de
uma empresa em cumprir suas despesas com juros, utilizando seus ganhos
operacionais. Esse indice é calculado dividindo o lucro operacional antes dos

juros e impostos pelos custos financeiros (juros), demonstrado na equacéao 10.

Equacédo 10 — Férmula Cobertura de Juros

Lucro antes dos juros e do imposto de renda

Indice de Cobertura de Juros = -
Despesa anual em juros

Fonte: Gitman (2002).

A analise da ABC Bonés de apresentou conforme a equacédo 11.

Equacdo 11 —indice de Cobertura de Juros Empresarial

R$ 10.320.000,00 128
R$ 2.409.055,20

Fonte: autora do trabalho (2023).

Indice de Cobertura de Juros =

Gitman (2002, p. 118) sugere que um indice de cobertura de juros

aceitavel estaria entre 3,0 e, preferencialmente, préximo a 5,0. Nesse caso, 0
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negdécio apresenta uma cobertura de juros de 4,28. Isso indica que se o lucro
antes dos juros e do imposto fosse reduzido, a empresa ainda assim poderia
pagar suas despesas no valor de R$ 2.409.055,20.

Com uma cobertura de juros em 4,28, significa que a empresa gera 4,28
vezes mais lucro operacional do que 0 necessario para cobrir seus custos com
juros. Uma cobertura de juros superior a 1 indica que a empresa estd gerando
lucro operacional suficiente para cobrir suas despesas com juros, 0 que €

considerado positivo.

9.8 indices de Atividade

Neste item, abordar-se-a os indices de atividade da empresa. Para tanto,
utilizou-se a literatura de Gitman (2002, p. 112), que assume que estes “sdo
usados para medir a rapidez com que varias contas sao convertidas em vendas
ou em caixa”. Assim, estuda-se o quanto a empresa esta vendendo e o quanto
dessas vendas se tornam ativos, auxiliando na medicdo da liquidez de

determinada empresa.

9.8.1 Prazo Médio de Recebimento

O prazo médio de recebimento € uma métrica que representa o tempo
médio que uma empresa leva para receber o pagamento de suas vendas,
geralmente expresso em dias. Nesse sentido, é essencial na avalicdo das
politicas de crédito e cobranca.

Para obter esse resultado, divide-se o saldo das duplicatas a receber pelo
valor diario da mercadoria vendida (GITMAN, 2002, p. 113). Dessa maneira, 0

prazo médio de recebimento, calcula-se conforme a equacgéo 12.

Equacéo 12 — Formula Prazo Médio de Recebimento

Duplicatas a receber

Vendas anuais
360

Prazo Médio de Recebimento =

Fonte: Gitman (2002).
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O prazo médio de recebimento de vendas do objeto de estudo se

comporta da seguinte maneira:

Equacédo 13 — Prazo Médio de Recebimento Empresarial

R$ 10.800.000

Prazo Médio de Recebimento = R$ 12.000.000,00 = 328,5

360
Fonte: autora do trabalho (2023).

Diante desse dado, observa-se que a empresa demora 328,5 dias para
receber seus ativos, isso se da pela politica de crédito fornecida por ela, que
admite que suas vendas ocorrem em 90% a prazo e apenas 10% a vista. Um
prazo médio de recebimento mais longo pode indicar que a empresa enfrenta
desafios na gestdo do ciclo de caixa, podendo ter impactos na liquidez e na
capacidade de financiar suas operacdes. No entanto, as compras ocorrem na
mesma proporcao, 90% a prazo e 10% a vista, como serd demonstrado nas
proximas equacdes, 0 que nao ocasiona impactos na liquidez da empresa, de
acordo com os resultados da liquidez.

9.8.2 Prazo Médio de Pagamento

Ao contrario do prazo médio de recebimento, o prazo médio de
pagamento é forma de identificar quanto tempo a empresa leva para saldar suas
dividas, ou seja, € aidade média das duplicatas a pagar (GITMAN, 2002, p. 114).

Portanto, é determinado a partir da equacéo 14.

Equacédo 14 — Formula Prazo Médio de Pagamento

Duplicatas a pagar

Compras anuais
360

Prazo Médio de Pagamento =

Fonte: Gitman (2002).

O prazo médio de pagamento da empresa analisada é apresentado de

acordo com a equacao 15.
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Equacdo 15 - Prazo Médio de Pagamento Empresarial

R$ 4.800.000,00

R$ 4.800.000,00 _ 200
360

Fonte: autora do trabalho (2023).

Prazo Médio de Pagamento =

Um prazo médio de pagamento de 360 dias sugere que a empresa leva,
em média, o periodo maximo possivel para quitar suas contas com fornecedores.

Um prazo téo longo pode indicar uma politica de pagamento estendida,
mas também pode sugerir que a empresa esta demorando mais do que o0 comum
para cumprir suas obrigacdes financeiras. No caso da ABC Bonés, a empresa
garante que ha nome no mercado para conseguir crédito com seus fornecedores
e, por esse motivo, repassa crédito para seus clientes.

Ao comparar com o dado anterior, percebe-se que essa instituicdo ainda
consegue cumprir com todas as suas obrigacées dentro do prazo, conforme
mostra a projecao na equacao 15.

9.8.3 Giro do Estoque

O giro dos estoques também é uma forma de ajudar a calcular a liquidez
da organizacdo. Uma vez que esta decide trabalhar com estoques, deve-se gerir
como este gira. Para Gitman (2002, p. 112), “o giro dos estoques geralmente
mede a atividade, ou liquidez, dos estoques da empresa”.

E calculado conforme a demonstracéo da equac&o 16.

Equacéo 16 — Formula Giro do Estoque

Custo dos produtos vendidos

Giro do Est =
iro do Estoque Estoques

Fonte: Gitman (2002).

Gitman (2002, p. 113) afirma que este indicador so significativo quando
comparado ao de outras empresas do mesmo ramo ou ao giro passado dos
estoques da empresa.

O calculo projetado da ABC Bonés desse indice se portou de tal maneira,
demonstrado na equagéo 17.
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Equacdo 17 — Giro do Estoque ABC Bonés
R$ 1.614.910,00

R$0,00
Fonte: autora do trabalho (2023).

Giro do Estoque =

Aqui € demonstrada a equacéo 16 com o resultado nao existente, ja que
a empresa ndo opera com estoque. Isso se d& pela razdo de que esta trabalha
sobre demanda, sendo que a producdo é programada em cima de pedidos de

seus clientes.

9.8.4 Giro do Ativo

O giro do ativo total mostra a eficiéncia com que a empresa usa todos os
seus ativos para gerar vendas. Gitman (2002) afirma que quanto maior o nimero
for, maior é a eficiéncia de a empresa em girar seus ativos (GITMAN, 2002, p.
115).

Equacéo 18 — Formula Giro do Ativo

Vendas

Giro do Ativo =
Ativos Totais

Fonte: Gitman (2002).

A empresa estudada gira seus ativos segundo a equacgéao 19.

Equacédo 19 - Giro do Ativo Empresarial
R$ 12.000.000,00
R$ 13.896.000,00
Fonte: autora do trabalho (2023).

Giro do Ativo = 0,86

Este indicador, o giro do ativo, objetiva analisar com que frequéncia a
empresa utiliza seus ativos para gerar receita. Um giro do ativo de 0,86 indica
que, em meédia, a empresa gera receita equivalente a 86% de seus ativos totais.
Esse numero sugere que a empresa esta utilizando seus ativos de maneira

eficiente para gerar receitas.
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9.9 indices de Rentabilidade

O indice de rentabilidade, também conhecido como indice de
lucratividade, € uma métrica utilizada para medir a lucratividade de um negdcio.
Em vista disso, calcula-se com base na relagdo entre o lucro liquido obtido e o
investimento realizado. Para Gitman (2002, p. 120),

Como um todo, essas medidas permitem ao analista avaliar os
lucros da empresa em confronto com um dado nivel de vendas,
um certo nivel de ativos , o investimento dos proprietarios, ou o
valor da acéo (GITMAN, 2002, p. 120).

9.9.1 Margem de Lucro Bruto

A margem de lucro bruto é uma métrica que expressa a porcentagem de
lucro obtido sobre as vendas ap6s a deducdo dos custos diretos associados a
producédo ou aquisi¢cao dos bens vendidos. O célculo é realizado na equacao 20.

Equacéo 20 — Formula Margem de Lucro Bruto

Vendas — Custo dos Produtos Vendidos _ Lucro Bruto

M Bruta = =
argem prutd Vendas Vendas

Fonte: Gitman (2002).

A margem de lucro bruto da andlise é determinada a partir da equacéao
21.
Equacdo 21 — Margem de Lucro Bruto Empresarial

Vendas — CMV _ R$ 10.385.090,00
Vendas  R$12.000.000,00
Fonte: autora do trabalho (2023).

Margem Bruta = =0,87x 100 = 87%

Assim, o lucro bruto dessa empresa chega em 87% sem considerar
impostos ou outras despesas. Isso demonstra que os produtos vendidos
apresentam valor maior do que o custo dessa mercadoria (GITMAN , 2002, p.
121). Isso significa que, apds subtrair o custo dos produtos vendidos da receita

total, a empresa mantém 87% desse valor como lucro bruto.



79

Uma margem de lucro bruto saudavel é geralmente positiva, indicando
que a empresa esta conseguindo obter uma boa rentabilidade ap6s a deducgéo

dos custos diretos associados a producao ou aquisicdo de seus produtos.

9.9.2 Margem de Lucro Operacional

A margem de lucro operacional € uma métrica que indica a porcentagem
de lucro obtido sobre as vendas, levando em consideracédo ndo apenas 0s custos
diretos associados a producdo, mas também o0s custos operacionais, como
despesas administrativas e de vendas (GITMAN, 2002, p. 122).

Sendo assim, o célculo para o lucro operacional € demonstrado na

equacao 22.

Equacéo 22 — Formula Margem de Lucro Operacional

Lucro Operacional

M 0 jonal =
argem Uperaciona Vendas

Fonte: Gitman (2002).

Com isso, o lucro operacional do estudo se deu pelo calculo da equacao
23.
Equacédo 23 — Margem de Lucro Operacional Empresarial

R$ 7.976.034,80
R$ 12.000.000,00
Fonte: autora do trabalho (2023).

Margem Operacional = = 0,66 x 100 = 66%

Com uma margem de lucro operacional de 66% significa que essa parte
da receita total se convertem em lucro operacional apés a deducédo de todos os
custos operacionais.

Uma margem de lucro operacional saudavel indica que a empresa esta
eficientemente gerenciando suas despesas operacionais em relacdo a sua

receita, resultando em uma porcentagem significativa de lucro operacional.
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9.9.3 Margem de Lucro Liquido

As margens de lucro bruto e lucro operacional consideram todas as
despesas da organizacdo. E por essa razdo que logo apos esses indices, ja
citados, vem a margem de lucro liquido, que € o lucro que desconta o custo da
mercadoria vendida, bem como 0s impostos e encargos governamentais.

Portanto, Gitman (2002, p. 122) afirma que

a margem de lucro liquida mede a porcentagem de cada unidade
monetaria de venda que restou, depois da deducdo de todas as
despesas, inclusive o imposto de renda (GITMAN, 2002, p. 122).
Para analise desse indice, Gitman (2002, p. 123) propde a formula da

equacao 24.

Equacéo 24 — Férmula Margem de Lucro Liquido

Lucro Liquido ap6s o imposto de renda

M Liquida =
argem Liquida Vendas

Fonte: Gitman (2002).

Conforme a projecdo, a margem liquida da empresa em questdo se

apresentou de acordo com a equacgéao 25.

Equacédo 25 — Margem de Lucro Liquido Empresarial
R$ 6.296.034,80
R$ 12.000.000,00
Fonte: autora do trabalho (2023).

Margem Liquida = = 0,52 x 100 = 52%

Uma margem de lucro liquido de 0,52, expressa como uma porcentagem,
significa que 52% da receita total da empresa se convertem em lucro liquido
apos a deducdo de todos 0s custos operacionais, impostos e outras despesas.
Essa é uma métrica positiva, indicando que a empresa esta gerando um lucro

significativo em relagéo a sua receita total.
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9.9.4 Retorno sobre o Ativo Total

Neste ponto da pesquisa, discutir-se-a a taxa de retorno sobre o ativo
total. Para Gitman (2002, p. 123), esse indicador “mede a eficiéncia global da
administragao na geracédo de lucros com seus ativos disponiveis”. Isto significa
que este dado deve medir, em porcentagem, qual foi a eficiéncia com que a
empresa utilizou seus ativos para gerar lucro. Entdo, quanto maior for essa taxa
melhor para empresa, pois demonstra que a cada R$ 1,00 de seu ativo teve um
retorno de uma determinada porcentagem.

Dessa maneira, o calculo é exposto na equacéo 26.

Equacéo 26 — Formula Taxa de Retorno sobre o Ativo Total

Lucro Liquido depois do imposto de renda

Taxa de Retorno s.o Ativo Total = -
Ativo total

Fonte: Gitman (2002).

Diante disso, o retorno sobre os ativos da organizacao foram:

Equacdo 27 —Taxa de Retorno sobre o Ativo Total Empresarial

Taxa de Ret b Ativo Total = RS 6:296.034,80 = 0,45 x 100 = 45%
axa de netorno soore o Lvo 1 ota _R$13.896.000,00_ B X = 0

Fonte: autora do trabalho (2023).

Este indice mede a eficiéncia da administracdo na geracdo de lucros,
conforme a disponibilidade dos seus ativos. Sendo assim, quanto maior esse
dado, melhor (GITMAN, 2002, p. 123).

Isso indica que a empresa esta gerando um lucro liquido equivalente a
45% de seus ativos totais. Em termos gerais, um retorno sobre o ativo total
positivo € considerado um indicador positivo de eficiéncia na utiliza¢ao dos ativos
para gerar lucro.

Nesse sentido, a organizacdo em questdo mantém sua administragéo
bastante eficiente na geracéo de lucros a partir dos ativos, j4 que apresenta um

coeficiente de 45%.
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9.9.5 Retorno sobre o Patrim6nio Liquido

Apoés obter a informacdo sobre a taxa de retorno sobre o ativo total,
calcula-se o retorno sobre o patriménio liquido. Para Gitman (2002, p. 123), essa
taxa “mede o retorno obtido sobre o investimento (ag¢des preferenciais e
ordinarias) dos proprietarios da empresa”. Assim, este indicador mostra, em
porcentagem, o quanto de lucro a empresa gera em relacdo ao valor investido
pelos acionistas, sendo para cada R$ 1,00 investido a porcentagem calculada.

A férmula é a demonstrada na equacéao 28, de acordo com Gitman (2002,
p.123).

Equacédo 28 — Férmula Taxa de Retorno sobre o PL

Lucro liquido depois do imposto de renda

Taxa de Retorno sobre o PL = —_
Patrimoénio Liquido

Fonte: Gitman (2002).

Assim, a taxa de retorno sobre o patriménio liquido dessa empresa se

comporta conforme a equacgéao 29.

Equacédo 29 —Taxa de Retorno sobre o PL Empresarial

T de ret b PL = RS 6.296.034,80 _ 0,72 x 100 = 72%
axa dae retorno soore o = R$ 8.761.600,00 — VY, X - 0

Fonte: autora do trabalho (2023).

Segundo Gitman (2002, p. 123), o ROE “mede o retorno obtido sobre o
investimento (ac6es preferenciais e ordinarias) dos proprietarios da empresa”.

Com um ROE de 0,72, isso seria representado como 72%. Isso indica que
a empresa esta gerando um lucro liquido equivalente a 72% de seu patriménio
liguido. O ROE € uma medida importante da eficiéncia na utilizacéo dos recursos
dos acionistas para gerar retorno.

Dessa maneira, essa empresa obteve, até hoje, 72% de retorno sobre

seus investimentos.
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10 PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio é o nivel de vendas no qual uma empresa nao tem
lucro nem prejuizo. E o ponto em que as receitas totais sdo iguais aos custos
totais, tanto os custos fixos quanto os custos variaveis. Nesse ponto, ndo ha
ganhos nem perdas financeiras. Nota-se que existem alguns tipos de ponto de
equilibrio, sendo eles: ponto de equilibrio contabil, econébmico e financeiro.
Contudo, analisar-se-a, neste trabalho, apenas o ponto de equilibrio contabil.

Nesse sentido, o ponto de equilibrio contabil é caracterizado, segundo
Fumaux (2022, p. 82), como o calculo da “[...] quantidade de produtos que deve
ser vendida para que o resultado do periodo seja nulo sem considerar outra
variavel”.

Assim, o ponto de equilibrio contabil (PEC) pode ser calculado, em

unidades, conforme exposto na equacao 30.

Equacédo 30 — Férmula Equilibrio Contabil
Gastos Fixos (R$)

- MCU

Fonte: adaptado de Fumaux (2022).

PEC

Sendo assim, a empresa em questao teria que vender R$ 22.955,33 em
valor monetario para cumprir com as suas obriga¢cfes variareis, ao considerar
uma margem de contribuicdo de 29,1%, para alcancar seu ponto de equilibrio

contabil, de acordo com a equacéao 31.

Equacédo 31 — Equilibrio Contabil Empresarial

PEC = R$ 6.680,00
29,1%

Fonte: autora do trabalho (2023).

= R$ 22.955,33

Assim, nota-se a partir da equacao 31 e também da DRE, que essa
empresa ultrapassa o valor exigido para atingir seu ponto de equilibrio, o que

indica que essa esta consegue saldar suas dividas com folga.
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11 REALIDADE X PROJECOES

Levando em consideracdo o ano de 2022, projetou-se a partir dai um fluxo
de caixa com aumento nas vendas dos produtos vendidos pela empresa para o

ano de 2023, conforme a figura 22.



Figura 22 - Projecéo Fluxo de Caixa 2024
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PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA

Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
ENTRADAS
Recebimento vendas 1.137.500,00( 1.137.500,00( 1.137.500,00| 1.137.500,00| 1.137.500,00( 1.137.500,00 1.137.500,00| 1.137.500,00| 1.137.500,00( 1.137.500,00| 1.137.500,00| 1.137.500,00
CQutros recebimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DAS ENTRADAS 1.137.500,00| 1.137.500,00| 1.137.500,00 1.137.500,00| 1.137.500,00| 1.137.500,00| 1.137.500,00| 1.137.500,00| 1.137.500,00( 1.137.500,00| 1.137.500,00( 1.137.500,00
SAIDAS
Fornecedores 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00 400.000,00
Folha de pagamento 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33 10.833,33
INSS a recolher 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33 3.033,33
FGTS 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00
Impostos s/ vendas 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00 36.400,00
Energia elétrica 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Telefone 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 900,00 500,00 500,00 500,00 500,00 900,00
Combustiveis 4.000,00 4.,000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.,000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.,000,00
Manut. de veiculos 1.000,00 1.000,00
Manutengdo fabrica 100.000,00 100.000,00|
Férias 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11 3.611,11
132 salario 64.999,98 64.999,98|
Despesas financeiras 500,00 500,00 900,00 500,00 900,00 500,00 900,00 500,00 900,00 500,00 500,00 900,00
Investimentos - Proposta 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Outros pagamentos
TOTAL DAS SAIDAS 480.427,77 479.427,77 479.427,77 475.427,77 479.427,77 479.427,77 580.427,77 479.427,77 475.427,77 479.427,77 544.427,75 644.427,75
1 (ENTRADAS - SAiDAS] 657.072,23 658.072,23 658.072,23 658.072,23 658.072,23 658.072,23 557.072,23 658.072,23 658.072,23 658.072,23 293.072,25 493.072,25
2 S5ALDO ANTERIOR 0,00 657.072,23| 1.315.144,46| 1.973.216,69| 2.631.288,92| 3.289.361,15| 3.947.433,38| 4.504.505,61| 5.162.577,84| 5.820.650,07| 6.478.722,30| 7.071.794,55
3 SALDO ACUMULADO (1+2) 657.072,23| 1.315.144,46| 1.973.216,69| 2.631.288,92| 3.289.361,15| 3.947.433,38| 4.504.505,61| 5.162.577,84| 5.820.650,07| 6.478.722,30( 7.071.7954,55| 7.564.866,80
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS 0,00 0,00 0,00
5 SALDO FINAL (3 +4) 657.072,23| 1.315.144,46| 1.973.216,69| 2.631.288,92| 3.289.361,15| 3.947.433,38| 4.504.505,61| 5.162.577,84| 5.820.650,07| 6.478.722,30| 7.071.794,55| 7.564.866,80

Fonte: autora do trabalho (2023).
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De acordo com o quadro 4, projetou-se um aumento da receita em 5% no ano
de 2024, considerando o aumento de vendas dos produtos ofertados.

Para tanto, ndo foram considerados aqui 0 aumento do custo da matéria-prima,
sendo utilizados os mesmos do ano anterior. Contudo, alterou-se a quantidade de
produtos vendidos, considerando um aumento de 5%. Para tal objetivo, levou-se em

conta a ampliacao de pedidos apos o periodo pandemico.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa realizada para a disciplina de
Estagio Supervisionado, disponibilizada por um Centro Universitario, ao norte
paranaense.

A escolha do objeto de estudo se deu pela importancia do polo confectivo, em
gue se encontra a faculdade. Por esse motivo, o olhar minucioso para a corporacao
investigada no momento de seleciona-la ganhou um papel relevante para o
desenvolvimento da prética e na elaboracdo da teoria.

A experiéncia adquirida, a partir deste relatério, € indispensavel para aqueles
que buscam entender como funciona uma empresa, Seus processos, a sua
setorizagdo, organizacao, como ela € planejada e pensada e também em como todos
esses elementos necessitam de constante avaliacao e aprimoramento de acordo com
as exigéncias mercadoldgicas. E inigualavel e imensuravel toda a consciéncia aqui
obtida.

E fato que o caminho foi arduo, isso abrange a escolha da empresa, sua
aceitacdo dentro dela, a dificuldade em receber e gerar dados, depois transforméa-los
em texto. A trajetoria € trabalhosa, cansativa e, muitas vezes, dolorosa. No entanto,
tudo apreendido e retido jamais sera perdido.

Dessa maneira, a pesquisa incluiu matrizes estratégicas, como a BCG, SWOT,
SWOT Cruzada e Ansoff, analisando os aspectos corporativos. Os dados obtidos a
partir delas foram base para o que veio a seguir, o grafico de kiviet e, principalmente,
na estruturacéo dos planos de acéao.

Finalmente, incluiu-se no trabalho a viabilidade financeira e operacional da
organizacdo, a qual abarcou topicos e andlises financeiras e propostas de
investimento.

Enfim, essa vivéncia é um prestigio ao administrador ainda em formacéo, pois
permite que ele atue em diversas areas e experiencie o ambiente corporativo, com

toda sua complexidade e contratempos.
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APENDICES

Plano de Primeira
Acdo  Avaliacdo

3

(103 ) ( x )

(112 ) ( x )

10

(124 ) ( x )

Segunda
Avaliacao

(

3

10

GESTAO

Visdo da Empresa

A visao esta registrada sob forma escrita e é
conhecida e entendida por todos os
colaboradores.

A visao esta registrada sob forma escrita e
conhecida e entendida por alguns
colaboradores.

A visdo esta definida informalmente, sendo de
conhecimento apenas dos dirigentes.

A visdo néao esté definida.

Missdo da Empresa

A misséo esta definida e registrada sob forma
escrita e é conhecida e entendida por todos os
colaboradores.

A misséo esté definida e registrada sob forma
escrita e € conhecida e entendida por alguns
colaboradores.

A misséo esta definida informalmente, sendo
do conhecimento apenas dos dirigentes.

A missdo nao esta definida.

Objetivo da Empresa

O obijetivo estéa definido e registrado sob forma
escrita e é conhecido e entendido por todos os
colaboradores.

O objetivo esta definido e registrado sob forma
escrita e é conhecido e entendido por alguns
colaboradores.

O obijetivo estéa definido informalmente, sendo
do conhecimento apenas dos dirigentes.

O objetivo ndo esta definido.

Estratégias da Empresa

As estratégias, abrangentes aos principais
aspectos do negocio, estao definidas
formalmente por meio de método que
considera a analise de informacdes internas e
externas.

As estratégias estédo definidas informalmente,
mas sao consideradas informacgdes internas e
externas relacionadas ao negocio.

As estratégias estdo definidas informalmente e
com uso restrito de informacgdes internas e
externas.
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(130 ) ( x )

( ) ( )

( ) ( )

As estratégias nao estao definidas.

Indicadores e Metas

Os indicadores e suas respectivas metas sao
estabelecidos para as principais estratégias e
séo comunicados aos colaboradores.

Os indicadores e suas respectivas metas sao
estabelecidos para algumas estratégias.

Os indicadores sado estabelecidos para
algumas estratégias, mas nao existem metas
relacionadas a estes indicadores.

N&o existem indicadores relacionados as
estratégias.
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Plano de Acao

Planos de acéo séo estabelecidos para o
alcance das principais metas da empresa
relacionadas as estratégias e sao
acompanhadas regularmente.
Planos de acéo séo estabelecidos para o
) alcance das principais metas da empresa
relacionadas as estratégias.
As acdes sao definidas informalmente para o
) alcance de algumas metas da empresa
relacionadas as estratégias.
N&o existem planos de acédo visando alcancar
) as metas da empresa relacionadas as
estratégias.

)

Desempenho da Empresa

A andlise do desempenho da empresa é feita
regularmente, inclui aspectos abrangentes ao
negaocio, como por exemplo, financeiro,
) vendas, clientes, colaboradores, fornecedores,
producéo e uso de alguns indicadores e
metas.
A andlise do desempenho da empresa é feita
regularmente, mas de forma restrita a alguns
aspectos, como por exemplo, financeiro,
vendas, atendimento e producéo.
A andlise do desempenho da empresa é feita
) ocasionalmente, com foco principal no
desempenho financeiro.
N&o é feita a analise do desempenho da
empresa.

)

Desenvolvimento Gerencial

Os dirigentes investem regularmente em seu
) desenvolvimento gerencial e aplicam os

conhecimentos adquiridos na empresa.

Os dirigentes investem esporadicamente em
) seu desenvolvimento gerencial e aplicam os
conhecimentos adquiridos na empresa.
Os dirigentes investem esporadicamente em
seu desenvolvimento gerencial, mas nao
aplicam os conhecimentos adquiridos na
empresa.
Os dirigentes n&do investem em seu
desenvolvimento gerencial.

)

)

Capacitacéo de Colaboradores

Todos os colabores sao capacitados com base
em um plano de capacitagéo.

)
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1
0

Os colaboradores séo capacitados
) ) regularmente.
Os colaboradores séo capacitados
) ) eventualmente.
) () Os colaboradores ndo séo capacitados.

é Financas da Empresa
Existem controles financeiros com utilizacéo

( X ) ( X ) de fluxo de caixa e orcamento com horizonte

de pelo menos um ano.
Existem controles financeiros com utilizacéo
) ) de fluxo de caixa.

Existem controles financeiros, mas nao é
) ) utilizado fluxo de caixa.
) () N&o existem controles financeiros.

Plan

Prime Segu

o de A\Lﬁia Ar\]/gﬁa GESTAO
Agéo cao cao
1 1 L ~
0 0 Praticas de Gestéo
Muitas préaticas de gestdo apresentam
(X )(X) melhorias decorrentes _da analise de
resultados de diagndstico de gestdo, como por
exemplo o MPE Brasil.
Algumas praticas de gestdo apresentam
¢ 0 ) melhorias.
Pelo menos uma prética de gestdo apresenta
¢ 0 ) melhorias.
C () ) As praticas de gestdo ndo demonstram

melhorias.
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Plang de Primeia Seaunda  INOVACAO DE PRODUTO

Grau de importancia da inovacédo na

empresa

Empresa sistematicamente inova nos produtos,

( ) ( ) considera a inovacgéo essencial, pesquisa por

novos modelos/técnicas/materiais.
Empresa inova eventualmente conforme a

( ) ( ) ( ) exigéncia do mercado, considera a inovagéo
necessdria para se manter no mercado.
Empresa inova pouco, ndo considera a

( ) ( ) ( ) inovacao importante para o negécio ou que
influencie muito em seu crescimento.

(204) (X ) ( X ) Empresanaocompreende ainovagao.

0 0

3 3 Braisntorm (tempestade de idéias)
Tem por prética utilizar o método brainstorm

( ) ( ) para levantamento de idéias, constantemente e
regularmente.
Ja utilizou este método alguma(s) vez(es), mas
sem regularidade.
Conhece o método mas ndo utiliza ou utilizou
apenas uma vez.
Nunca trabalhou desta forma e desconhece o
método.

(210) ( X ) ( X))

3 3 Estimulos a inovacéo

Estimula os colaboradores a inovarem e/ou
( ) ( ) sugerirem inovagdes com formas de
reconhecimento/premiacao de melhores idéias.
Estimula os colaboradores a inovarem e/ou
sugerirem inovacdes mas sem formas definidas
de reconhecimento/premiagcao de melhores
idéias.
(217) (x ) ( x ) Repassa aos cglabqradores a importé}ncia Qe

inovar porém ndo ha nenhum tipo de incentivo.

( ) ( ) ( ) N&o h& esta politica de incentivo a inovagéao.

3 3 Sugestbes dos Funcionarios

Ha uma coleta formal de sugestdes, com
procedimentos bem definidos.

Ha uma coleta formal de sugestdes, mas sem
os procedimentos bem definidos.

(224) ( x ) ( x ) Hauma coleta informal.

( ) ( ) ( ) Nao coleta sugestdes e idéias.

Andlise das sugestdes dos funcionarios
(processo formalizado)




Ha uma analise semanal das sugestbes com
processo formalizado definido, fazendo parte do
planejamento da empresa.

Ha uma analise mensal das sugestées com
processo formalizado definido.

Ha uma analise a cada 3 meses mas ndo tem
processo formalizado definido.

N&o ha analise das sugestdes e idéias.

Plano de Primeira
Avaliagcdo Avaliagéo

Acéo

( 251 )

0

Segunda

0

INOVACAQO DE PRODUTO

Planeja novos servigos

Frequentemente — tem ao menos 2 novas
idéias/projetos de inovagdo por ano, para novos
produtos.

Eventualmente — tem 1 idéia/projeto de
inovacao por ano, para novos produtos.
Raramente — tem 1 idéia/projeto de inovacgao a
cada 2 anos ou mais, para novos produtos.

N&o tem processo definido de planejamento de
Servicos.

Lanca produtos ou inova em produtos ja
existentes

Realiza pesquisa mensal com os clientes
coletando informacdes sobre suas
necessidades, recebe sugestdes, implantando
as melhorias (novos produtos ou produtos
significativamente melhorados) necessarias
apos serem analisadas.

Realiza pesquisa trimestral com os clientes
coletando informacdes sobre suas
necessidades, recebe sugestdes, implantando
as melhorias (novos produtos ou produtos
significativamente melhorados) necessarias
apos serem analisadas.

Recebe sugestbes ou reclamacodes dos clientes
(quando os proprios clientes entram em
contato) e analisa a possivel implantagédo de
melhorias, inovacdes e langamentos.

Nao inova em seus produtos de acordo com a
opinido dos clientes.

Novos Produtos
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(266 ) (X ) (X))

cerr) (X ) (X))

Lanca produtos frequentemente — (2 ou mais
vezes ao ano).

Lancga produtos eventualmente — 1 vez ao ano.
Raramente — a cada 2 anos ou mais.

N&o faz langamento de produtos.

Mudancas na Estética dos Produtos

Realiza mudancas frequentemente — (2 ou mais
vezes ao ano).

Realiza mudancas eventualmente — 1 vez ao
ano.

Realiza mudancas raramente — a cada 2 anos
ou mais.

N&o realiza mudancas, utiliza a cépia de
produtos.

Parcerias

Busca e utiliza frequentemente de parcerias
com o Sistema S, Universidades, Centros de
Pesquias, Fornecedores.

Utiliza eventualmente quando oferecidas pelos
parceiros.

Utiliza raramente quando tem uma necessidade
pontual.

Né&o utiliza.

Plano de Primeira Segunda
Acdo  Avaliagcdo Avaliacdo

6 6

(282 ) (x ) ( x)

INOVACAQO DE PRODUTO

Materiais / Equipamentos / Insumos

Busca constante por novos fornecedores e de
fornecedores de materiais diferenciados,
equipamentos e insumos.

Busca eventualmente por novos fornecedores e
de fornecedores de materiais diferenciados,
equipamentos e insumos.

Busca por fornecedores, ndo se preocupando
em atualizar o cadastro de fornecedores,
utilizando as mesmas matérias primas.
Aguarda a abordagem dos fornecedores em
sua empresa.

Plano de Primeira Segunda
Acdo Avaliagcdo Avaliacéo

6 6 Planejamento de Marketing

MARKETING
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( 311 )

( 316 )

( 323 )

) (

) (

) (

Planejamento estruturado, formalizado,
implantado totalmente, com acompanhamento
constante, com revisdes e ajustes.
Planejamento estruturado, formalizado,
implantado parcialmente e com
acompanhamento periédico.

Planejamento estruturado mas informal, com
acompanhamento periédico.

N&o possui planejamento.

Gestéo de Relacionamento com Clientes
Tem contato com os clientes diretamente pela
empresa (CRM estruturado).

Tem contato eventualmente com os clientes
diretamente pela empresa.

Tem contato exporadicamente com os clientes
diretamente pela empresa.

O contato é feito apenas pelos canais -
representante comercial, vendedores, etc.

A empresa conhece o perfil dos seus clientes
Conhece o perfil completo de todos os seus
clientes ativos.

Conhece parcialmente o perfil de todos os seus
clientes ativos.

Conhece parcialmente o perfil de 50% dos seus
clientes ativos.

N&o conhece .

Comunicacéo com os Clientes

Possui processo estruturado e formalizado de
comunicagdo mensal com os clientes buscando
sugestdes, realizando pesquisas de satisfacéo e
poés-venda.

Possui processo estruturado e formalizado de
comunicacao trimestral com os clientes
buscando sugestdes, realizando pesquisas de
satisfacdo e pos-venda.

Possui processo de comunicacao informal,
geralmente somente durante a venda, ou pelo
representante externo e nao diretamente da
empresa.

N&o se comunica com os clientes ou se
comunica apenas por necessidade do mesmo.

Meios de Divulgacao

(banner, folders, outdoor, midia interna,
eventos, radio, televisao, parceiros,
patrocinios ou outros)
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Utiliza diversos meios (acima de 5) de divulgacéo
de forma constante, mensalmente.

Utiliza diversos meios (acima de 5) de divulgacéo
de forma esporadica, até 6 vezes ao ano.

Utiliza poucos meios (até 4) de divulgacéo e de

(s2) (. x ) x) forma esporadica, até 4 vezes ao ano.
( ) ( ) ( ) Nao utiliza.
"aGto . Avaliagio Avaliagdo MARKETING
0 0 Marca
(exceto o nome da empresa — quando o nome
fantasia é registrado — aqui se refere a marca
/moda/produto)
( ) ( ) Possui marca propria registrada.
Possui marca prépria e esta em processo de
( ) ( ) ) registro.
( ) ( ) ( ) Possui marca propria mas ndo esta registrada.
( ) ( ) ( ) N&o possui marca propria.
10 10 Logomarca
( x ) ( x ) Possuilogomarca registrada.
( ) ( ) ( ) Possui logomarca em processo de registro.
( ) ( ) ( ) Possui logomarca mas néo esta registrada.
( ) ( ) ( ) N&o possui logomarca.
10 10  Catélogo
Possui catalogo impresso, catalogo digital e
Cx ) x) design moderno
( ) ( ) ( ) Possui somente catalogo impresso (design
moderno ).
( ) ( ) ( ) Possui catalogo impresso de qualidade mediana.
( ) ( ) ( ) Né&o possui/ Nao se aplica.
3 3 Relacdo com Fornecedores
(qualidade, prazo de entrega, preco,
especificagcdes técnicas, facilidade de
comunicacgéao)
Possui processo estruturado de comunicagéo
( ) ( ) com fornecedores, buscando constantemente a
gualificagao destes.
( ) ( ) ( ) Possui processo estruturado de com_unicagéo
com fornecedores, mas sem a qualificacéo.
(365) ( x ) ( X ) Possui processo informal de comunicacdo com

fornecedores.
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( 373 )

( 386 )

0 0
( ) (
( ) (
( ) (
( x ) ( x

3 3
( ) (
( ) (
( X ) (X
( ) (

N&o possui processo de comunicagcao com
fornecedores.

Analise do Ciclo de Vida do Produto

Faz analise constantemente, avaliando que nivel
se encontra os produtos, utilizando a Matriz BCG
e o Ciclo de Vida do Produto.

Faz analise do mix de produtos considerando a
matriz BCG.

Faz analise exporadicamente, mas sem critérios.
N&o analisa os produtos no ciclo de vida.

Estratégia de Preco

(analise dos concorrentes, analise do
mercado, andlise do custo)

Possui estratégia estruturada ,formalizada e
implantada na totalidade.

Possui estratégia estruturada ,formalizada e
implantada parcialmente.

Possui estratégia estruturada, mas informal.
N&o possui estratégia de preco.
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MARKETING DIGITAL / VIRTUAL

Estratégia de Marketing Digital / Virtual

Possui estratégia estruturada, formalizada e implantada
na totalidade.

Possui estratégia estruturada, formalizada e implantada
parcialmente.

Possui estratégia estruturada, mas informal.

N&o possui estratégia.

Planejamento de Marketing Digital / Virtual
Planejamento estruturado, formalizado, implantado
totalmente, com acompanhamento constante, com
revisdes e ajustes.

Planejamento estruturado, formalizado, implantado
parcialmente e com acompanhamento periédico.
Planejamento estruturado mas informal, com
acompanhamento periédico.

Nao possui planejamento.

Site Institucional

Site atualizado mensalmente, informac¢des importantes,
design moderno, fotos com resolucdo, interligado as
redes sociais.




Site atualizado eventualmente, informacdes
importantes, design mediano/comum, fotos com
resolucdo mediana, conectado as redes sociais.

Site desatualizado (informagfes defasadas, contatos)
desconectado as redes sociais.

N&o possui site institucional.

Loja Virtual / E-commerce (B2B, B2C, M-commerce,
S-commerce)

Possui loja com vendas crescentes, utiliza as
ferramentas de gestédo da web, atualizando-a
mensalmente.

Possui loja com vendas crescentes, ndo utiliza as
ferramentas de gestdo da web, atualizando-a
mensalmente.

Possui loja, ndo utiliza as ferramentas de gestao da
web, esta desatualizada a mais de 6 meses.

N&o possui loja.

Redes Sociais e Fanpage

Esta inserido nas principais redes sociais (Facebook,
Instagram, Youtube, Pinterest, Twitter) possuindo
colaborador para a funcéo e atualizando as mesmas
diariamente.

Esta inserido nas principais redes sociais (Facebook,
Instagram, Youtube, Pinterest, Twitter) mas nao tem
colaborador responséavel para a funcao e a atualizacéo
é realizada mensalmente.

Esta inserido em algumas redes sociais porém
desatualizadas ou com poucas postagens.

N&o esta nas redes sociais.
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MARKETING DIGITAL / VIRTUAL

Empresa On Line

Usa os 4 Pilares do Marketing Digital para atuacao no
mundo virtual
(Encontrabilidade/Usabilidade/Credibilidade/Vendabilida
de).

Conhece mas nao utiliza os 4 Pilares do Marketing
Digital na integra / totalidade.

Conhece mas nao utiliza os 4 Pilares do Marketing
Digital.

N&o conhece e ndo utilizou os 4 Pilares do Marketing
Digital.

Equipe




Possui equipe de profisionais, especifica e constante
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( ) ) para administrar o site, loja virtual e as redes sociais.
(449 ) ( ) ( ) Utiliza a mesma equipe d_o departqmento comercial da
empresa, sendo esta mais uma atividade para o setor.
N&o possui equipe especifica, a alternancia de pessoas
( ) ( ) ( ) no manuseio do site, da loja e das redes sociais é
constante.
( ) ( ) ( ) NA&o possui pessoas e equipe.
Ferramentas de Gestdo
Conhece e utiliza todas as ferramentas de gestao
( ) ( ) (Google Analytics, Google Adwords, Google Trends,
Google Adsense).
Conhece as ferramentas de gestao (Google Analytics,
(456 ) ( ) ( ) Google Adwords, Google Trends, Google Adsense),
mas utiliza algumas.
( ) ( ) ( ) Conhece as ferramentas de gestdo, mas néo as utiliza.
( ) ( ) ( ) Nao conhece as ferramentas de gestao.
Anuncios pagos via Google ou Redes Socias
Realiza anuncios frequentemente através de grandes
( ) ) redes, mensalmente.
( ) ( ) ) Realiza qnt’mcios eventualmente através de grandes
redes, trimestralmente.
(464 ) ( ) ) Ja r(?alizou mas nao tem por pratica utilizar este tipo de
servico.
( ) ( ) ( ) Nao ou n&o conhece estas ferramentas.
Marketing Video
( ) ( ) Possui video institucional e videos dos produtos.
( 470 ) ( ) ( ) Possui video institucional e videos dos produtos.
( ) ( ) ( ) Possui apenas o video institucional.
( ) ( ) ( ) Na&o possuli.
Representatividade das vendas pela internet
sobre o volume total das vendas
( ) ( ) de 60% até 100%.
( ) ( ) ( ) de 30% até 60%.
( ) ( ) ( ) até 30%.
(479 ) ( ) ( ) Nao faz vendas pela internet.
"rio” Managio Avaiagis MEIO AMBIENTE

Licengca Ambiental
Empresa possui Licenca Ambiental de Operacao
vigente.




( 504 )

( 511 )

( 525 )

( X))

( X))

Empresa esta em processo de licenciamento
ambiental possuindo, protocolo da licenca de
instalacéao.

Empresa estd em processo de licenciamento
ambiental possuindo, protocolo da licenca prévia.
Empresa n&o possui licenga ambiental e ndo tem
procedimento de licenciamento em andamento.

Cadastro Técnico Federal - IBAMA

Empresa possui o Comprovante de Registro,
Certificado de Regularidade do IBAMA e o
responséavel técnico com ART.

Empresa possui o Comprovante de Registro e o
Certificado de Regularidade do IBAMA.
Empresa possui o Certificado de Registro mas
ndo possui o Certificado de Regularidade, esta
em processo de cadastro no IBAMA.

Empresa néo possui o Comprovante de Registro
nem o Certificado de Regularidade no IBAMA.

Politica Ambiental

Empresa possui Politica Ambiental que norteiam
seus principios e objetivos com relacdo a
preservacao do meio ambiente.

Empresa possui Politica Ambiental, mas necessita
de ajustes / atualizacdo com relacéo a
preservacao do meio ambiente.

Empresa esta em processo de construcao da
Politica Ambiental (H4 evidéncias?).

Empresa ndo tem Politica Ambiental.

PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos
Soélidos

Empresa possui PGRS com recolhimento de ART
e ha evidéncias do cumprimento da correta
destinacdao final dos residuos solidos (NF, MTR,
Contrato de prestacéo de servicos).

Empresa possui PGRS sem recolhimento de ART
e ha evidéncias do cumprimento da correta
destinacao final dos residuos solidos (NF, MTR,
Contrato de prestacéo de servicos).

Empresa possui apenas o PGRS formalizado mas
nao ha evidéncias que comprovem a execucao do
plano (NF, MTR, contratos de prestacéo de
servicos, residuos espalhados pelo fabrica) e/ou
destina parcialmente os residuos mas nao possui
0 PGRS formalizado.

Empresa n&o possui o PGRS nem executa acdes
de destinacao final de residuos.
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Armazenamento Temporario dos Residuos
(Baias)
Armazena corretamente os residuos por classe

) ( em ambientes separados da producao e isolados
de pessoas, sol, chuva e solo.
Esta estruturando os ambientes para armazenar
( ) ) ( os residuos conforme suas classes e normas da
ABNT.
Esta estruturando os ambientes para armazenar
( ) ) ( os residuos mas nado estd em consonancia com
as normas da ABNT.
N&o tem local apropriado para o armazenamento
(832 ) (x ) ( x dos residuos e/ou estd armazenado juntamente
na producao.
Plang de Prirr_]eirNa Seg_undNa MEIO AMBIENTE
Acdo Avaliacdo Avaliacdo

( 543 )

( 549 )

)

)

)

)

)

(

(

(

(

(

Destinacdo de Residuos Gerados

Empresa destina corretamente seus residuos e
materiais, acompanhando o PGRS, controlando
todas os certificados de destinacéo.

Empresa destina seus residuos e materiais para
empresas licenciadas, acompanhando o PGRS,
mas néo controla os certificados de destinacao.
Empresa destina seus residuos e materiais, mas
ndo acompanha o PGRS, e ndo controla os
certificados de destinacao.

N&o destina os residuos para as empresas
licenciadas.

Reciclagem de Residuos

Os residuos passiveis de reciclagem sao
enviados para empresas/cooperativas
devidamente licenciadas no 6rgdo ambiental.

Os residuos reciclaveis sao enviados/doados para
terceiros e ha registros destas transferéncias.

Os residuos reciclaveis sao enviados/doados para
terceiros e ndo ha registros destas transferéncias.
N&o ha coleta seletiva na empresa.

Efluentes Liquidos

A empresa trata seus efluentes liquidos na propria
planta e/ou armazena corretamente para posterior
envio para tratamento em empresas de terceiros
devidamente licenciadas . (Caso a empresa nao
gere efluentes liquidos pontuar neste item).

A empresa armazena os efluentes para
tratamento em empresas terceirizadas, possuli
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( 564 )

~—~~
N N

documentagédo e/ou armazenamento esta
apropriado.

A empresa armazena os efluentes para
tratamento em empresas terceirizadas, mas néo
possui documentacdo e/ou armazenamento esta
precério.

Empresa utiliza agua no processo produtivo e
descarta sem tratamento.

Captacéo de Agua da Chuva

Empresa tem processo de captacdo da agua da
chuva, utilizando no processo produtivo, bem
como na limpeza e higiéne. A dgua utilizada
possui tratamento antes do uso. A agua utilizado
no processo produtivo é reciclada em circuito
fechado e reutilizada.

Empresa tem processo de captacdo da agua da
chuva, utilizando no processo produtivo, bem
como na limpeza e higiéne. A dgua utilizada
possui tratamento antes do uso. Nao é tratada
para o reuso.

Empresa tem processo de captacdo da agua da
chuva, mas ndo trata a 4gua antes do uso.

N&o tem processo de captacdo da dgua da chuva.

Plano de
Acdo

( 578 )

Primeira Segunda
Avaliacdo Avaliagéo

0 0
c ) C )
c ) C )
c ) C )
(x) (x)

0 0

MEIO AMBIENTE

Eficiéncia Energética (energia)

Empresa possui Projeto Unifilar e Prontuério de
Instalacbes Elétricas - PIE (NR10), colaboradores
treinados para manutencao, bem como, faz
acompanhamento mensal do consumo de energia
elétrica, verificando variacdes e também multas.
Empresa possui Projeto Unifilar e Prontuario de
InstalagBes Elétricas - PIE (NR10), colaboradores
treinados para manutencao, mas nao faz
acompanhamento mensal do consumo de energia
elétrica, verificando varia¢cdes e também multas.
Empresa estd em processo de elaboracdo do
Projeto Unifilar e Prontuario de Instal¢des
Elétricas(PIE) com profissional habilitado.
Empresa néo possui o Projeto Unifilar, Prontuario
de Instalacdes Elétricas - PIE nem colaboradores
treinados para manutengao.

Indicadores de Desempenho
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( 585 )

c ) C )
c )y« )
c )y« )
(x) (x)

Empresa tem sistema de indicadores de
desempenho, bem como, planejamento de acdes
para melhoria continua, no que se refere a
consumo de agua, consumo de energia, destino
de residuos e materiais (volume).

Empresa tem sistema de indicadores de
desempenho, mas nao realiza planejamento de
acOes para melhoria continua, no que se refere a
consumo de agua, consumo de energia, destino
de residuos e materiais (volume).

Empresa controla apenas faturas de pagamento,
mas nao faz andlise critica através da relacédo
com indicadores de desempenho.

N&o possui sistema de controle e indicadores de
desempenho.
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PRODUCAO

Controle de Producéo / Planejamento

Possui setor de PCP completo e eficiente que
controla toda a producéo através de
softwares/sistema operacional.

Possui setor de PCP completo e o controle é
realizados de forma néo sistematizada.

Possui colaborador/gerente de producéo
encarregado de controlar os pedidos que chegam na
producéo.

N&o possui controle adequado.

Cronometragem

Utiliza constantemente a cronometragem nos
processos (tempos e metddos).

Utiliza exporadicamente a cronometragem nos
processos.

Conhece mas néo utiliza.

N&o utiliza a técnica da cronometragem nos
processos.

Metas de Producéao

Possui metas de producéo (diarias, semanais e/ou
mensais) formalizadas e de facil acesso aos
colaboradores.

Possui metas de producgao formalizadas somente na
esfera gerencial.

Possui metas informais.

N&o possui metas.

Balanceamento

Aplica frequentemente balanceamento formal nos
processos.

Aplica exporadicamente balanceamento formal nos
processos.

Conhece mas néo utiliza.

N&o utiliza a técnica de balanceamento nos
processos.

Logistica

Possui sistema eficiente e interligado de controle de
estoque de matéria-prima, de produto acabado,
armazenagem, movimentacao e expedigao.

Possui sistemas separados de controle de estoque
de matéria-prima, de produto acabado,
armazenagem, movimentacao e expedi¢ao.

O sistema logistico atende de forma parcial as
necessidades.

N&o possui sistema logistico eficiente.
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PRODUCAO

Gerenciamento da Producao

Os gestores da producdo sao pessoas que possuem
experiéncia pratica e formagao técnica ou superior.
Os gestores da producdo sao pessoas praticas sem
formac&o técnica ou superior.

Os gestores da producédo sao pessoas oriundas do
chao-de-fabrica.

N&o possui gestores de produgao.

Habilidade / Polivaléncia

Os funcionarios séo polivalentes, operando varias
maquinas sem resisténcia e incentivados a opera-las.
Alguns funcionarios operam varias maquinas e sao
incentivados a esta pratica.

Os funcionarios conseguem operar outras maquinas
mas ndo sdo incentivados a tal pratica.

N&o ha funcionarios com habilidade para trabalhar
em outras maquinas.

InstalacBes Elétricas

As instalacdes elétricas do processo de producao
atendem a necessidade de quantidade localizacao /
posicéo / altura.

As instalacdes elétricas do processo de producéo
atendem somente a necessidade de quantidade.
N&o sdo adequadas mas a empresa possuli
condicdes de adequa-la.

As intalac@es elétricas ndo sdo adequadas ao
processo produtivo.

Espaco Fisico

Os espacos sao adequados a producao.

Os espacos sao adequados parcialmente a
producéo.

N&o sdo adequados mas hé condi¢bes de ampliagéo.
Os espacos ndo sdo adequados e ndo ha condicbes
de ampliacéo.

Capacidade de Producéo

Tem capacidade para expandir a producao
internamente e com a parceria de terceiros.

Tem capacidade para expandir a produgdo com a
parceria de terceiros.

Esta com a producdo em sua capacidade méxima e
nao conta com a parceria de terceiros.




(877 ) ( x )

( ) ( )

( ) ( )

A capacidade de producao da empresa é muito
baixa, ndo atendendo a demanda de pedidos.

Equipamentos / Tecnologia / Maquinario

Possui maquinarios novos/modernos e adequados, e
sempre aprimora processos dentro da empresa.
Busca por novas tecnologias/maquinarios/processos
raramente ou quando realmente o mercado o cobra.
Possui maquinarios obsoletos e que geram
manutencdo periddica e que ndo traduzem em
produtividade.

N&o possui maquinarios e tecnologia suficientes para
movimentar o setor produtivo da empresa.
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QUALIDADE

Funcdes e Responsabilidades

Estéo definidas, documentadas para todas as fungdes e
conhecidas por todos os colaboradores.

Estéo definidas e documentadas para algumas funcoes.
Estéo definidas informalmente.

N&o estéo definidas.

Selecao de Colaboradores

A selecéo é feita com padrao definido para todas as
funcdes, considerando os requisitos e responsabilidades
definidas na funcéo.

A selecédo é feita com padréo definido para todas as
funcdes.

A selecéo é feita com padréo definido para algumas
funcdes.

A selecéo é feita de forma intuitiva.

Bem-estar e Satisfacdo dos Colaboradores

Séao adotadas acgdes para identificar e promover o bem-
estar e a satisfacdo dos colaboradores decorrentes de
analises regulares.

Séao adotadas acdes para promover o bem-estar e a
satisfacdo dos colaboradores decorrentes de anélises
eventuais.

Séao adotadas acdes para promover o bem-estar e a
satisfacdo dos colaboradores apenas quando problemas
séo detectados.

Nao existem ac¢des para promover o bem-estar e a
satisfacdo dos colaboradores.

Satisfacao dos Clientes

A satisfacdo dos clientes € avaliada periodicamente por
meio de método formal para os principais grupos de
clientes.

A satisfacdo dos clientes é avaliada periodicamente por
meio de método formal para alguns grupos de clientes.
A satisfacdo dos clientes é avaliada eventualmente e de
forma intuitiva.

A satisfacdo dos clientes nédo é avaliada.

Reclamacdes de Clientes

As reclamacg0es recebidas sao registradas e tratadas
regularmente e o cliente é informado da solu¢do dada a
sua reclamacéo.

As reclamac0es recebidas sao registradas e tratadas
regularmente.

As reclamacdes recebidas nédo sao registradas e sao
tratadas ocasionalmente.

N&o sao disponibilizados canais de comunicacao para 0s
clientes apresentarem suas reclamacoes.
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QUALIDADE

Desempenho dos Produtos/Servicos/Processos
S&o obtidas informacfes comparativas externas e
apresenta evidéncias de utilizacdo na analise do
desempenho e melhoria dos produtos/servicos e
processos.

S&o obtidas informacfes comparativas externas e
utilizadas na melhoria dos produtos/servigos e
processos.

S&o obtidas informagfdes comparativas externas, mas
nao sao utilizadas na analise do desempenho e melhoria
dos produtos/servigos e processos.

N&o sdo obtidas informac¢des comparativas externas.

Fornecedores da Empresa

Os fornecedores séo selecionados com critérios
definidos e seu desempenho é avaliado periodicamente,
gerando ac¢des para melhoria do fornecimento.

Os fornecedores sdo selecionados com critérios
definidos e seu desempenho € avaliado apenas quando
ocorre algum problema.

Os fornecedores séo selecionados com critérios
definidos, mas seu desempenho nao € avaliado.

Os fornecedores nao sdo selecionados segundo critérios
definidos e ndo séo avaliados quanto ao seu
desempenho.

Processos

Os processos principais do negocio sao executados de
forma padronizada, com padrées documentados e
definidos a partir de requisitos traduzidos das
necessidades dos clientes.

Os processos principais do negocio sao executados de
forma padronizada, com padrées documentados.

Os processos principais do negocio sao executados de
forma padronizada, mas os padrbes ndo sao
documentados.

Os processos principais do negocio ndo sao executados
de forma padronizada.
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6 6 Controle dos Processos
Os processos principais do negdécio sdo controlados com
( ) ( ) base em padrdes definidos e documentados e também
por meio de indicadores e metas.
Os processos principais do negdcio sao controlados com
(95 ) ( x ) ( x ) baseem padroes de execucéo definidos e
documentados.
Os processos principais do negdécio ndo séo controlados,
( ) ( ) ( ) mas sao corrigidos quando ocorrem problemas ou
reclamacdes dos clientes.
( ) ( ) ( ) Os processos principais do negécio ndo sédo controlados.
Primeira Segunda

Plano de Acédo

Avaliacdo Avaliagéo

0

0

QUALIDADE

Salde e Seguranca no Trabalho

Os perigos e riscos sao identificados formalmente por
meio de métodos que incluem a CIPA, o PPRA, o
PCMSO e os riscos sédo tratados com acdes corretivas e
preventivas.

Os perigos e riscos sao identificados formalmente por
meio de métodos que incluem a CIPA, o PPRA, o
PCMSO e sao tratados apenas com ac¢des corretivas.
Os perigos nao séao identificados e apenas alguns deles
séo tratados.

Os perigos e riscos néo sao identificados e nao sao
tratados.

Certificacdes

Possui duas ou mais certificacbes acreditadas ou por
clientes.

Possui uma certificagéo acreditada ou por clientes.
Esta em processo de implantacdo de melhorias para a
certificacdo acreditada ou por clientes.

N&o possui certificacdo acreditada ou por clientes
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