QUSIND, P50,

QAP

FACULDADE DE APUCARANA

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

MILENA RODOLFO DE MELO

RELATORIO TECNICO
Empresa de Entretenimento

_____________________________________________________________________________________________________________________________|
Apucarana-PR

2023



MILENA RODOLFO DE MELO

RELATORIO TECNICO
EMPRESA DE ENTRETENIMENTO

Relatério desenvolvido como requisito para
aprovacao na disciplina de Estagio Supervisionado |
em Administracdo da Faculdade de Apucarana —
FAP.

Prof. Orientador: Ms. Leandro Vicente Gongalves

Apucarana-PR
2023



Faculdade de Apucarana

RELATORIO TECNICO: EMPRESA DE
ENTRETENIMENTO

Relatorio Técnico Empresarial
apresentado ao Curso de Administragcéo
da Faculdade de Apucarana — FAP, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharel em Administracdo, com nota final
igual a 8,0, conferida pela Banca
Examinadora formada pelos professores:

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. (a): Dr. Eduardo Lemes Monteiro
Faculdade de Apucarana

Prof. (a): Ms. Ana Paula Guimaraes
Faculdade de Apucarana

Prof. (a): Ms. Leandro Vicente Gongalves
Faculdade de Apucarana

Apucarana, 02 de dezembro de 2023.



COMPROMISSO DA AUTORA

Eu, Milena Rodolfo de Melo, com identidade nimero 12898673-1, registro académico
408893, aluno do curso de Graduacdo Bacharelado em Administracdo da Faculdade
de Apucarana - FAP, declaro que o contetdo do trabalho intitulado: Relatério Técnico:
Empresa de Entretenimento, é reflexo de meu trabalho pessoal e manifesto que
perante qualquer notificacdo de plagio, copia ou falta em relagéo a fonte original, sou
diretamente o responsavel legal, econbmica e administrativamente, isentando o
Orientador, a Faculdade e as instituices que colaboraram com o desenvolvimento

deste trabalho, assumindo as consequéncias derivadas de tais praticas.

Milena Rodolfo de Melo

Apucarana, 02 de dezembro de 2023.

Apucarana
2023



A Deus pela oportunidade de viver e

crescer...

Aos meus pais pelo carinho e apoio

sempre...



AGRADECIMENTOS

A minha familia pelo incentivo e companheirismo de todas as horas.

Ao professor e orientador Leandro Vicente Gongalves, pelo apoio e motivagao

na realizacédo de todas as etapas deste trabalho.

Aos professores e amigos do curso, pois juntos trilhamos uma etapa importante

de nossas vidas.

Aos profissionais entrevistados, pela contribuicdo na realizacdo deste estudo.

A todos que direta ou indiretamente colaboraram para a realizagdo deste
trabalho.



MELO, Milena Rodolfo de. Relatério técnico: empresa de entretenimento. 65p.
Relatério Técnico Empresarial. Graduacdo em Administracdo da Faculdade de
Apucarana-Pr. 2023.

RESUMO

A pesquisa em questdo é fruto do relatério técnico elaborado durante o Estagio
Supervisionado, em que se analisou uma empresa de entretenimento, sediada em
Apucarana - PR, com base em uma analise organizacional abrangente, a qual incluiu:
I) a analise de mercado; Il) o diagndstico empresarial; 11l) os indicadores financeiros.
Para tanto, foram identificados seus pontos fortes, fracos, oportunidades, ameacas e
indicadores financeiros. A pesquisa ndo apenas mapeou 0 mercado em que a
empresa atua, mas também formulou um plano de acdo estratégico. Este plano foi
desenvolvido com o propdsito de orientar a empresa em suas tomadas de decisdes,
visando aumentar e manter sua base de clientes, além de se tornar referéncia regional
no ramo. As solucdes propostas abordaram desafios especificos, bem como a
projecdo para cumprir com esses objetivos e também com a sua administracdo
interna.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Tomadas de decisfes. Analise de
mercado.
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ABSTRACT

The present research in question is the result of the technical report prepared during
the Supervised Internship, in which an entertainment company based in Apucarana -
PR was analyzed through a comprehensive organizational analysis. This analysis
included: I) market analysis; Il) business diagnosis; Ill) financial indicators. Strong
points, weaknesses, opportunities, threats, and financial indicators were identified. The
research not only mapped the market in which the company operates but also
formulated a strategic action plan. This plan was developed with the purpose of guiding
the company in its decision-making processes, aiming to increase and maintain its
customer base, as well as becoming a regional reference in the industry. The proposed
solutions addressed specific challenges, outlining projections to meet these objectives
and also internal management.

Keywords: Strategic planning. Decision-making. Market analysis.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho consiste no relatério técnico final do Estagio Supervisionado,
oferecido pela Faculdade de Apucarana (FAP), situada no norte do Parana. Neste
contexto, o estudo concentrou-se no diagnostico empresarial de uma empresa de
entretenimento, localizada na regido interiorana do norte paranaense.

A disciplina proporcionou ao estudante de administracdo a oportunidade de
entrar em contato com a realidade do mundo empresarial, permitindo-lhe vivenciar as
experiéncias préticas da vida profissional de um executivo em formacao.

A empresa de entretenimento foi fundada em 2016, por trés socios
administradores, que sempre foram entusiastas de festas eletrénicas, com o intuito de
mudar a cena eletrdnica da cidade de Apucarana e mostrar que a cidade também
pode fazer bons eventos, como vemos em outras regides. Motivados por essa ideia
nasceu a empresa, 0s socios planejaram a empresa e emitiram a documentacdo em
dois meses a partir da ideia e comecaram a planejar o primeiro evento que aconteceu
em 2017 e teve a participagao de um artista regional, o evento nao teve muitos lucros
e ndo obteve o publico desejado pela empresa, porém teve um bom feedback do
publico e isso motivou os administradores a continuar com o planejamento de mais
eventos. Durante dois anos consecutivos, a empresa concentrou-se exclusivamente
em um nicho de mercado, que era o da musica eletrdnica, atraindo consistentemente
0 mesmo publico. No entanto, em 2020, com a chegada da pandemia de coronavirus,
gue causou uma paralisacdo global, a empresa enfrentou uma interrupcgéo significativa
em suas operacdes. Foi somente em 2021, com a retomada das operacfes, que 0S
sécios optaram por diversificar seus investimentos, passando a incluir eventos de
outro nicho de mercado, como o estilo de pagode, com o objetivo de atrair uma
audiéncia variada e conquistar novos tipos de clientes.

Atualmente o mercado de entretenimento musical estd em grande ascensao,
influenciando o crescimento econémico e desenvolvimento das localidades, tornando-
se um gerador de renda para os promotores de vendas.

Este relatério tem como objetivo analisar o funcionamento dos eventos feitos
pela empresa de entretenimento, realizar também um diagndstico para todos os
setores da empresa, 0s quais serdo avaliados individualmente, a fim de sugerir novas
possibilidades de crescimento para a empresa.

Na primeira parte do relatorio, apresenta-se a analise de mercado, em que esta

localizada a empresa, quais sdo seus concorrentes, fornecedores e consumidores,
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bem como seu nicho de mercado. Sendo possivel ver como 0s eventos mexem com
a economia de um pais todo, como os eventos estdo retornando depois da pandemia
citada anteriormente.

Na sequéncia, foram aplicadas as matrizes BCG, ANSOFF, SWOT, sendo
levantado as forcas e fraquezas da empresa. Foi possivel com o levantamento dos
dados tracar novas estratégias para que a empresa possa desenvolver no mercado.

No capitulo seguinte, foi aplicado o diagnostico organizacional sendo possivel
avaliar as seguintes areas da empresa: analise de mercado, analise de segmento e
analise estratégica, com o resultado deste diagnostico foram propostas acées como o
intuito de melhorias na empresa. Para finalizar foi realizado um estudo de viabilidade
financeira analisando fluxo de caixa, demonstracbes contdbeis e indicadores

financeiros da empresa.

2 ANALISE DE MERCADO

A pesquisa de mercado objetiva reunir informacgdes sobre determinada
empresa, com o intuito de auxiliar na solucéo de problemas, expansao de mercado e
analise acerca do seu ambiente. Tais andlises sao apresentacdes objetivas de dados
sobre comportamentos, necessidades, atitudes, opinides e motivacdes de individuos
e organizacfes no contexto de suas atividades cotidianas, econdémicas, sociais e
politicas segundo Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABET 2022).

Diante disso, observou-se que a empresa de entretenimento possibilidades de
expansao, cativando publicos de outras cidades e potencial em propagar seu nome e

eventos para outras regides.

2.1 ANALISE MACRO AMBIENTAL

A andlise macro ambiental segundo Palmer (2006) trata-se de fatores acerca
das empresas, como tecnoldgicos, analises de informacdes econdmicas, politicas,
socioculturais e legais.

De acordo com Palmer (2006), essa analise fornece uma previsado para novas
oportunidades ou antecipacdo de problemas e prejuizos causada pelo ambiente

externo da empresa.
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No contexto macro ambiental, a fraqueza primordial da empresa de
entretenimento se apresentou no ambito politico-econémico, devido aos dois anos de
pandemia, afetando, globalmente, diversas empresas entre os anos de 2019 e 2021.

Nesse sentido, a instituicdo em questao enfrentou o cancelamento de todos os
eventos, dada as restricdes legais contra aglomeracfes, informada conforme o
decreto da lei nacional brasileira de nUmero 1036/21. Isso resultou em um periodo de

auséncia total de receita para a empresa durante o periodo mencionado.

2.2 ANALISES DE SEGMENTO

Em um mercado competitivo faz se necessario conhecer muito bem o setor
onde se realiza as suas atividades. Segundo, Maximiano (2006) afirma que “o
entendimento das for¢cas competitivas de um ramo de negécios é fundamental para o
desenvolvimento da estratégia”. A empresa que ndo conhece seu nicho de mercado,
nao esta preparada para 0s concorrentes, para as mudancas de mercado e assim vai
ficando para trés, é necesséario sempre estar a frente dos concorrentes.

Segundo a presidente da Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos
(Abeco Brasil), Fatima Facuri, disse que o setor movimentou, em 2019, 4,75% do PIB
e gerou 13 milhdes de empregos. Pode se ver com esses dados que 0s eventos tém
uma representatividade significativa para o Brasil.

Além de gerar essa economia, 0 setor de eventos ainda aumenta a arrecadacgéo
de tributos e estimula outros setores como o turismo, transporte e a gastronomia,
trazem beneficios para toda a sociedade, A realizacdo como festivais, shows,
congressos, feiras, exposicdes e outros geram mais de sete milhGes de empregos
diretos e indiretos, movimentando a economia e colaborando para evitar o
desemprego.

O festival de musica lollapalooza Brasil, realizado em marco de 2022 apos a
retomada dos eventos, movimentou cerca de 421,8 milhdes na economia da cidade
de S&o Paulo, onde é realizado o festival, segundo site da bandnews. O impacto foi
muito positivo para a cidade.

No estado do Parané tivemos ha pouco tempo a expo londrina que é uma feira
agroindustrial, é realizada pela sociedade rural do Parana, acontece na cidade de
Londrina, norte paranaense. Durante os dias da feira a cidade toda se mobiliza, os

agricultores e pecuaristas vao para a feira pelo agronegocio, mas também atraem
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muitas pessoas pela programacao cultural e, sobretudo pelos shows de musica
sertaneja.

J& os eventos na cidade de Apucarana - PR, onde fica localizada a empresa de
Entretenimento, ndo movimenta muito a economia da cidade, pois sua maior
economia se resume em confeccdo. Normalmente ndo vemos muitos eventos
grandes, a populacdo muitas vezes opta por ir até outras cidades das regides para

frequentarem shows, festas, rodeios e etc.

2.2.1 Mercado consumidor

O mercado consumir refere-se a qualquer pessoa, sendo homens ou mulheres,
criangas, instituicbes ou empresas, que estao a procura de algo que o mercado tem a
oferecer, que consome de certa forma algum produto. O mercado consumidor €
formado por todos os individuos e familias que compram ou adquirem produtos e
servigcos para consumo pessoal Kotler (2002).

O mercado consumidor da empresa sao os jovens da cidade de Apucarana-PR
e também das regides préximas, com a faixa etaria dos 18 anos até os 30 anos, sao
clientes de classe média, a base do publico é composta por pessoas que tém interesse
musica eletrbnica, esses eventos sao conhecidos por suas pistas de danca animadas,
e muitos frequentadores sdo apaixonados pela danca e pela energia Unica desses
eventos.

Os clientes que participam dos eventos organizados pela empresa estao
constantemente em busca de experiéncias inovadoras. Eles desejam assistir a artistas
gue nunca se apresentaram em sua cidade ou experimentar eventos desse tipo pela
primeira vez. Os consumidores nao limitam seu interesse apenas a musica que sera
tocada; eles também valorizam a organizacdo do evento como um todo, filas,
banheiros, atendimento, acessos, estrutura, som, iluminagéo e imagem, logo todos os

detalhes que proporcionam conforto.

2.2.2 Mercado Concorrente

Segundo Kotler e Keller (2006) a concorréncia inclui todas as ofertas e os
substitutos rivais, reais e potenciais que um comprador possa considerar. Por este
motivo é tdo importante criar uma conexao com o publico e tornar uma experiéncia

Unica.
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O cenario do mercado esta otimista, pois sugere boas perspectivas para o
retorno dos eventos. Com o fim da pandemia, muitas empresas de eventos tém a
oportunidade de crescer, uma vez que 0s consumidores anseiam por reviver
experiéncias que foram interrompidas, compartilhar momentos com amigos e
familiares e reconectar-se com seus artistas favoritos.

As empresas de eventos devem se preparar para facilitar o retorno das
interacdes sociais das pessoas, proporcionar momentos memoraveis que ficaram
gravados na memaria e permitir que os artistas se reconectem com seu publico. Além
disso, elas tém o desafio de criar memdrias afetivas apds um periodo téao dificil para
todos.

A empresa que esta sendo analisada tem uma grande oportunidade de se
reconectar com o publico apds esse periodo de paralizacédo, pois na cidade de atuagéo
nao existe outra empresa de eventos no ramo eletrénico. Os principais concorrentes
da empresa analisada estdo localizados nas regides de Maringa e Londrina. Em
Londrina, a empresa Zn Producdes, que conta com uma base sélida de clientes fiéis,
e em Maringa, temos a empresa Hype Entretenimento.

2.2.3 Mercado fornecedor

O mercado consumidor baseia- se que toda marca precisa de matéria-prima e
insumos para a producdo de seus produtos e servicos e o mercado fornecedor é o
responsavel por tais matérias-primas e insumos, se fazendo crucial para qualquer
negocio. Na visdo de Chiavenato (2004), fornecedores sdo as empresas ou 0S
individuos que fornecem recursos ou insumos necessarios ao funcionamento do
negocio.

A empresa de entretenimento baseia- se sempre em:

. Preco
. Forma de pagamento
. Prazos e pontualidade na entrega
. Qualidade
Normalmente a pesquisa por fornecedores é feita na regido onde a empresa
reside, sempre se baseando nos precos e nas qualidades, estabelecem também a
parceria com seus fornecedores, assim suas parcerias sempre sdo maiores e por um

longo prazo.
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A empresa de eventos eletronicos fornece uma ampla gama de servicos
relacionados a organizacao, promocao e execucao dos eventos. Alguns dos principais
fornecedores desses servi¢cos que a empresa oferece incluem:

Contratacdo de Artistas: A empresa € responsavel por negociar e contratar
artistas, para se apresentarem no evento.

Venda de Ingressos: A venda de ingressos é feita de forma online pelo site do
ingresso nacional, que é uma empresa prestadora de servi¢os que faz a intermediacao
entre o organizador de evento e o publico. Os clientes também podem comprar direto
com os administradores da empresa.

Gerenciamento de Servicos de Bebidas: A empresa tem parceria com uma
conveniéncia que fornece suas bebidas em consignada, assim que acaba o evento 0s
produtos que a empresa ndo vendeu € devolvida para a conveniéncia, pagando

somente o que realmente vendeu.

3  ANALISE ESTRATEGICA

A andlise estratégica é um estudo sobre os ambientes da em organizacédo
sendo eles tanto interno quanto externo, tendo como principal finalidade analisar as
variaveis presentes e futuras. A andlise estratégica é a forma para que a empresa
possa pesquisar, mapear e analisar peculiaridades da organizacéo, a fim de classificar
quais areas estdo atuando com exceléncia e aquelas satisfatérias, desenvolvendo um

plano de ac¢des correspondente (CONTENT, 2018).

3.1. MATRIZ BCG

De acordo com Oliveira (1991), a matriz BCG é uma andlise gréfica,
desenvolvida por Bruce Henderson, para a empresa de consultoria empresarial
americana Boston Consulting Group em 1970. Seu objetivo é fazer a andlise de
portfélio de produtos ou de unidades de negdécio baseado no conceito de ciclo de vida
do produto. Assim, trata-se de um meétodo utilizado, em forma de grafico, para analisar

os produtos com relagéo ao mercado e concorrentes. Para Oliveira (1991),

A originalidade do modelo BCG é que sua visdo integrada da empresa
estabelece para cada produto um papel especifico e analisa esse
papel frente aos Portfélios da concorréncia e, a partir disso, identifica
onde estdo as oportunidades a aproveitar e onde estdo as ameacas
que serdo resolvidas pela eliminacdo dos produtos com pouca
capacidade de competicdo. (OLIVEIRA, 1991, p. 260).
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Figura 1 - Matriz BCG
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Fonte: Adaptado do google (2023).

KOTLER (2000) complementa a teoria com a ideia de que a matriz € composta

por quatro quadrantes, classificando os produtos enquanto:

1. Vaca leiteira — o produto € lider de venda, devido seu enraizamento de
mercado, sdo produtos com alta participacao, altos lucros e geram caixa
para a empresa fazer investimentos e pagamento de contas.

2. Estrela —trata-se de produtos com grande participacédo em mercado de altos
crescimentos, sendo liderem perante a concorréncia, exigindo investimento
significativo para se mantém na posicao.

3. Ponto de interrogacdo — possuem baixa participacdo de mercado e alto
crescimento, em que a concorréncia acaba se destacando. A empresa deve
analisar se esse produto ira continuar no portfélio ou deve ser cortado.

4. Abacaxi — séo produtos com baixa participacéo e crescimento de mercado,
resultando em possivel prejuizo futuro.

Diante dessa teoria, a matriz BCG da empresa em questdo se comporta

conforme o quadro 1, classificando os principais servi¢cos ofertados pela empresa de

entretenimento.
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Quadro 1 - Matriz BCG empresarial

ESTRELA ?
Alto Festa Summer House Festa Summer House
VACA LEITEIRA ABACAXI
Baixo
Festa Concept Festa Pagode do Cumpade

Fonte: Autora do trabalho (2023).

Diante disso, o produto estrela é a festa summer house que aconteceu no ano
de 2022, com um investimento de R$ 50.000,00 no total e incluiu decoragbes, DJs
internacionais e aluguel do local da festa. A empresa acreditou no potencial deste
servico e fez grandes investimentos. No entanto, a festa ndo obteve retorno logo de
inicio. Apesar disso, alcangou publico de outras regides, como Londrina e Maringa.

Enquanto ponto de interrogacéo, constatou-se a festa summer house edi¢ao
2019, a festa foi recorde de publico de todas as festas da empresa, porém nao teve
lucro como a empresa esperava.

Jéa o servico classificado como vaca leiteira, elencou-se a festa concept, pois
teve investimento relativamente baixo e alto retorno financeiro, além de excelente
captacao de publico e boa repercusséo na cidade de Apucarana.

O servi¢o, chamado de Pagode do Cumpade é o abacaxi da empresa, realizada
apenas para levantar lucros, posto que houve a queda de eventos com a chegada da
pandemia. Com isso, ndo se obteve lucro e nem publico, sendo um nicho

completamente novo e diferente do setor da empresa.

3.2 MATRIZ SWOT

Andalise SWOT é uma técnica de planejamento estratégico utilizado para
auxiliar pessoas ou organizagfes a identificar forcas, fraquezas, oportunidades, e
ameacas relacionadas a competicdo em negdécios ou planejamento. A matriz SWOT

tem o objetivo de trazer aos profissionais da empresa uma visao do negécio. Traz o
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cenario interno e externo, necessitando ser ajustado com frequéncia, pelas mudancas

constantes no mercado (MARTINS, 2006).

Quadro 2 - Matriz SWOT empresarial

FORCAS

FRAQUEZAS

Relacdo com Fornecedores

Tempo Atuacéao

Delegacdes de Tarefas

Recursos Financeiros

Adeptos a Inovagao

Mercado em Ascencao

Integracdo de Tecnologia

Internos Localidade
Publico Fidelizado
Entendimento de Nicho de Recursos Humanos Limitados
Mercado
OPORTUNIDADES AMEACAS
Parcerias Investimento de Risco
Externos

Empresas Maior Concorrentes

Fatores Climéaticos

Regulamentacédo e Cumprimento
Legal

Fonte: Autora do trabalho (2023).

Figura 2 - Matriz SWOT
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FORCAS TEMPO DEATUA(;EO 1 3 2 6 1 1 1 3
FORCAS FORMECEDORES 3 3 3 9 2 3 3 8
FORCAS NICHC DE MERCADO 2 3 3 3 3 1 3 7
SUBTOTAL 6 k] 8 23 6 5 7 18
FRAQUEZA |FINANCEIRO 3 3 2 8 2 1 3 b
FRAQUEZA |RECURSOS HUMANOS 3 3 3 9 3 1 3 7
FRAQUEZA DELEGACCNJES 3 2 2 7 3 3 2 8
SUBTOTAL 9 8 7 24 8 5 8 21

Fonte: Autora do trabalho (2023).

Por meio da analise feita, foi possivel identificar pontos que necessitam de

atencdo, quais sao suas qualidades e quais os fatores que pode atrapalhar no
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desenvolvimento da empresa. E necessario que cada um dos sécios fique
responsavel por uma area da empresa, como financeiro, contas a pagar, contato com
fornecedores, levantamentos de espacos para locagao e etc. Ao final da semana
apresentar relatérios com esses levantamentos para que possam ser discutidos com
0s socios também sera necessario um estudo e levantamentos de digital influencers
das regibes como Maringa, Londrina e Arapongas, para que as festas comecem se
divulgadas nessas cidades e também para que possam fazer levar os eventos para

esses locais.

3.3 MATRIZ ANSOFF

A matriz Ansoff € uma ferramenta desenvolvida em 1950 por Igor Ansoff, com
intuito de auxiliar o administrador da empresa no planejamento estratégico para o
crescimento da organizacao. Segundo Kotler e Armstrong (1995), a matriz é composta
por quatro partes.

A primeira trata-se da penetracdo de mercado, em que a empresa foca na
ampliacdo da fatia de mercado, ocorrendo com a conquista dos clientes, com
estratégias de marketing criadas para fazer com que seus clientes conhecam a marca
e seus produtos, aumentando o consumo pela empresa ao invés da concorréncia. O
segundo tdpico refere-se ao desenvolvimento de mercado, abordando a capacidade
organizacional de se aprimorar e conquistar novos mercados e clientes, estimulando-
0s a comprar produtos ja existentes. O terceiro é o desenvolvimento de produto, que
buscando a oferta de produtos novos ou melhorados para o mercado ja existente,
almejando o crescimento no volume de vendas. Por dltimo, tem-se a diversificagéo, a
qgual considera a possibilidade de criar novos produtos para novos mercados, sendo
uma Gtima oportunidade para a empresa consiga identificar e entrar em um mercado
em desenvolvimento (KOTLER; ARMSTRONG, 1995).
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Quadro 3 - Matriz Ansoff

PRODUTOS ATUAIS PRODUTOS NOVOS
. Eventos Fora da Cidade Novos Meios de Divulgagéo
Atuais .
Apucarana Novos Artistas
Novos Melhor Preco nos Convites Cativar Publicos de outras Cidades

Fonte: Autora do trabalho (2023).

A empresa estd optando por trazer novos artistas, profissionais que
selecionam e reproduzem as mais diferentes composicoes, previamente gravadas ou
produzidas na hora para um determinado publico. Para regido de Apucarana, artistas
internacionais, para chamar cada vez mais publicos para seus eventos e também
fazer novas contratacGes de divulgadores nas regides de Londrina e Maringa, assim
as festas terdo maiores repercussfes, aumentando o publico.

A empresa também pode optar por variar as cidades de atuacdo, levar as
festas para cidades maiores, com maior publico, assim sera mais facil cativar publico

de outras regides.

4 ORGANIZACAO

Uma organizacdo € gerida por pessoas com objetivo de gerar lucros e
alcancar satisfacdo dos clientes, através de seu servico ou produto oferecido. A
mesma € estruturada de maneira que possa atingir efetivamente seus objetivos, sejam
esses lucrativos ou nao.

Segundo Castiglioni (2014), “existe a possibilidade de perder negdcios se
uma organizacao contratada falha ou deixa de entregar um trabalho planejado”.

Dessa forma, Drucker (2002, p. 33) afirma que “o objetivo e a fungao de toda
organizacdo, comercial ou ndo, € a integracado de conhecimentos especializados em
uma tarefa comum”. Nesse sentido, pode-se assegurar a relagéo entre administragéo

e organizacéo, uma vez que estas sdo complementares uma a outra.
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Neste capitulo, serdo detalhados todos os elementos cruciais para 0 sucesso
nos negocios, incluindo o histérico da organizacao, sua estrutura organizacional, as

unidades funcionais, disposicao fisica (layout) e os procedimentos operacionais.

4.1 HISTORICOS DA ORGANIZAGAO

A empresa de entretenimento surgiu de uma necessidade financeira e de
crescimento, os socios, sempre foram entusiastas da musica eletrénica e sempre
procuraram se aprofundar no assunto e nos artistas que estavam em ascenséo. Eles
sempre buscaram trazer a musica eletrénica para cidade de Apucarana, pois muitas
pessoas ndo conhecem o estilo e até mesmo nunca tiveram oportunidade de
presenciar tal evento. As festas séo feitas em locais alugados, sempre na cidade que
residem os soécios, sdo contratados os artistas de outras cidades.

4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segundo Vasconcelos, estrutura organizacional é definida como:

O resultado de um processo no qual a autoridade é distribuida, as atividades
sdo especificadas (desde os niveis mais baixos até a alta administracédo) e
um sistema de comunicacao é delineado, permitindo que as pessoas realizem
as atividades e exercam a autoridade que lhes compete para o alcance dos
objetivos da organizacdo. (VASCONCELOS, 1989, p 3).

Figura 3 - Organograma

PRESIDENCIA PRESIDENCIA PRESIDENCIA
[ ]
| ] 1 1 1 1
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCEIRO ADMINISTRATIVO DE INSTALACAO ARTISTICO COMERCIAL

Fonte: Autora do trabalho (2023).

4.3 UNIDADES ORGANIZACIONAIS

A totalidade da administracéo e estrutura hierarquica da empresa € centralizada
em trés socios gerentes, todos desempenhando as mesmas fung¢des, sem atribuicées
especificas para cada um. Realizam reunides conjuntas para tomar decisbes

relacionadas aos eventos de forma democratica.
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4.3.1 Unidade Organizacional Principal

A unidade organizacional principal ou de nivel superior € aquela que esta um
nivel acima de outra unidade organizacional na hierarquia organizacional. Um
principal pode ter véarios secundarios. Por exemplo, uma unidade organizacional
modelo de curso pode ser o principal de diversas ofertas de curso secundarias.

Presidéncia: composta por trés socios-proprietarios, tendo sua sociedade
dividida entre eles, sendo responséveis por organizar, planejar, controlar, além de
tomar decisbes referentes as atividades empresariais. Os trés sécios possuem as

mesmas func¢des, controlam toda a parte administrativa e financeira juntos.

4.3.2 Departamento Administrativo

Possui a responsabilidade de elaborar as estratégias da empresa, gerenciar
as tarefas, fiscalizar as atividades dos demais departamentos e tomar decisbes
importantes. E o departamento administrativo que deve liderar os demais setores e
coordené-los para que haja alinhamento entre eles a fim de alcancar os resultados
desejados pela empresa. Com base nas outras atividades exercidas pelos setores da
empresa, o departamento administrativo também tem a funcéo de reunir informacdes
importantes para tracar novos objetivos e estratégias para a empresa. Por isso, é
fundamental que esse departamento tenha conhecimento de todos 0s processos que

acontecem dentro de uma organizagao.

4.3.3 Departamento Financeiro
O departamento financeiro € responsavel por administrar todos 0s recursos
de uma empresa. Sua funcdo é exercer controle no fluxo de caixa, garantindo uma
boa gestéo sobre as despesas, receita repasse de recursos e demais movimentacgoes
financeiras. A boa administracéo de recursos, corte de custos e investimentos corretos
podem refletir em melhores resultados e, consequentemente, trazer mais crescimento

para a empresa.

4.3.4 Departamento Comercial
Esse setor € responsavel pelas atividades de venda da empresa, desde as
estratégias de divulgacdo dos produtos ou servigos até a prospeccéo e fidelizacdo de

clientes. O departamento comercial tem uma fungéo muito importante para a empresa,
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ja que o sucesso dela depende (e muito) dos resultados da venda dos produtos finais.
Sua empresa pode até ter um bom departamento administrativo, financeiro e de RH,
mas de nada adianta se ela nao tiver um departamento comercial atuante e que traga
bons resultados. Portanto, se vocé quer que suas vendas prosperem, tenha um

departamento comercial de qualidade em sua empresa.

4.4 LAYOUT
O layout é utilizado para harmonizar o espaco fisico de um local, deixando-o
mais viavel para a producdo, vendas, recepcdo de pessoas, melhorando o seu
desempenho e deixando seu arranjo fisico mais organizado. De acordo com Paoleschi
(2009, p. 207):

O arranjo fisico procura uma combinacdo otimizada das instalagbes
industriais e de tudo que concorre para a producdo, dentro de um espago
disponivel. Visa harmonizar e integrar equipamento, méo de obra, material,
areas de movimentagéo, estocagem, administracdo, mao de obra indireta,
enfim todos os itens que possibilitam uma atividade industrial (PAOLESCHI,
2009, p. 207).

Atualmente as reunifes da empresa sao realizadas na casa de um dos sécios,
situada na Rua S&o Paulo, no bairro Vila Feliz, na cidade de Apucarana, conforme
mostra o quadro 4.

Quadro 4 - Layout da Empresa de Entretenimento

BANHEIRO SALA

COZINHA

QUARTO/REUNIAO QUARTO

Fonte: Autora do trabalho (2023).

4.5 PROCESSOS OPERACIONAIS
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A definicédo de fluxograma segundo SIMCSIK (2001) € como um método grafico
que facilita a analise de dados, informacdes e sistemas completos, e esse
conhecimento € possivel por meio do detalhamento das ocorréncias, evidenciando o0s
inUmeros fatores que interveem num processo. Fluxograma facilita a visualizagédo de
um processo ou producéo, ajudando a implantar melhorias e inovacdes, relacionadas

aos setores da organizacgao.

4.5.1 Fluxograma Horizontal
Fluxograma Horizontal é utilizado para mostrar processos que envolve 6rgaos
e muitas pessoas, essa visualizacdo ampla permite identificar com maior facilidade, a
racionalizagéo ou redistribuirdo, e ainda facilita os trabalhos de coordenagéo e de
integracdo (CARDOSO, IN: BRANDAO et al., s/d).
O fluxograma horizontal € uma ferramenta de extrema importancia para a
gestdo da empresa. E uma representacéo grafica de atividades na sequéncia em que
devem ser realizadas e os setores que as executam. Sobre o fluxograma horizontal é

correto afirmar que:

O fluxograma descreve a sequéncia do trabalho envolvido no processo,
passo a passo, e 0s pontos em que as decisbes sdo tomadas [..]. E uma
ferramenta de anélise e de apresentacédo grafica do método ou procedimento
envolvido no processo. (LINS, 1993,).

Servindo como base para o planejamento e controle do sistema interno de

funcionamento. O quadro 5 ilustra o fluxograma da empresa de entretenimento.

Quadro 5 - Fluxograma Horizontal

¢

Planejamento Evento

|

Contratacao

Alugar Divulgacao Venda

Artista Espaco Evento Convites

v
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Fonte: Autora do trabalho (2023).

No quadro 5 € possivel observar a estrutura basica dos processos da
empresa, que comeca no planejamento do evento e depois segue com as
contratacdes de artistas e a locagao do espaco, divulgacdo e marketing do evento

para realizar as vendas dos convites.

4.5.2 Fluxograma Vertical
O fluxograma vertical € utilizado para descrever a rotina dos processos, ele é
formado por colunas verticais sendo especifico 0os processos através de simbologias
para sua descri¢do. E de facil compreenséo, pois expdem uma melhor clareza das
operacdes, além de possuir mais detalhadamente as informacdes. O fluxograma
vertical, conseguisse dividir um processo maior e com mais operagdes, mas simples

e limitado o numero de operagdes que o compdem. (D’ASCENSAOQ, 2001)

Figura 4 - Fluxograma

Fluxograma Vertical

@ |[Anilise ou operacéo 2 Rotina: Atual - Tipo de Rotina
% =) |Transporte 1 Proposta | x
% Hl |Execuc&o ou inspecéo g 3 Setor: COMERCIAL
a2 | B |Demora ou atraso 3 0
ug, A |Arquivo provisério 2 0
V¥ _|Arquivo definitivo 1
Ordem Simbolos Setor Descrigdo dos passos
1 | @O DA |/ | COMERCIAL |Escolha do dj
2 |O|my| | D] A\ |/ | COMERCIAL |Contratagso do dj
3 O — |l D /\ | \/ | COMERCIAL |Passagens aereas
4 O —| D /\ | \/ | COMERCIAL |DivulgagZo do evento
5 O Yl | D /\ | \/ | COMERCIAL |Contratacéo equipe de divulgagéo
6 . = | D /\ | \/ | COMERCIAL |Contratacgo espaco do evento
r OO D /\ | W | COMERCIAL |Decoracio do local do evento

Fonte: Autora do trabalho (2023).

Aqui esta o diagrama vertical de processos da empresa, que ilustra a
sequéncia de etapas que 0s processos percorrem, desde a concepcdo do evento,
incluindo a selecéo e contratacdo de artistas. Em casos em que os artistas séo de
outras regifes, a empresa € responsavel por cobrir as despesas de viagem. Em

seguida, ocorre a promogéo do evento, tanto nas redes sociais quanto por meio da
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equipe de marketing contratada pelos sécios. Também esta incluida a locacéo do local

escolhido e, finalmente, o dia do evento em si.

5 OBSERVAC}AO DA REALIDADE ORGANIZACIONAL

Neste tdpico, serdo apresentas as dimensdes de gestdo, inovacdo do produto,
marketing, marketing digital, meio ambiente, producéo e qualidade. Dimensdes estas
que foram utilizadas no diagnéstico empresarial, onde as mesmas serdo descritas
com detalhes. Apés a aplicacao do diagndéstico e a tabulacao dos dados, sera gerado
um gréfico radar.

Foram abordadas as dimensdes presentes da empresa, Inovacéo, Marketing,
Marketing Digital / Virtual, Meio Ambiente, Producéo, Qualidade e Gestédo. No gréafico
1 é possivel observar a analise geral da aplicacdo do diagnostico empresarial na

empresa de Entretenimento.

Gréafico 1 - Andlise Geral

Analise Geral

— 13 Ayaliacdo

— 23 Ayaliacio

Qualidade _- -, Inovacdo

Producio AV, Marketing

Meio Ambients - Marketing Digital

Fonte: Autora do Trabalho (2022)

O gréfico 1 foi apresentado as 7 dimensodes, sendo elas Inovacao, Marketing,

Marketing digital, Meio Ambiente, Producéo, Qualidade e Gestao.
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Como observado, a dimensdo que mais se destacou foi a dimensdo de
marketing digital, pois € um grande foco da empresa, sendo o seu destaque para
diferenciar da concorréncia.

A empresa pode prosseguir com a administracdo de marketing que tem
demonstrado ser eficaz, mantendo as divulgacdes nas redes sociais e contando com
0 apoio da equipe de promocéo.

J& na gestao a cadeia de comando da empresa est4 concentrada em 3 sGcios
gestores, e 0s encargos designados para cada um, podem estar desbalanceados para
o possivel alcance de maior produtividade, rapidez, assertividade e conhecimento do
negocio. Os sécios devem direcionar melhor os afazeres de cada um, assim evitando

um descontrole na gestao

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
A andlise e discusséo dos dados é essencial para termos base de como estéao

0s setores da empresa.

6.1 GESTAO
Segundo Damian (2018) “a gestao lida com acgdes e aplicagbes, onde é
confirmada pelos resultados que obtém, se eficaz e eficiente, € um fator determinante
para a sobrevivéncia da empresa”.
A gestdo compreende a criacdo de metas, objetivos, planos a curto e longo
prazo, e a maneira como a empresa deve ser administrada.
Grafico 2 - Gestéo

Gestdo

VisSio da Empresa
10—

Priticas de Gestdo, - T Mizzdo da Empreza

. 8-

Fimangas da Empresa & .

Capacitagao de Colaboradores —% Estrateégias da Empresa

Dezenvolimento Gerencial ™. - " Indicadores &2 Mems

Desempenho da Empresa Planoc de Agso

Fonte: Autora do trabalho (2023).
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No grafico 2, a dimensdo Gestdo apresentou alguns pontos fracos como,
Indicadores e metas, Missdo da empresa, Financas da Empresa, Visdo da Empresa,
Praticas de Gestdo e Desenvolvimento Gerencial, pois alguns ndo existem na
empresa, e outros estao indefinidos, ja a estratégia da empresa possui uma nota alta,
porque estéo registrados e formalizados.

A empresa podera definir suas metas e objetivos a medida que a empresa
evolui e as circunstancias mudam, é importante revisar e ajustar a visdo e 0s objetivos
para garantir que eles permanecam relevantes.

Sobre a gestdo da empresa, 0s principais conceitos selecionados para serem
definidos e estruturados formalmente foram: objetivo, visdo e missdo. Esses conceitos
servem para que os clientes saibam quais sao os principais pilares da empresa, seus

planos, seus valores, e onde a empresa deseja chegar.

6.2 INOVACAO DE PRODUTO

De acordo com Castro (1999, p. 22): “Inovacdo de Produto — “E a introduc&o
de novos produtos e/ou alteracdo por agregacdo de conhecimentos em produtos
existentes. “As Inovacgdes de produtos sdo usualmente a busca de novos mercados e
sdo importante fator de concorréncia, especialmente nas industrias que competem por
diferenciagao de produtos”.

E possivel observar no grafico 3, o desempenho da empresa de

entretenimento.

Grafico 3 -Inovacéo de Produto

Inovacdo de Produto

Grau de impartincia da inovagdo na
empresa

Materizis / Equipzmentas / Insumas — Braisntorm (tempestade de idéias)

Parcerias Estimulos 2 inovag3o

Mudsngas na Estética dos Produtos — — Sugestdes dos Funcionarios

‘Anzlise das sugestbes dos fundonarios

Novos Produtos . P y {processo formalizada)

L= adutosou dutes ja/
Nga pr 050U INOVE BM pro s e, Planeja I'I{I\fCISSEI'Ui;{IS

exiztentes

Fonte: Autora do trabalho (2023).
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No grafico 3, a dimensédo Estimulos de Inovacdo apresentou pontos fracos,
como o Brainstorm, planejamento de novos servigos. Ja sugestdo dos funcionarios
nao se aplica ha empresa, pois ndo tem funcionarios, apenas os trés administradores,
a empresa também explora poucos outros estilos de eventos.

O objetivo € que seja realizado o método do Brainstorm através de reunides
para levantamentos de ideias, fazendo com que cada um dos administradores busque
novas ideias e apresentem nas reunioes.

A empresa também pode realizar uma pesquisa com seus clientes apds os
eventos para construir ideias sobre as ideias uns dos outros e assim ter um feedback

para buscar melhorias.

6.3 MARKETING
Segundo os renomados autores Kotler e Keller (2006), o marketing envolve a
identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais, sendo definido de
uma maneira simplista pelo autor, como uma forma de suprir necessidades
lucrativamente.

Grafico 4 - Marketing

Marketing

Plznejamenta de Marketing
10—

Estratégia de Prego . Gestio de Relzdonamento com Clientes

A empresa conhece o perfil dos seuws

Anélise do Cida de Vidz do Produto & .
clientes

Relzg3o com Fomecedores ) /7 Comunicagdo com os Clizntes

Catalogo . Meios de Divulzagdo

Logomarca Marca

Fonte: Autores do trabalho (2023).

Como é possivel observar no grafico 4, a empresa de entretenimento possui

boas estratégias de divulgacéo, relacdo com fornecedores, porém, precisa melhorar
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arelacdo com seus clientes, através dos meios disponiveis. A empresa precisa investir
em sua logomarca e novos catalogos por meios digitais para alcancar novos clientes.
A estratégia da empresa seguira de marketing pelos meios de comunica¢cao, como

Instagram, WhatsApp, atraindo novos potenciais clientes.

6.4 MARKETING DIGITAL/VIRTUAL
Existem diversas definicbes para o marketing digital, o entanto a sucinta
definicdo de Kotler, apresentada a seguir, traz de forma simples e completa a esséncia
do marketing: “Marketing € a atividade humana dirigida para satisfazer as
necessidades e desejos por meio da troca. KOTLER, 2006.”

No grafico 5, esta demonstrando a dimensédo Marketing Digital / Virtual

Grafico 5 - Marketing Digital / Virtual

Marketing Digital / Virtual

Estratégia de Marketing Digital / Virtual

Representatividade das vendas pela
internat

Planejamento de Marketing Digital /
Virtual

Marketing Video ¢ *, Site Institucional

\nincios pagos via Google ou Redes ) L [
Socias

! | Loja Virtual / E-commerce (B2B, B2C, M-
ComMmerce, S-Commerce)

Ferramentas de Gastio ' Redes Sodiais e Fanpage

Equip:e Empresa On Line

Fonte: Autores do trabalho (2023).
No gréafico 5, a dimensdo Marketing Digital / Virtual apresentou fortes que séo

Andncios pagos, vendas pela internet, estratégia de marketing e planejamento. A
empresa nao possui Site institucional, Loja Virtual, pois tem somente o Instagram da
empresa onde sdo divulgados os eventos e 0s videos dos eventos ja realizados.

Na ferramenta de gestdo a empresa podera considerar a implementacéo de um

software de gestdo de eventos. Existem varias op¢des no mercado que podem ajudar
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na organizacdo de tarefas, como o planejamento de eventos, gerenciamento de
convidados, controle financeiro e muito mais.

Melhorar as ferramentas de gestdo ndo apenas aumenta a eficiéncia
operacional, mas também pode levar a uma melhor experiéncia para os clientes e

fornecedores, resultando em eventos mais bem-sucedidos e lucrativos.

6.5 MEIO AMBIENTE

De acordo com CONAMA (2002), Meio Ambiente € o conjunto de condic¢des,
leis, influencia e interacbes de ordem fisica, quimica, biolégica, social, cultural e
urbanistica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas. Encontra-se
na ISO 14001:2004 a seguinte definicdo sobre meio ambiente: “circunvizinhanga em
que uma organizac¢ao opera, incluindo-se ar, agua, solo, recursos naturais, flora fauna,
seres humanos e suas inter-relacées.

No grafico 6, esta demonstrado a dimensdo de meio ambiente.

Gréafico 6 - Meio Ambiente

Meio Ambiente

Licenca Ambiental
Indicadores de Desempenho_— g - Cadastro Técnico Federzl - IBAMA
Iy G ) N, Y,
Eficiéncia Energetica [energiz) '_ / AN e SN A * Politica Ambiental
2.

____ | PGRS- Plano de Gerenciamento de

Captacao de Agua da v Residuos Solidos

“/Armazenamento Temparério dos

Efluentes Liquidas Residuos (Baias)

Reciclagem de Residucs Destin acao de Residucs Gerados

Fonte: Autores do trabalho (2023).

Como pode ser observado no grafico 6, a empresa de Entretenimento nao
possui vinculos que afetem o meio ambiente em um contexto global, pois néo produz
lixo que precise ser selecionado, destinado ou reciclado, ou que tenham impacto

significativo para o meio ambiente.
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6.6 PRODUCAO

Segundo Chiavenato (1991), € um processo que consiste na combinagédo dos
fatores de produgcdo coma finalidade de satisfazer necessidades, e cada empresa
adota um sistema de producdo para realizar as suas operacdes e produzir seus
produtos ou servicos da melhor maneira possivel, e com isso garantir sua eficiéncia e

eficacia. No gréfico 7, esta demonstrado a dimensao producao.

Grafico 7 -Producdo

Produgdo

Controle de Producdo / Plangiamento

10
Equipamentos f Tecnologia f o

L . Cronometragem
Maguinario . 2 ™, g

Capacidade de Produgdo ¢ i . e N . b 4 Metas deProducio

Espaco Fisico - —— Balanceamento

Instalacfes Elétricas “._ - Logistica

Habilidade / Polivaléncia Gerenciamento da Producdo

Fonte: Autores do trabalho (2023).

Conforme apresentado no grafico 7, na empresa ndo ha producéo, e sim de
uma prestacao de servico, levando em conta que € uma empresa ndo tem espaco

fisico proprio. A logistica da empresa é somente da escolha do local dos eventos.

6.7 QUALIDADE

De acordo com Zardo (1999, p. 2)” A qualidade é fator preponderante para a
competitividade das organizacbes. A eficacia dos programas de qualidade deve
contemplar bons sistemas de custos para viabilizar os processos produtivos.” No

grafico 8 mostra a qualidade empresa.
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Gréafico 8 - Qualidade

Qualidade

Fungdes e Responsabilidades
140

Certificacdes —_ 5Selecdo de Colaboradores

. Bem-estar e Satisfagdo dos

Saldee S Trabalho ¢
aude e Seguranca no Trabalha & Colaboradores

Controle dos Processos — Satisfacdo dos Clientes

Processos . ~ | Vo ~" Reclamagbes de Clientes

Dezempenho dos

Fornecedores da Empresa A
Produtos/Servigos/Processos

Fonte: Autora do trabalho (2023).

A qualidade da empresa apresenta-se baixa em grande parte dos aspectos, a
empresa precisa apresentar melhorias em quase todos os aspectos. Na satisfagao
dos colaboradores nédo se aplica, pois a empresa ndo conta com colaboradores,
apenas os administradores.

O principal objetivo é a satisfacdo dos clientes, que hoje ndo é avaliada, o
objetivo é que seja avaliada periodicamente para 0s principais grupos de clientes com
maior fluxo, para a empresa ter uma base de como esta sendo o desempenho na
viséo dos clientes, fazendo com que os gestores cheguem a conclusédo das mudancas
necessarias.

A empresa podera padroniza os processos de organizacao de eventos para
garantir que todos 0s eventos sigam um conjunto consistente de procedimentos de
qualidade e também realizar inspecdes detalhadas dos locais de eventos antes do
evento para garantir que tudo esteja de acordo com os padrdes de qualidade, os

gestores podem fazer reunides regulares para discutir oportunidades de melhoria.

7 PLANO DE ACAO
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Neste topico, sera apresentado um plano de acao para melhoria ou correcéo de
algumas areas das dimensfes apresentadas acima. Para a apresentacdo do plano,

serd utilizado a ferramenta 5W2H. Sobre esta ferramenta, podemos afirmar:

Este método consiste basicamente em fazer perguntas no sentido de obter
as informacdes primordiais que servirdo de apoio ao planejamento de uma
forma geral. A terminologia 5W2H tem origem nos termos da lingua inglesa
What, Who, Why, Where, When, How, How much/How many. Esta ferramenta
pode ser aplicada em varias areas de conhecimento, servindo como base de
planejamento [...] (DAYCHOUM, 2018, p.85).

Serdo apresentadas duas sugestdes de acdes para cada dimensao analisada.

7.1 GESTAO
Quadro 4 - Plano de Acao de Gestao

Area Gestéo

Tépico Estratégias da empresa

Situagao As estratégias e encargos designados para cada um dos socios
estdo desbalanceados

O que fazer Definir as estratégias e funcgdes de forma formal

Como fazer Determinar os afazeres de cada um e alinhar com os objetivos da
empresa, documenta-las e torna-las pulblicas para os envolvidos

Quem fara Gestores

Onde fazer Na empresa

Quanto vai custar  |R$ 0,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).

Quadro 5 - Plano de Acéo de Gestéao Il

Area Gestéo

Tépico Desempenho da Empresa

Situacdo A andlise do desempenho da empresa ndo é feita, como por exemplo,
financeiro, vendas, atendimento

O que fazer Realizar andlise ampla de todos os setores da empresa

Como fazer Constituir processos de coletas de informaces

Quem fard Gestores

Onde fazer Na empresa

(Quanto vai custar  |Entre 100,00 a 200,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).

7.2 INOVACAO DE PRODUTO



Quadro 6 - Plano de Acéo de Inovacédo de Produto

Area Inovacg&o de produto

Topico Brainstorm

Situag&o MNao ha novas sujestes

O que fazer Implantag&o do Brainstorm

Coma fazer O objetivo & que seja realizado o método do Brainstorm através de reunifies
para levantamentos de novas ideias

Quem fara Gestores

Onde fazer MNa empresa

Quanto vai custar  [R$ 0,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).

Quadro 7 - Plano de Acéo de Inovacéo de Produto Il

Area Inovac&o de produto

Topico Pesquisas

Situacao Empresa ndo tem fedback dos clientes

O que fazer Implantacdo de pesquisas com clientes

Como fazer A empresa podera realizar realiar pesquisas com seus clientes apds os
eventos para construir ideias e inovagfes

Quem fara Gestores

Onde fazer MNa empresa

Quanto vai custar  [R$ 0,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).

7.3 MARKETING

Quadro 8 — Plano de Acéo de Marketing

Area Marketing

Topico Relacionamento com clientes

Situagéo Possui contato com os clientes somente através das redes sociais
O que fazer Estabelecer contato frequente com clientes

Como fazer Desenvolver um contato presencial com os clentes nos eventos
Quem fara Gestores

Onde fazer Na empresa

Quanto vai custar  [R$ 0,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).
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Quadro 9 — Plano de Acao de Marketing Il

Area Marketing

Tapico Logomarca

Situagdo Logomarca pouco conhecida

O que fazer logotipo atraente, esquema de cores, estilo de comunicagdo e mensagem
central.

Como fazer Desenvolver uma identidade de marca solida que reflita a personalidade da
sua empresa

Cuem fara Gestores

Onde fazer Na empresa

Quanto vai custar  |Entre 200,00 a 400,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).

7.4 MARKETING DIGITAL / VIRTUAL

Quadro 10 - Plano de Ag&o de Marketing Digital / Virtual

Area Marketing Digital / Virtual

Tapico Postagens de divulgagdo

Situagao Ativo nas redes sociais apenas quando tem divulgagtes de eventos
O que fazer Postagens frequentes

Como fazer Realizar realiar postagens frequentes no instagram da empresa
(Quem fara Gestores

Onde fazer Na empresa

Quanto vai custar  |R$ 0,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).

Quadro 11 - Plano de Acédo de Marketing Digital / Virtual Il

Area Marketing Digital / Virtual

Topico Anlncios pagos em redes sociais
Situago Ja realizou mas ndo tem préatica

O que fazer Investir em anudncios

Como fazer Realizar contratagfies de andncios
Quem fara Gestores

Onde fazer Redes sociais

Quanto vai custar

Entre 50,00 a 150,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).
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7.5 PRESTACAO DE SERVICOS

Quadro 12 - Plano de Acéo de Prestacao de Servigcos

Area Prestacdo de servicos

Tapico Experiéncia do cliente

Situacao Empresa nfo faz pesquisa de satisfagdo

O que fazer Realizar pesquisas de satisfagcio

Como fazer Apds cada evento realizar pesquisa para entender o gue agradou ou ndo o
cliente

CQuem fara Gestores

Onde fazer MNa empresa

Quanto vai custar  |R$ 0,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).

Quadro 13 - Plano de Acdo de Prestacao de Servicos Il

Area Prestacdo de servico

Tapico Treinamento

Situacgao (Os socios ndo tem nenhum tipo de treinamento nas areas de gestao

O que fazer Treinamento de habilidades de comunicagdo, gerenciamento de tempo e
resolugdo de problemas

Como fazer Agendar treinamentos

Quem fara Gestores

Onde fazer MNa empresa

Quanto vai custar  |Entre 300,00 a 500,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).

7.6 QUALIDADE

Quadro 14 - Plano de A¢bes de Qualidade

Area Qualidade

Tapico Padronizagao

Situagio Empresa ndo tem controle de padronizagéo

O gue fazer Padronizacdo dos processos

Como fazer Documentar todos os processos envolvidos, desde o primeiro contato com
o cliente até a conclusio do evento

Quem fara Gestores

Onde fazer Ma empresa

Quanto vai custar |[R$ 0,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).
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Quadro 15 - Plano de Ac¢des de Qualidade 1l

Area Qualidade

Topico Sistemas

Situagdo Empresa ndo possui nenhum sistema de controle de qualidade

O que fazer Contratacdo de sistemas

Como fazer Implementar sistemas de controle de qualidade para monitorar e avaliar o
desempenho durante a execucdo do evento

Quem fara Gestores

Onde fazer Ma empresa

Quanto vai custar

Entre 150,00 a 300,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).
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8 CRONOGRAMA DE ACOES
Com base no plano de acéo, estabeleceu-se o cronograma para implantacao
das acdes de melhorias para organizacao, conforme o quadro 16. A sugestéo é que
sejam implantadas as mudancas ao longo do ano de 2024 e 2025.

Quadro 16 - Cronograma de Acdes

Area Tapico Até quando fazer?
Gestdo Estratégias da empresa jan/24
Gestdo Desempenho da Empresa fev/24
Inovagdo do Produto  |Brainstorm fev/24
Inovagdo do Produto  |Pesqguisas mai/24
Marketing Relacionamento com clientes jun/24
Marketing Logomarca dez/24
Marketing Digital FPostagens de divulgac&o dez/24
Marketing Digital Andncios pagos dez/24
Prestagio de Servigos |Experiéncia do cliente jan/25
Prestacdo de Servigos | Treinamento fev/25
Qualidade Padronizagdo fev/25
Qualidade Sistemas mar/25

Fonte: Autora do trabalho (2023)

9 VIABILIDADE FINANCEIRA OPERACIONAL

Segundo SEBRAE, (2011), a viabilidade financeira € um dado calculado em
cima de despesas e lucros. Ela permite calcular se o investimento de tempo e dinheiro
necessario para colocar em pratica um plano ou projeto € viavel para seus
investidores. Mostra dados reais sobre o provavel retorno financeiro de acordo com a
injecdo de dinheiro e a anéalise de mercado.

Pararealizar a viabilidade financeira operacional de entretenimento, foi utilizado
0 conceito de investimentos e custos, bem como a analise da DRE, do balango
patrimonial, do fluxo de caixa e dos indicadores financeiros, gerados a partir de dados

projetados.

9.1 INVESTIMENTOS
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Os investimentos nada mais é que o0s gastos realizados na empresa com 0
objetivo de trazer mais receita ou melhorar algo da empresa. O investimento sempre

tem uma intencao de retorno.

Na linguagem corrente, esta palavra designa a compra de um ativo,
novo ou velho, por um individuo ou por uma empresa. Por vezes, o
alcance do termo é limitado a compra de um ativo na Bolsa de Valores.
Mas também falamos, igualmente, de investimento em imoveis,
maquinas, estoques de produtos acabados ou nao (Keynes, 1983, p.
61).

O investimento da empresa de Entretenimento sao os préprios eventos, onde
0S gestores organizam e contratam o0s artistas, com as expectativas de atingir o
namero maximo de pessoas e de convites vendidos, para superar o custo que tiveram
com a organizacao e estrutura. E proposto que a empresa busca novas parcerias e
que planeje eventos em outras cidades, pois a recep¢do do publico pode ser maior

gue na cidade de atuacéo.

9.2 CUSTOS

Os custos séo desembolsos de dinheiro que a empresa realiza para o
desenvolvimento de suas atividades. Segundo Martins (2018, p. 10) é o “gasto relativo
a bem ou servico utilizado na produg¢ao de outros bens ou servigos”.

Uma das finalidades da contabilidade de custos é manter os gestores e todos
da administracdo bem informados da situacdo da empresa e que concentra na
identificacdo, mensuracédo, analise e controle dos custos relacionados a producéo de
bens ou servicos em uma organizacdo. Desempenha um papel fundamental na
tomada de decisGes gerenciais, pois fornece dados essenciais para a avaliacdo de
desempenho.

A empresa de Entretenimento ndo possui muitas despesas fixas, pois nao tem

escritoério fixo.
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Figura 5 - Custos e Despesas

Custos e Despesas fixas - Evento Concep

DESCRITIVO VALOR
Aluguel do espaco 1,000,00
Contratacao de artista + passagem aerea 2.500,00
fornecedores de bebidas 3.000,00
Aluguel de caixa de som 800,00
Convites 300,00
Divulgacoes 600,00
TOTAL 8.200,00

Fonte: Autora do trabalho (2023).

A tabela 1 mostra uma projecéo de despesas que a empresa teve com o evento
concep, ja que a empresa nao tem custos fixos mensais, pois s6 mantem a empresa
ativa em épocas de eventos, apenas paga a taxa de INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social) que esta 65,10 ao més. A empresa tem custos com os eventos, apenas

quando comeca executa-los, que ndo ocorre todo més.

9.3 DEMONSTRACOES DO RESULTADO E EXERCICIO

A DRE é um resumo ordenado das receitas e despesas da empresa em
determinado periodo, através dela a empresa tem a capacidade de modificar suas
acOes e a sua administracdo como um todo, fazendo com que a empresa reorganize
sua estrutura e busque cada vez mais sua eficiéncia, sendo flexivel ao interesse de

seus clientes e usuarios. (COSTA, et al, 2016).
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Figura 6 - Demonstrac&o do Resultado do Exercicio

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
VENDA DE SERVICOS A VISTA R5 356.000,00

DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

{-) SIMPLES NACIOMAL RS  2.433,60
(=) RECEITA LIQUIDA RS 33.566,40
{-) CUSTOS

CUSTOS GERIAIS DE SERVICOS

MATERIAL DE IUSO/CONSUMO RS 15.054,04
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES RS 5Eg,B7
(=) LUCRO OPERACIONAL BRUTO RS 17.522,49

(-] DESPESAS OPERACIONAIS
DESPESAS DA ADMINISTRACAD
FRO LABORE R5 1B.400,00

DESPESAS TRIBUTARIAS
IMPOSTOS E TAXAS MUNICIPALS RS 173,26

DESPESAS GERAIS

DESPESAS Cf ALUGUEL R3  5.500,00
SERVICOS DE TERCEIROS R 7.667,17
SERVICOS CONTABEIS R3  4.869,85
LICENCAS DE US0 RS 169,90
(=) LUCRO/PREJUIZO OPERACIONAL LIQUIDO -R% 19.257.69
(=) LUCRO/PREJUIZO DO EXERCICID -R% 19.257.69

Fonte: Autora do trabalho (2023).

Acima uma projecao da demonstracdo do resultado do exercicio, onde mostra
que a empresa vem tendo prejuizos altos com os eventos. A empresa sempre tem
uma expectativa alta de vendas de convites e acaba planejando os eventos com um
alto investimento, achando que a venda de convites ira suprir o investimento e assim
gerar lucros, mas ndo € o que acontece, pois 0s investimentos acabam sendo muito
maiores do que os retorno de vendas. Por isso a empresa deve se alertar, planejar

melhor os custos e ter uma projecao de vendas.

9.4 BALANCOS PATRIMONIAL
A palavra balanco remete a equilibrio visto que como em uma balanga, o lado
do ativo e o lado do passivo devem ser iguais refletindo uma situacéao de equilibrio do
patriménio de uma entidade. (RIBEIRO, 1999).
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O balanco patrimonial demonstra de maneira clara e precisa a situacéo
financeira de uma empresa. E sdo considerados todos os ativos e passivos do
negacio, ou seja, seus lucros, dividas e seus bens. E uma demonstracéo financeira
que reflete a situacao financeira de uma empresa em um determinado momento. Ele
é dividido em dois lados: o ativo e o passivo, que devem estar equilibrados, ou seja, a
soma do ativo deve ser igual a soma do passivo. A empresa possui ativos e passivos
no valor total de R$ 9.800, j& que a empresa € movimentada apenas durante os
eventos.

Figura 7 - Balango Patrimonial

Balanco Patrimonial - KFG Entretenimento
Ativo Passivo
Caixa 3.000,00 Fornecedores 2.500,00
Impostos 800,00
Contas 3.000,00
Ativo ndao circulante Passivo nao circulante
Imobilizado 3.000,00 [Patrimbnio Liquido 1.000,00
Investimentos 2.000,00 |Capital Social 2.000,00
Equipamentos 1.800,00 |Lucros Acumulados 500,00
TOTAL ATIVO 9.800,00 |TOTAL PASSIVO 9.800,00

Fonte: Autora do Trabalho (2023).

9.5 FLUXO DE CAIXA
O fluxo de caixa permite que a empresa acompanhe a situacao financeira da
empresa. Para fazer o seu, basta criar um relatério com informag8es sobre toda a
movimentacdo de dinheiro que foi gasto ou recebido pela empresa em um
determinado periodo de tempo.
O fluxo € um dos principais instrumentos de analise e avaliacdo de uma
empresa, integrando o caixa central, as contas correntes em bancos, contas de

aplicacao, receitas, despesas e as previsoes. (Frezatti 1997).



Figura 8 - Fluxo de Caixa
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PLANILHA DE FLUXD DE CAIXA

MEs lan=iro | Fevereiro | Rargo abril KA3io Junhao Julho Agosto | Setembro| Cutubro | Mowvembro | Dezembro
R5 RZ RS
EMNTRADAS EO0O0,00 B0, 00 EOO3,00| RS 800,00 | RS 800,000
Recebimento vendas EDO,00 zo00,00| E00C,00 200,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros recebimantos C,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,00 0,00
R3 RZ RS

TOTAL DAS ENTRADAS EDQ,00 g00,00| EO00.00| RS 300,00| RS 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,00 0,00
SAIDAS
Fornecedoras s.oo0,00| s.oco.00|s.oo00,00| 300000 S.oo0o.00| I.o00.00| S.000,00| 3.000.00 0,00 0,00 0,00 0,00
Folha de pegamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IMES a recolher 51,00 1,00 51,00 51,00 51,00 51,00 51,00 51,00 51,00 51,00 51,00 51,00
Retiradas socios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impostos 5/ vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aluguéis 375,00 375,00 375,00 375,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,00 0,00
Energiz elStrica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Telefone 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicos contabilidads 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ccombustiveis C,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o,00 0,00
Empréstimos bancarios 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despasas financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros pagamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DAS S&IDAS z.e35,00| 3.835,00| 3 E35,00| 383500 345100 3.4si00| 345100 345100 51,00 51,00 51,00 51,00
1 [ENTRADAS - sAiDAS) | 3.038,00| -3.035.00| 303500 -3.038,00| -2.681,00| -3.451,00| -3.451,00| -3.451,00 -61,00 -51,00 -61,00 61,00
2 SALDO ANTERIOR 000 -3.035,00| 6.072,00| -5.108,00| 12.144, 00| 14.805,00| 18.2656,00| 21.727,00| 25.1838,00| 25.245,00| -25.310,00| 25.371,00
3 SALDC ACLU L LSO - - - - - - - - - -
(1+2] 3.036,00| -s.072,00| o.108,00| 12.144,00 | 14.805,00| 13.265,00 | 21.727.00| 25.138,00 | 25.245,00| 25.310,00 | -25.371,00| 25.432 00
4 NECESSIDADE
EMPRESTIMOS
5 SALDO FIMAL (3 + 4] 3.035,00)| -5.072,00| 9.108,00| 12.144,00 | 14.805,00| 18.2668,00 | 21.7Z7,00| 25.188,00 | 25.2459,00| 25.310,00 | -25.5371,00| 2543200

Fonte: Autora do Trabalho (2023)
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Com base no fluxo de caixa projetado, percebe-se que a empresa vem
obtendo um valor menor de entradas do que saidas, permitindo a organizacéo
fechar com um resultado negativo durante esse exercicio de 2022. A empresa tem
rendas somente nos meses que estdo planejando os eventos, que normalmente
acontece duas vezes por ano, no restante dos meses a empresa fica inativa sem

nenhuma renda.

9.6 INDICADORES FINANCEIROS
Indicadores financeiros sdo importantes ferramentas da administracao

financeira para avaliagdo de uma empresa. Em outras palavras:

Os indices financeiros sao relagdes entre contas ou grupos de contas das
demonstra¢cdes contabeis, que tém por objetivo fornecer-nos informacdes
gue ndo séo faceis de serem visualizadas de forma direta nas demonstragées
contabeis (DA SILVA, 2017, p. 209).

Com os indicadores financeiros, torna-se possivel avaliar a empresa na sua

liquidez, no seu endividamento, na rentabilidade e os seus indices de atividade.

9.6.1 indices de Liquidez

Os indices de liquidez sdao medidos financeiras utilizadas para avaliar a
capacidade de uma empresa cumprir suas obrigacfes, ou seja, sua capacidade de
pagar suas dividas imediatas. Sao uteis também para os gestores da empresa e para
0s investidores externos.

Com isso, Assaf Neto (2009, p. 224) assume que a liquidez tem como objetivo
“[...] medir a capacidade de pagamento (folga financeira) de uma empresa, ou seja,
sua habilidade em cumprir corretamente com as obrigagdes passivas assumidas”.

Nessa secdao, os indices de liquidez serdo estudados em trés partes, sendo:
liquidez corrente, liquidez seca e liquidez geral. Para tanto, demonstrar-se-a 0s seus

calculos a partir dos dados projetados.

9.6.2 Liquidez corrente
E calculado dividindo-se o ativo circulante pelo passivo circulante. Esse indice
mede a capacidade da empresa pagar suas dividas de curto prazo com seus ativos

circulantes, que incluem o caixa, contas a receber e estoque.
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Equacéo 1 - indice Liquidez Corrente

Ativo Circulante

indice Liquidez Corrente = - -
Passivo Circulante

10.000,00

Indice de Liquidez Corrente = 5770

Indice de Liquidez Corrente = 0,40
Fonte: Autora do trabalho (2023)

O indice de liquidez corrente 0,40 significa que a empresa tem ativos de curto
prazo que equivalem a apenas 40% de seus passivos de curto prazo. Isso geralmente
€ considerado um sinal de alerta, pois indica que a empresa pode néo ter recursos

suficientes para cobrir suas obrigacdes imediatas.

9.6.3 Liquidez seca
E um indicador importante da saude financeira de uma empresa e €
frequentemente analisada por investidores, credores e analistas financeiros para

avaliar sua capacidade de honrar suas obrigacdes de curto prazo.

Equacdo 2 - indice Liquidez Seca

10.000,00

Indice de Liquidez Seca = 25.000,00

indice de Liquidez Seca = 0,28
Fonte: Autora do trabalho (2023)

E negativa pois demonstra que a empresa ndo tem um alto indice também na

liquidez seca, e ndo € tdo capaz de quitar suas obrigacdes financeiras facilmente.

9.6.4 Liquidez geral
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A liquidez geral mede a saude financeira do empreendimento no longo prazo,
indica quanto a empresa possui de recursos do ativo circulante e realizavel em longo
prazo.

Conforme Assaf Neto (2009, p. 225), “a liquidez geral retrata a saude financeira de

curto e de longo prazo”. O autor ainda acrescenta que a liquidez geral

Revela, para cada R$ 1,00 de dividas totais (circulante e longo prazo),
guanto a empresa registra de ativos de mesma maturidade (circulante
+ realizavel a longo prazo) (ASSAF NETO, 2009, p. 225).

Equacdo 3 - indice Liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Indice Liquidez Geral =
naice Mquidez Gerd Passivo circulante + Exigivel a Longo Prazo

10.000,00 _
25.000,00
Fonte: Autora do trabalho (2023)

Indice de Liquidez geral =

O resultado de 0,4 na liquidez geral indica que a empresa possui uma
proporcao de ativos liquidos insuficiente para cobrir suas obrigacfes de curto e longo
prazo. Isso significa que a empresa pode enfrentar dificuldades em cumprir seus

compromissos financeiros, como o pagamento de dividas de curto e longo prazo.

9.7 INDICES DE ENDIVIDAMENTO

Esses indices fornecem informacgdes sobre a proporcéo entre o capital préprio
e o capital de terceiros, revelando o grau de endividamento da empresa e sua
capacidade de honrar suas obrigacdes financeiras.

Segundo GITMAN (2010, p.56)” O indice de endividamento geral mede a

propor¢ao do ativo total financiada pelos credores da empresa.

9.7.1 indice de endividamento geral

Gitman (2002, p. 117) assume que este “mede a proporgao dos ativos totais da
empresa financiada pelos credores”. Diante disso, o autor demonstra que quanto
maior for esse indice, significa que maior € o montante utilizado para gerar receita
(GITMAN, 2002, p. 117).
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O calculo do indice de endividamento envolve a comparacdo dos passivos
(dividas e obrigacfes) da empresa com seus ativos ou patriménio liquido. Existem
diferentes formas de calcular o indice de endividamento, mas uma das formulas mais
comuns é a seguinte:

Equacéo 4 - indice Endividamento Geral

Exigivel total

indice Endividamento Geral = -
Ativo Total

indice Endivid to Geral = R$ 3.00,00 = 0,47 x 100 = 47%
naitce cnawidamento Gera —R$ 6.300,00_ B X = 0

Fonte: Autora do trabalho (2023)

O indice de endividamento de 47% indica que a empresa possui uma proporcao
relativamente moderada de dividas em relacdo aos seus ativos totais. Em outras
palavras, 47% dos ativos da empresa estéo financiados por dividas ou obrigacdes

financeiras.

9.7.2 indice de cobertura de juros

O Indice de cobertura de juros, é o indicador de endividamento de um negdcio,
que apresenta a capacidade do empreendimento em horar os juros de suas dividas,
sem que comprometa o seu fluxo de caixa. O seu resultado é um dos mais relevantes,
pois revela o nivel de endividamento da organizacéo e qual a sua capacidade de cobrir
estes juros.

Desta maneira, as empresas que estdo endividadas, mas possuem um
financiamento mais acessivel, possuem condi¢cées de arcar com pagamento de suas
dividas. A empresa de entretenimento nao obteve lucro operacional, impossibilitando

o calculo.

9.8 INDICES DE ATIVIDADE

O indice de atividade possibilita conhecer a evolugéo da atividade operacional
da empresa, a rotacao do estoque, recebimento de vendas, pagamentos, medindo a
velocidade com que diversas contas sao convertidas em vendas e quantas vezes

renovam seus estoques.
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Segundo Gitman (2002, p. 112), que assume que estes “sao usados para medir
a rapidez com que varias contas sao convertidas em vendas ou em caixa”.
Assim, estuda-se 0 quanto a empresa esta vendendo e o quanto dessas vendas

se tornam ativos, auxiliando na medigéo da liquidez de determinada empresa.

9.8.1 Prazo médio de recebimento

O prazo médio de recebimento é o tempo que vocé leva para receber o valor
por determinada compra ou servico feito. Geralmente, o calculo € feito para saber a
meédia do prazo de recebimento de vendas parceladas, também é conhecido como
PMR ou Average Collection Period em inglés. Em outras palavras, ele indica o periodo
médio que os clientes demoram para quitar as contas ou faturas apés a compra de
produtos ou servigcos da empresa.

O célculo do Prazo Médio de Recebimento é relativamente simples e envolve
a divisdo do valor total de contas a receber pelo faturamento médio diario de vendas

a crédito. A formula é a seguinte:

Equacédo 5 - Prazo Médio de Recebimento

Duplicatas a receber
Vendas anuais
360

Prazo Médio de Recebimento =

O prazo médio de recebimento de vendas do objeto de estudo se comporta da

seguinte maneira:

Equacéo 6 - Prazo Médio de Recebimento

R$ 800,00 _
R$4.000,00 ~ '
360

Fonte: Autora do trabalho (2023)

Prazo Médio de Recebimento =

Um Prazo Médio de Recebimento de 5,5 indica que, em média, a empresa leva
apenas 5,5 dias para receber o pagamento das vendas a crédito que realiza. Esse é

um resultado bastante positivo.

9.8.2 Prazo médio de pagamento
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O Prazo Médio de Pagamento é uma métrica financeira que mede o tempo
médio que uma empresa leva para pagar suas contas ou obrigacdes financeiras a
fornecedores e credores. Essa métrica é importante para avaliar o comportamento de
pagamento da empresa em relacao aos valores que ela deve a terceiros.

O calculo do Prazo Médio de Pagamento envolve a divisdo do valor total de
contas a pagar pela média diaria de despesas com pagamentos a fornecedores. A

formula basica é a seguinte:

Equacéo 7 - Prazo Médio de Pagamento

Duplicatas a pagar
Compras anuais
360

Prazo Médio de Pagamento =

R$ 20.000,00
" R$10.000,00
360

Fonte: Autora do trabalho (2023)

Prazo Médio de Pagamento = = 0,13

A empresa de entretenimento ndo se mostra eficiente em cumprir com todas as

suas obrigacdes dentro do prazo.

9.8.3 Giro do estoque

O giro de estoque € um indicador utilizado para medir a eficiéncia da gestao de
estoque de uma empresa. O giro de estogue é uma ferramenta importante para
auxiliar na tomada de decisdes relacionadas a gestdo de estoque, como determinar
niveis adequados de estoque, identificar produtos com baixo giro e otimizar processos

logisticos. A empresa de Entretenimento ndo possui estoque.

9.8.4 Giro do ativo

O giro do ativo total mostra a eficiéncia com que a empresa usa todos 0s seus
ativos para gerar vendas. Gitman (2002) afirma que quanto maior o namero for, maior
é a eficiéncia de a empresa em girar seus ativos (GITMAN, 2002, p. 115).

E um indicador financeiro que mede a eficiéncia com que uma empresa utiliza

seus ativos para gerar vendas ou receitas. Especificamente, o giro do ativo calcula a
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relacdo entre as vendas liquidas e a média dos ativos totais durante um determinado

periodo.

Equacéao 8 - Giro do Ativo

. ) Vendas
Giro do Ativo = ——
Ativos Totais

R$ 3.000,00 _
R$20.000,00
Fonte: Autora do trabalho (2023)

Giro do Ativo = 0,15

Indica que a empresa de entretenimento gerou 0,15 vezes sua receita total em
relacdo ao seu ativo total durante o periodo em questdo. Em outras palavras, a
empresa esta usando seus ativos de forma menos eficiente para gerar vendas em

comparacao com uma empresa que tenha um indice mais alto.

9.9 INDICES DE RENTABILIDADE

Os indices de rentabilidade visam a mostrar a eficiéncia dos resultados obtidos
em relacdo aos capitais investidos, isso €, indicam o grau de éxito econdmico da
empresa (MATARAZZO, 2010).

E importante lembrar que o indice de rentabilidade deve ser usado em conjunto
com outras andlises financeiras e consideracdes, como o periodo de retorno, riscos
associados ao investimento e metas financeiras especificas. Além disso, o contexto e
0s objetivos do investidor também desempenham um papel importante na avaliagdo
da rentabilidade de um investimento. Portanto, o indice de rentabilidade € apenas uma

das ferramentas disponiveis para auxiliar na tomada de decisdes financeiras.

9.9.1 Margem de lucro bruto

A margem de lucro bruto indica a porcentagem de lucro obtida pela empresa
em relagdo as suas vendas, considerando apenas os custos diretos de producdo ou
aquisicdo dos produtos ou servicos vendidos. E uma medida que analisa a
rentabilidade basica do negécio antes de considerar 0s custos e despesas

operacionais.
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9.9.2 Margem de lucro operacional

Este topico mede a porcentagem do lucro puro, ignorando quaisquer despesas
financeiras ou obrigacbes governamentais, como juros ou imposto de renda e
considera apenas os lucros obtidos pela empresa em suas operacdes (GITMAN,
2002, p. 122). A margem de lucro operacional € expressa em termos de porcentagem
e indica quanto da receita total da empresa esta. Essa métrica € importante para

investidores, credores e gestores.

9.9.3 Margem de lucro liquido

A margem de lucro liguido € uma métrica financeira que mede a porcentagem
de lucro obtida pela empresa em relacdo as suas vendas, levando em consideragao
todos custos e despesas operacionais, incluindo despesas administrativas, impostos,

juros e outras despesas nao relacionadas a producéo direta.

Equacéo 9 - Margem Liquida

Lucro Liquido apés o imposto de renda

M Liquida =
argem lqul a Vendas
y Lo _R§1000000
argem Lquiea = pe300,00

Fonte: Autora do trabalho (2023)

A projecao do indicador de lucro liquido é de 3,33 e significa que a empresa
tem um baixo lucro. Para melhorar o valor do lucro liquido teria que mexer nos custos

e nas despesas, melhorar em vendas.

9.9.4 Retorno sobre o ativo total

O prazo médio de pagamento mostra quanto tempo vocé tem para acertar as
contas com seus fornecedores a partir da data de compra. Quanto maior for esse
periodo, melhor para o seu caixa, ja que nem sempre o dinheiro das vendas entra

rapidamente.
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Equacéo 10 - Taxa de Retorno

Lucro Liquido depois do imposto de renda
Ativo total

Taxa de Retorno s.o Ativo Total =

Taxa de Ret b Ativo Tot l—R$36'000’00—012 100 = 12%
axa de netorno soore o Lvo 1 otal = R$3.000,00 =, X = 0

Fonte: Autora do trabalho (2023)12

A empresa tem um ROA de 12%, isso significa que ela estd gerando 12
centavos de lucro para cada real de ativos que possui. Um ROA de 12% é geralmente
considerado bom, pois indica que a empresa esta efetivamente utilizando seus ativos

para gerar lucro.

9.9.5 Retorno sobre o patriménio liquido

O retorno sobre o patrimbénio liquido representa os recursos préprios da
empresa, ou seja, a diferenca entre os ativos e os passivos. O ROE expressa a
porcentagem de lucro liquido em relagé@o ao patrimdnio liquido.

Um ROE mais alto geralmente € considerado favoravel, pois indica que a
empresa esta eficientemente utilizando o capital dos acionistas para gerar lucro. No
entanto, é importante observar que o ROE deve ser interpretado no contexto da
indUstria em que a empresa atua, pois, diferentes setores podem ter diferentes
padrbes de rentabilidade. Além disso, o ROE é frequentemente analisado em conjunto
com outras métricas e fatores para obter uma compreensdo mais completa da saude
financeira e do desempenho da empresa. Para Gitman (2002, p. 123), essa taxa
“‘mede o retorno obtido sobre o investimento (a¢des preferenciais e ordinarias) dos

proprietarios da empresa”.

Equacéo 11 - Taxa de Retorno PI

Lucro liquido depois do imposto de renda

Taxa de Retorno sobre o PL = ——————
Patrimoénio Liquido

Taxa de ret b PL = R$ 10,000,00 0,27 x 100 = 27%
axa ae retorno soore o = R$ 36.000,00 -V, X - 0

Fonte: Autora do trabalho (2023)
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Segundo Gitman (2002, p. 123), o ROE “mede o retorno obtido sobre o
investimento (a¢6es preferenciais e ordinarias) dos proprietarios da empresa. Dessa

maneira, essa empresa obteve, até hoje, 72% de retorno sobre seus investimentos.

10 PONTO DE EQUILIBRIO

O ponto de equilibrio € um conceito importante para os gestores, pois fornece
informacdes sobre a quantidade de vendas necessarias para cobrir 0s custos e
comecar a gerar lucro. Além disso, o conhecimento do ponto de equilibrio pode ser
atil para a tomada de decisfes estratégicas, como a definicdo de precos, analise de

custos e planejamento financeiro.

O ponto de equilibrio € uma importante ferramenta administrativa para
qualquer empresa. Determina o quanto de produtos ou servigcos
devem ser produzidos, realizados e comercializados para que a
empresa consiga arcar com suas obrigagfes financeiras. Segundo
GITMAN (2010, p.469)".

Assim, o ponto de equilibrio contdbil pode ser calculado, em unidades,
conforme exposto abaixo:
Equacéo 12 - Ponto de Equilibrio
_ Gastos Fixos (R$)
MCU
Ponto de equilibrio= Custos Fixos Totais / Margem de Contribuicdo Unitéria

_ R$ 19.257,69
- 55%
Fonte: Autora do trabalho (2023)

PEC

PEC = 35.013,98

Sendo assim, a empresa em questdo teria que vender R$ 35.013,98 em valor
monetéario para cumprir com as suas obrigacdes variareis, ao considerar uma margem

de contribuicdo de 55%, para alcangar seu ponto de equilibrio contabil.

11 REALIDADE X PROJECOES
Considerando o ano de 2022 como ponto de partida, foi elaborada uma
projecdo de fluxo de caixa que prevé um aumento nas vendas dos produtos da

empresa para o ano de 2024.
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Com base na projecédo da figura a baixo, foi estimado um crescimento na receita
para o ano de 2024, refletindo o aumento nas vendas de ingressos. Nessa projecao,
0S custos permanecem inalterados em relacdo ao ano anterior. No entanto, houve
uma modificagcdo na quantidade de ingressos vendidos, com um incremento de 4%.
Essa previsdo leva em consideracdo um aumento nos de publico, resultante da

ampliacdo da demanda apds o periodo pandémico.
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Figura 9 - Projecado Fluxo de Caixa

MES JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTC SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DE%E’““B

ENTRADAS

Efncgﬂmenm 450000 450000 450000 450000 450000 4500,00 450000 450000 450000 450000

COutros

recebimentos

E%SQSS 450000 450000 450000 450000 450000 450000 450000 450000 450000 4.500,00 0,00 0,00
SAIDAS

Fomecedores  3.000,00  2.000,00 3.000,00 3.000,00 2.000,00 3.000,00 3.000,00 2.000,00 3.000,00  3.000,00
Folha de

pagamento

INSS arecolher 61,00 61.00 6100 6100 6100 61,00 61,00 61,00 61,00 61,00
FGTS

Retiradas

socios

L”;ﬁg:;”ﬁ s/ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 400,00 100,00 100,00 100,00
Augueis 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700

Eﬂgﬁgﬁ"‘”s 400,00 400,00 400,00 400,00 40000 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00

QE‘;S”AS 426100 426100 426100 4261,00 426100 426100 426100 426100 426100 426100 0.00 0,00
é}i‘%ﬂsﬂf‘mﬁ‘ 230 00 23900 23900 23900 23900 23900 23900 23900 239.00 239 00 0.00 0,00
2 SALDO
ANTERIOR
3 SALDO

SO0 o 239,00 478,00 71700 956,00 1.195,00 143400 167300 191200 2451,00 239000 239000 239000
4

NECESSIDADE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EMPRESTIMOS

0,00 239,00 473,00 T17,00 95600 1.19500 1.434.00 1.673,00 1.912,00 2.151,00 2.390,00  2.390,00

5 BALDO FIMNAL

(3 + 4) 239,00 478,00 17,00 95600 1.19500 143400 167300 191200 215100 2.390,00 239000  2.390,00

Fonte: Autora do Trabalho (2023)
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo do estagio, foi possivel constatar que a empresa de
entretenimento precisa focar no gerenciamento, pois precisam ter foco, cativar
publicos de outras cidades, inovar também nos locais que acontecem 0s eventos,
fazendo com que o0s seus clientes sempre tenham novas experiéncias.

Através das pesquisas realizadas, pesquisa de mercado, matriz BCG, SWOT,
Ansoff, foi possivel levantar dados importantes para tomada de decisdo na empresa,
onde ficou evidenciado estratégias de melhorias para a empresa, trazendo alguns
itens que deveram ser ajustados com os sécios. Com os resultados apresentados sera
possivel uma melhor gestédo e controle de todos os procedimentos e maior visibilidade
de cada processo da empresa de entretenimento.

Na Viabilidade Operacional e Financeira, ao longo do estagio, foram
realizadas algumas projecdes, ja que a autora do trabalho ndo teve acesso a nenhum
tipo de informacéo da empresa, ja que os administradores nao tinham esse controle,
como fluxo de caixa, DRE, balan¢o patrimonial. Os administradores movimentam a
empresa somente quando surge um evento e a partir dai comecam realizar o
planejamento do avento, ao longo do ano a empresa fica inativa, dificultando os
administradores a terem esse controle. Mas é possivel notar por meio das projecdes
realizadas que os gestores estdo tendo prejuizos, ndo estédo alcancando a venda de
convites como esperado, para cobrir 0s seus custos.

Resumidamente, o estudo ndo s6 investigou uma variedade de ferramentas
estratégicas e principios de administracdo, mas também procurou integrar essas
abordagens para criar uma visdo abrangente da situacdo da empresa. Pode-se
afirmar, portanto, que o trabalho ndo apenas acrescentou ao conhecimento no ambito
da administracdo, mas teve implicacdes praticas na orientacdo das decisbes
estratégicas no ambiente empresarial.

Sendo assim, foi uma experiencia motivadora e que trouxe bons e grandes
resultados, tanto para o analista quanto para a empresa analisada, para autora do
trabalho trouxe conexdes valiosas para futuras oportunidades de carreira, concluir o

relatorio técnico da empresa de entretenimento € uma conquista significativa.
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