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SILVA, Julio Cesar Felizardo da. Dano moral aplicado nas relagées de consumo
com énfase em quantificacdo do dano moral e o mero aborrecimento. Trabalho
de concluséo de curso (Monografia). Graduacao em Direito. Faculdade de
Apucarana — FAP. Apucarana — PR. 2020.

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo estudar a aplicacdo do dano moral nas relacdes de
consumo e dar énfase em alguma das problematicas encontradas neste instituto, e de
maneira critica e fundamentada trazer ao leitor conceitos e explicacdes sobre o que
for abordado, amparado pela doutrina e legislagcéo vinculada ao tema, assim expondo
a divergéncia de ideias dos doutrinadores, visto que o tema € bastante discutido no
ordenamento juridico brasileiro, e essas discussdes se dao em respeito a varios
pontos conflitantes, sendo um dos pontos desse estudo mais acentuados a tutela de
um direito subjetivo algo que néo pode ser tratado de maneira genérica por quem faz
a devida aplicacdo da lei, e por isso causa grandes conflitos, principalmente na
guantificacdo do dano gerado. Com isso, o trabalho também ira buscar entendimentos
de tribunais para apresentar um estudo de forma mais completa possivel, onde o autor
apresenta uma concluséo buscando uma possivel solucdo as problematicas citadas
no decorrer do presente trabalho.

Palavras-chave: Dano moral. Relacdo de Consumo. Tutela de um direito subijetivo.
Quantificacdo do dano.



SILVA, Julio Cesar Felizardo da. Moral damage applied to consumer relations with
as emphasis on quantifying moral damage and mere annoyance. Work
(Monograph). Law Graduation. FAP — College of Apucarana. Apucarana - PR. 2020

ABSTRACT

This work aims to study the application of moral damage in consumer relations and to
emphasize some of the problems found in this institute, and in a critical and reasoned
way to bring the reader concepts and explanations about what is approached,
supported by the doctrine and legislation linked to the theme, thus exposing the
divergence of ideas of the indoctrinators, since the theme is widely discussed in the
Brazilian legal system, and these discussions take place in respect of several
conflicting points, one of the most accentuated points of this study being the protection
of a subjective right something that cannot be treated in a generic way by those who
do the proper application of the law, and for this reason it causes great conflicts, mainly
in the quantification of the damage generated, with this, the work will also seek
understandings of courts to present a study as completely as possible, where the
author presents a conclusion seeking a possible solution to the problems mentioned
during the present work.

Key-words: Moral damage. Consumer relationship. Protection of a subjective right.
Damage quantification.
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1 INTRODUCAO

Ha grande discussdo no meio juridico brasileiro, no que se refere ao
tema do dano moral, sobre qual o meio utilizado para sua quantificacdo, sua
graduacdo, acontecimentos e circunstancias para a sua caracterizacdo e até mesmo
se existe forma de manipulacao para a concretizacdo do mesmo, sendo essa possivel
forma de manipulacdo denominada por algumas pessoas como uma inddstria, a
industria do dano moral que € alvo deste estudo assim como outros pontos bem

acentuados em meio a essa discussao.

Este trabalho busca esclarecer alguns pontos
fundamentadamente dessa discussao, com fundamentos disponiveis no ordenamento
juridico vigente e doutrinario. Cabe aqui afirmar, que, o dano moral € matéria de bem
subjetivo, o0 que sera definido e explicado e o porqué se ressalta ser um bem subjetivo,
onde atinge um grau de definicdo e quantificacdo muito dificil de serem expressos e
compreendidos, desta forma a sua caracterizacdo pode ocorrer até mesmo a partir da

presuncao dos seus efeitos.

Ficara exposto nesse trabalho a importancia, a sua vigéncia e
funcao do Cdodigo de Protecéo e Defesa ao Consumidor, este que, em decorréncia da
falta de uma legislacao especifica, € instituido como lei 11 de setembro de 1990, como
resposta a quem necessitava de uma resolucdo as lides existentes e ja da dificil

aplicacao daquele que tutela os direitos civeis, o Codigo civil.

Tendo em vista que o Cadigo Civil era do ano de 1.916 e foi, por
varias décadas, aplicado nas relacdes consumeristas. A nova lei em vigéncia trouxe
novos olhares as relacdes de consumo, ndo deixando de ser conexa ao Cadigo Civil
de 1.916. Bem como também acompanhou a mudanca e chegada do novo Cadigo
Civil de 10 de janeiro de 2.002, sendo eles conexos e relacionados, um garantido
direitos de forma ampla e genérica as relacdes de consumo e o Cdodigo de Protecéo
e Defesa ao Consumidor de forma especifica, como vem sendo até os dias atuais em
decorréncia de suas mudancas e alteracfes, sendo assim para ambas as leis, de
modo a acompanhar a evolucdo social e os problemas comumente existentes na

sociedade.
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Ambas as normas séo alteradas e adequadas sempre que ha
necessidade de se atualizarem, afim de se colocarem a disposicdo de quem dela
precisar, para resguardar seus direitos, e buscar manter a ordem e justica entre 0s
individuos. Porem estas ndo tem carater infalivel, pois a evolucdo é constante e

infinita.

O trabalho também traz e expfe entendimentos e fundamentos
de grandes nomes do meio doutrinario brasileiro, se utilizando de varias comparacdes,
até mesmo dos mesmos autores em espacos de tempos diferente, mostrando assim
a mudanca e evolugdo de pensamento e de expressdes relacionadas a matéria de
alguns escritores. Assim apresentando teorias e entendimentos que vao além da lei,
esta que muitas das vezes trata de temas de formas genéricas, deixando vago ou a
ser melhor entendida pela doutrina ou por quem faz a aplicacéo da lei com poderes
de expressar seu entendimento, como 0s magistrados, desembargadores, ministros e
outros.

Outro ponto acentuado do trabalho se da na observancia de
doutrinas recentes e outras com alguns anos de utilizacdo, uma vez que o autor
buscou expressdes e entendimentos vigentes e de facil compreenséo ao leitor, como
sera exposto entendimentos recentes e outros ja com maior vigéncia que dizem e

buscam expressar ao leitor o mesmo entendimento e de forma clara e objetiva.

Diante de todo exposto acima e do que se desencadear no
decorrer do trabalho, as fundamentacfes que apresentar-se-ao, tem carater mutavel
e ndo imutavel, uma vez que todos os dias surgem novas formas e situacdes de
conflitos sociais e com isso novos entendimentos e meios disponiveis as solu¢des dos

conflitos.

Este trabalho em especial os que surgem a partir das relacdes
de consumo, buscando aqui compreender e expressar ao leitor quais 0s requisitos e
modalidades de danos cabiveis nas relacfes de consumo, bem como quais 0s passos
e requisitos anteriores a formacdo do dano, buscando também expressar a sua
quantificacdo e as dificuldades que se tem sobre quantifica-lo e também determinar
se houve a incorréncia real do dano moral ou nao, dizer se foi ferido os direitos da

personalidade ou se a situagao, gerou apenas um mero dissabor, tornando a conduta
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de forma que ndo gera direito a reparacdo pecuniaria se utilizando a presuncao do

dano moral. Bem como o momento de sua concretizacgao.

Toda esta problematica sera estudada e surge a partir do bem
estudado principal ser de carater imaterial e subjetivo, e a aplicacdo do instituto para
reparacao do dano gerado sendo este o moral e de cunho reparativo ou satisfativo e
ndo de carater indenizatério, como os danos patrimoniais, mas nao tornando este
impassivel de ser cominado em acado una que trata sobre ambos pedidos, porem sua
fundamentacéo e requisitos sao diferentes da caracterizagdo a consumacao.

Com isso o estudo busca de forma objetiva e clara demonstrar e

ensinar sobre o tema ao leitor de maneira satisfatoria e de agradavel leitura.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL

2.1 Conceito de reponsabilidade civil

A responsabilidade civil € tema de amplos e diversos conceitos,
divergindo pela doutrina a respeito dos requisitos para configuracéo, entendimentos e

formas de aplicacao.

A titulo de exemplo vale se lembrar e dizer que a responsabilidade
aqui estudada serd a civil, porem existe também a responsabilidade penal, ambas
tratadas bem proximas ou de forma Unica por alguns doutrinadores apontado em suas

explicacOes as diferencas de cada uma.

Com isso observa-se primeiramente o Cédigo Civil Brasileiro em seu
TITULO IX Da Responsabilidade Civil - CAPITULO | Da Obrigacéo de Indenizar art.
927 com a seguinte redacéo sobre o tema; “Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts.

186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.™

!BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia-
DF, 11 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 06 de abril de 2020. Art. 927


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
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Juntamente com o art. 927 ha a citagdo de outros dois artigos da
mesma lei deixando assim que h& mais a dizer sobre esse assunto quando este cita
os apenas de forma numerada assim fazendo pesquisar e ler a meteria que estes
podem conter, desta forma segue o texto dos referidos artigos 186 e 187 do cddigo

civil brasileiro;

Art. 186. Aquele que, por agado ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito; Art. 187. Também comete ato
ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente
os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes. ?

Logo em seguida ao texto do caput do artigo 927 do Caodigo Civil, vem
0 seu paragrafo Unico com a seguinte redacdo, complementando a matéria da

responsabilidade civil:

Pardgrafo Onico. Haverd obrigacdo de reparar 0 dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
gquando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.®

Pode se encontrar algumas definicbes além da referida lei
anteriormente citada para a responsabilidade civil e diversos pensamentos e

exemplificacbes da matéria, como a do professor Tartuce onde diz que:

A responsabilidade civil surge em face do descumprimento
obrigacional, pela desobediéncia de uma regra estabelecida em um

2 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia-
DF, 11 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 06 de abril de 2020. Art. 186 e 187.

3 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia-
DF, 11 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 06 de abril de 2020. Art. 927parégrafo Unico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
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contrato, ou por deixar determinada pessoa de observar um preceito
normativo que regula a vida...*

Encontra-se o professor Venosa em diferentes livros e datas como
mesmos autor mostrando e afirmando sua teoria sobre a responsabilidade civil sendo

elas a primeira em 2013 e a segunda ja no ano de 2020, da seguinte forma:

Venosa; “Em principio, toda atividade que acarreta prejuizo gera

responsabilidade ou dever de indenizar.”

Venosa em sua obra mais recente trata 0 mesmo tema no mesmo
sentido que anteriormente mencionado, apenas elaborando uma conclusdo mais

completa sobre o tema;

Em principio, toda atividade que acarreta prejuizo gera
responsabilidade ou dever de indenizar. Haver4, por vezes,
excludentes, que impedem a indenizacdo, como veremos. O termo
responsabilidade é utilizado em qualquer situacdo na qual alguma
pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias de um
ato, fato ou negdcio danoso. Sob essa noc¢édo, toda atividade humana,
portanto, pode acarretar o dever de indenizar. Desse modo, o0 estudo
da responsabilidade civil abrange todo o conjunto de principios e
normas que regem a obrigacéo de indenizar.®

Ja a professora Roberta Densa em seu livro Direito Do Consumidor,

trata e define a responsabilidade civil no texto da seguinte forma:

Podemos definir responsabilidade civil como sendo obrigacdo que
pode incumbir uma pessoa a reparar prejuizo causado a outra, por fato
préprio, ou por fato de pessoas ou coisas que dela dependam
(RODRIGUES, 1998 p. 6).”

4 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil — Volume Unico, 4. Ed. Ver., atual e ampl. — Rop de Janeiro,
2014, P.349

> VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 13. ed. v. 4. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 01.
6 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil - Obrigac@es e Responsabilidade Civil — 20 ed. — S&o Paulo: Atlas,
2020, p.437

" DENSA, Roberta. DIREITO DO CONSUMIDOR. 7. ed. v. 21. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 53
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E ainda se encontra Luiz Fernando do Vale de Almeida Guilherme, no

seu livro Manual de Direito Civil, descrevendo a responsabilidade civil como;

Uma intromissdo ndo autorizada e danosa na esfera juridica alheia
pode lesar tanto um bem patrimonial quanto um bem extrapatrimonial,
ou ainda, ambos, cumulativamente. Desta intromisséo ndo autorizada
a esfera juridica alheia que resulta em dano, pode-se deduzir duas
espécies de responsabilizacao civil, uma subjetiva e uma objetiva.®

Com isso, pode-se compreender que toda acdo ou omissdao humana
carrega resultados e consequéncias ao serem praticados, quando o ato gerado
configura em dano, gerando responsabilidade civil, esta possibilita a obrigacdo a
reparacao ao bem tutelado, para que este volte ao seu status anterior ao dano ou néo

sendo possivel, entdo o dever de reparar o dano causado.

2.2 REQUISITOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Sobre o0s requisitos para a constituicdo da responsabilidade civil e do
dever de indenizar, professor Tartuce diz que “Nao ha unanimidade doutrinaria em
relacéo a quais os elementos estruturais da responsabilidade civil ou pressupostos do
dever de indenizar” assim buscou o entendimento de alguns autores brasileiros para
compreender e definir uma possivel maneira de estruturacdo dos requisitos,

estruturando da seguinte forma:

Primeiro : Maria Helena Diniz aponta a existéncia de trés elementos,
a saber: a) existéncia de uma ag¢ao, comissiva ou omissiva, qualificada
juridicamente, isto €, que se apresenta como ato ilicito ou licito, pois
ao lado da culpa como fundamento da responsabilidade civil ha o risco;
b) ocorréncia de um dano moral ou patrimonial causado a vitima; c)
nexo de causalidade entre o dano e a agdo, 0 que constitui o fato
gerador da responsabilidade.

8 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual de direito civil: tabela com resumo e questoes
de concursos e da Ordem — Barueri, SP: Manole, 2016.
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“— Silvio de Salvo Venosa leciona que quatro sdo os elementos do dever de
indenizar: a) acdo ou omissdo voluntaria; b) relacéo de causalidade ou nexo causal, c) dano
e d) culpa.”

No sentido de Venosa observa-se Goncgalves também num entendimento muito

proximo ainda na citacao de Tartuce:

“— Carlos Roberto Gongalves leciona que sdo quatro os pressupostos da
responsabilidade civil: a) acdo ou omissdo; b) culpa ou dolo do agente; c) relacdo de
causalidade; d) dano.”

“— Para Sérgio Cavalieri Filho sdo trés os elementos: a) conduta culposa do
agente; b) nexo causal; c) dano™®

Sendo essas estruturacoes as de maioria reconhecida em nosso
ordenamento, tendo em vista os doutrinadores acima pode se compreender quatro
elementos fundamentais da formacgéo da responsabilidade civil ou dever de indenizar
sendo eles; a conduta humana, culpa ou dolo, nexo de causalidade e dano ou prejuizo.
Este os elementos estudados na configuracdo da responsabilidade civil, aos quais

estudaremos seus conceitos a baixo.
A titulo exemplificativo, uma vez que a matéria nao é alvo do presente

trabalho, ha ainda as seguintes modalidades de responsabilidades, sendo elas;

Responsabilidade Penal, Contratual e Extracontratual.

2.2.1 Conceito dos elementos de composi¢cao da responsabilidade civil

Com base nos estudos podemos concluir da seguinte forma:

- Conduta Humana: toda acdo ou omissdo praticada de forma
voluntaria, de impericia, negligencia ou imprudéncia, nesse sentido observa-se

Pamplona Filho e Gagliano dizendo:

® TARTUCE, 2014 p. 362
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Nesse contexto, fica facil entender que a agdo (ou omissdo) humana
voluntario € pressuposto necessario para a configuracdo de
responsabilidade civil. Trata-se, em outras palavras, da conduta
humana, positiva ou negativa (omisséo), guiada pela vontade do
agente, que desemboca no dano ou prejuizo. Assim, em nOSSO
entendimento, até por um imperativo de precedéncia ldgica, cuida-se
do primeiro elemento da responsabilidade civil a ser estudado, seguido
do dano e do nexo de causalidade. Sendo o nucleo fundamental,
portanto, da nocdo de conduta humana é a voluntariedade, que resulta
exatamente da liberdade de escolha do agente imputavel, com
discernimento necessario para ter consciéncia daquilo que faz.*°

- Culpa genérica ou lato sensu: Culpa em sentido amplo ou genérico,
sendo englobado aqui se a acéo foi praticada com culpa ou dolo indiferentemente

neste momento.

Para Pamplona Filho e Gagliano como; “a ideia de violacao de

uma norma juridica anterior” !

- Nexo de causalidade: € a relac&o existente entre a conduta e o dano

gerado, faz ligacdo entre a agcdo ou omissao e o resultado

Para Flavio Tarturce pode ser definido como elemento imaterial:

O nexo de causalidade ou nexo causal constitui o elemento imaterial
ou virtual da responsabilidade civil, constituindo a relacdo de causa e
efeito entre a conduta culposa ou o risco criado e o dano suportado

por alguém.*?

- Dano ou prejuizo: dano é a lesdo sofrida pela conduta humana,
assim o bem néo se encontra mais em seu status anterior, apés sofrer a conduta
humana, podendo ser gerado varias espécies de danos, como algum deles; dano
moral, dano patrimonial, dano estético, danos morais coletivos, danos sociais, danos

por perda de uma chance, entre outros.

10 PAMPLONA FILHO, Rodolfo. GAGLIANO, Pablo Stolze. MANUAL DE DIREITO CIVIL —. 2% ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2018, p.53

11 PAMPLONA FILHO; GAGLIANO, 2018 p. 177

12 TARTUCE, 2014 p. 369



18

O professor Sérgio Cavalieri Filho ensina na obra programa de
responsabilidade civil sobre o requisito dano, da seguinte forma:

O dano €, sem duvida, o grande vilao da responsabilidade civil. Ndo
haveria que se falar em indenizagdo, nem em ressarcimento, se nao
houvesse o dano. Pode haver responsabilidade sem culpa, mas ndo
pode haver responsabilidade sem dano. Na responsabilidade obijetiva,
qualquer que seja a modalidade do risco que Ihe sirva de fundamento
— risco profissional, risco proveito, risco criado etc. -, 0 dano constitui
0 seu elemento preponderante. Tanto € assim que, sem dano, nao
havera o que reparar, ainda que a conduta tenha sido culposa ou até
dolosa.’®

2.3 ESPECIES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

2.3.1 Responsabilidade Civil Subjetiva

Esta modalidade se inicia com 0s requisitos expostos anteriormente,
a conduta humana, a culpa ou dolo, o nexo de causalidade e o dano ou prejuizo

gerado.

Encontra-se na doutrina alguns entendimentos como o de Flavio

Tartuce e Maria Helena Diniz;

Tartuce discorre sobre a responsabilidade subjetiva como regra geral

conforme texto:

Conforme demonstrado, a responsabilidade subjetiva constitui regra
geral em nosso ordenamento juridico, baseada na teoria da culpa.
Dessa forma, para que o agente indenize, ou seja, para que responda

13 CAVALIELI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000, p.70.
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civilimente, € necessaria a comprovacdo da sua culpa genérica, que
inclui o dolo (intencdo de prejudicar) e a culpa em sentido restrito
(imprudéncia, negligéncia ou impericia).4

J& a professora Maria Helena Diniz compreende da seguinte forma;

0 ato ilicito, insculpido nos artigos supracitados, compreende a
conduta humana contraria as normas juridicas e que viola direito
subjetivo de outrem, causando dano patrimonial e/ou moral,
estabelecendo-se o dever de repara-lo, nos termos dos arts. 927 e 944
do Cadigo Civil .*°

2.3.2 Responsabilidade Civil Objetiva

Esta independe de culpa ou dolo, basta ter a conduta humana

praticada, o nexo de causalidade e o dano gerado, para a sua configuracao.

Doutrinariamente o entendimento de Flavio Tartuce é que o Cddigo Civil adota

expressamente essa modalidade, pela sua expressa redacao no art. 927 sendo esta:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, é obrigado a repara-lo.

Paridgrafo dnico. Haverd obrigacdo de reparar o0 dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. 6

Como exemplo para observacdo poder ser o de um individuo que
estaciona seu automovel em um estacionamento privado por determinado tempo e
gue ao voltar encontra seu veiculo em estado diferente do primario quando chegou ao
estacionamento, visivelmente se observa que o veiculo foi alvo de uma colisdo por

outro automovel, ainda que o estacionamento tenha cameras de monitoramento e seja

14 TARTUCE, 2014 p. 395

15 DINIZ, Maria Helena. Codigo Civil anotado / Maria Helena Diniz — 14. ed. rev. e atual. — Sdo Paulo: Saraiva,
2009 p.207

¥ TARTUCE, 201 p. 395
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possivel localizar o autor da conduta geradora do resultado, o estacionamento
respondera pelos danos causados independentemente de culpa. Conforme dispde 0
Cddigo de Protecao e Defesa ao Consumidor em seu artigo 14, caput, por se tratar de

uma relacdo de consumo:

Art. 14. O fornecedor de servi¢cos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo
e riscos.t’

Observado o artigo acima, pode se compreender que O Servico
contratado no exemplo foi de guarda do veiculo e protecdo, onde o mesmo se
apresentou de forma defeituosa uma vez que o veiculo sofreu danos em quanto estava

sendo objeto de uma prestacao de servico que deveria 0 proteger.

2.4 DAS EXCLUDENTES DO DEVER DE INDENIZAR

Observado as formas que se constituem a responsabilidade civil, com
ela vem o dever de indenizar. Nesse topico em especifico é abordado excludentes
desse dever, e com isso adiante estdo quais sdo elas e suas respectivas

caracteristicas.

2.4.1 Legitima Defesa

Segundo o Codigo Civil, em seu artigo 188, incisos | e Il e seu
paragrafo Unico, onde traz as excec¢des de constituicdo de ato ilicito quando o agente
promove conduta em legitima defesa, sendo essa conduta praticada para si ou para

terceiros, conforme dispde a lei:

1" BRASIL, LEI N° 8.078, 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor. Diario
oficial da Unido, Brasilia—DF. 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm >. Acesso em: 6 de abril de 2020. art. 14
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Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um
direito reconhecido;

Il - a deterioragcéo ou destruicédo da coisa alheia, ou a leséo a pessoa,
a fim de remover perigo iminente.

Paragrafo unico. No caso do inciso I, o ato sera legitimo somente
guando as circunstancias o tornarem absolutamente necessario, nao
excedendo os limites do indispensavel para a remogéo do perigo.*®

Apés observar a redacdo do Caédigo Civil, tem se a definicédo e visdo

doutrinaria sobre o tema.

Tartuce ensina sobre o tema a sua configuracédo e limites da seguinte

forma;

Os limites por TARTUCE entendidos se ddao com a redacdo expressa
do artigo. 188 do CC sendo: “De acordo com o art. 188, I, do CC, néo constituem atos
ilicitos os praticados em legitima defesa. Trata-se de importante excludente do dever

de indenizar, da ilicitude, com relevancia pratica indiscutivel.”®

Para TARTUCE o conceito de legitima defesa pode ser retirado do
art. 25 do Cédigo Penal®, in verbis: “Entende-se em legitima defesa quem, usando
moderadamente dos meios necessarios, repele injusta agressao, atual ou iminente, a

direito seu ou de outrem”.

Ensina também sobre o assunto o professor Cavalieri Filho em seu

livro Programa de Responsabilidade Civil que;

18 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial da Uniéo, Brasilia-
DF, 11 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 06 de abril de 2020.art. 188, 1,11 e § Unico.

¥ TARTUCE, 2019 p. 412

20 BRASIL, DECRETO-LEI N° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, Cédigo Penal — Rio de Janeiro, 7 de
dezembro de 1940; 119° da independéncia e 52° da Republica. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del2848compilado.htm> acesso em: 30 de setembro de 2020.
Art. 25
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A legitima defesa de que aqui se trata € aquela mesma definida no art.
25 do Cadigo Penal. O agente, usando moderadamente dos meios
necessarios, repele injusta agresséo, atual ou iminente, a direito seu
ou de outrem. Ninguém pode fazer justica pelas préprias maos, essa
€ a regra béasica. Em certos casos, entretanto, ndo € possivel esperar
pela justica estatal. O agente se vé em face de agressao injusta, atual
ou iminente, de sorte que, se ndo reagir, sofrerd dano injusto, quando,
entdo a legitima defesa faz licito o ato, excluindo a obrigacdo de
indenizar o ofendido pelo que vier a sofrer em virtude da repulsa a sua
agressao.

Para a configuracdo da legitima defesa cabe andlise caso a caso,

sendo certo que o agente ndo pode atuar além do indispenséavel para afastar o dano

ou a iminéncia de prejuizo material ou imaterial.

No entendimento de Silvio de Salvo Venosa leciona sobre a legitima

defesa da seguinte forma:

A legitima defesa constitui justificativa para a conduta. O conceito é o
mesmo do Direito Penal. A sociedade organizada ndo admite a justica
de méao propria, mas reconhece situacdes nas quais o individuo pode
usar dos meios necessarios para repelir agressao injusta, atual ou
iminente, contra si ou contra as pessoas caras ou contra seus bens. A
doutrina sempre enfatizou que os meios da repulsa devem ser
moderados. Nessa premissa, quem age em legitima defesa nao
pratica ato ilicito, ndo havendo dever de indenizar, na forma do art.
188, 1.2

Nesse conceito de legitima defesa, ndo estdo abrangidos unicamente

os bens materiais, mas também valores da personalidade como a honra e boa fama.

2.4.2 Estado de necessidade

2L CAVALIERI FILHO, Sergio — Programa de Responsabilidade Civil — 13. Ed. — S&o Paulo: Atlas, 2019. p.

32
22\VENOSA, 2013 p. 62
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Nesse instituto observa-se quem age em situag&o de perigo iminente
a fim de remove-lo e como consequéncia gera dano ao patrimonio alheio, desde que
NAo ocorra excessos, recai sobre o individuo a excludente, porem ha de ser analisado
caso a caso para tal constatacéo de real necessidade e meio moderados a conduta

geradora do resultado.

Nesse sentido Silvio de Salvo Venosa o descreve e o exemplifica da

seguinte forma:

O estado de necessidade no campo da responsabilidade civil esta
delineado nos arts. 188, Il, 9292 e 930%*. O agente, por exemplo, para
desviar-se de um precipicio, na direcdo de veiculo, lanca-se sobre
uma pessoa; para desviar-se de uma arvore que tomba a sua frente
inopinadamente, invade e danifica a propriedade alheia. Encontra-se
justificativa para 0 mal causado a vitima na remocédo de mal iminente.
O individuo, na iminéncia de ver atingido direito seu, ofende direito
alheio. O ato, em sua esséncia, seria ilicito, mas a lei reconhece que
ha uma excludente. No entanto, a escusabilidade do estado de
necessidade sofre os temperamentos dos arts. 929 e 930. O primeiro
desses dispositivos assegura a indenizacdo ao dono da coisa
ofendida, se nédo for culpado pelo perigo, e o segundo dispositivo
expressa que, se 0 perigo ocorrer por culpa de terceiro, contra este
devera ser movida acao regressiva pelo autor do dano, para haver a
importancia, que tiver ressarcido ao dono da coisa.®

No entendimento de Flavio Tartuce ele explica e exemplifica o tema,

da seguinte forma:

Prescreve o art. 188, I, do atual Codigo que ndo constitui ato ilicito a
deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a leséo a pessoa, a fim
de remover perigo iminente, prestes a acontecer. Esse comando legal
consagra o estado de necessidade, que merece tratamento idéntico,
como se sinbnimo fosse.

Sobre o paragrafo Unico Tartuce complementa Em complemento, o
paragrafo Unico do mesmo dispositivo disciplina que o ato sera
legitimo somente quando as circunstancias o tornarem absolutamente

23 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cadigo Civil. Diario Oficial da Uniao, Brasilia-
DF, 11 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 06 de abril de 2020. Art. 929.

24 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cadigo Civil. Diario Oficial da Uniao, Brasilia-
DF, 11 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 06 de abril de 2020. Art. 930.

25 VENOSA, 2013 p. 64 e 65.
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necessario, nao excedendo os limites do indispenséavel a remocéo do
perigo. Em havendo excesso, mais uma vez, tanto podera estar
configurado o abuso de direito (art. 187 do CC) quanto o ato ilicito
propriamente dito (art. 186 do CC).

No mesmo momento no livro Tartuce apés explicar a matéria ele a exemplifica com

0s seguintes exmplos:

Vejamos um exemplo para ilustrar a aplicacdo desses polémicos
comandos legais. Imagine-se um caso em gque uma crianga grita em
meio as chamas de um incéndio que atinge uma residéncia. Um
pedestre vé a cena, arromba a porta da casa e salva a crianca da
morte iminente, prestes a acontecer.

Nesse caso, se 0 dono da casa ndo causou o incéndio, devera ser
indenizado pelo pedestre herdi (art. 929 do CC). Somente se o
incéndio foi causado pelo dono do imoével é que nao havera dever de
indenizar. No primeiro caso, o herdi tera direito de regresso contra o
real culpado pelo incéndio (art. 930 do CC). Observa-se, com tais
conclusdes, que o Cddigo Civil atual, a exemplo do seu antecessor,
continua a nao incentivar intervengdes heroicas.

E termina na mesma pagina ainda dizendo e finalizando dizendo sobre um absurdo

juridico que a Tartuce € o artigo 929 do CC:

Na verdade, o art. 929 do CC representa um absurdo juridico, pois,
entre proteger a vida (a pessoa) e o patriménio, da prioridade a este
Gltimo. Ndo ha davidas de que o comando legal estd em total
dissonancia com a atual tendéncia do Direito Privado, que coloca a
pessoa no centro do ordenamento juridico, pela regra constante do art.
1.9, 1Il, da Constituicdo Federal.?®

Para Cavalieri Filho o estado de necessidade pode ser definido da seguinte forma:

O estado de necessidade ocorre quando alguém deteriora ou destréi
coisa alheia, ou causa lesdo em pessoa, afim de remover perigo
iminente. O ato serad legitimo somente quando as circunstancias o

26 TARTUCE, 2014 p. 413
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tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do
indispensavel para remocéo do perigo.?’

Pode se compreender que o CC, é bastante claro na sua redacdo dos artigos

anteriormente citados, assim como demostrado nos autores acima, se utilizam da

redacédo da lei expressa para entendimento, uma vez que essa se apresenta de forma

clara e objetiva

2.4.3 Exercicio regular de direito

Esse instituto trata de conduta geradora de um resultado ainda que

danoso ha algo ou alguém, mas que se faz amparado por uma prerrogativa, uma

norma, ou um direito deliberado.

Nesse sentido Flavio Tartuce escreve que:

O mesmo art. 188, em seu inciso |, segunda parte, do CC, enuncia que
nao constitui ato ilicito o praticado no exercicio regular de um direito
reconhecido. Trata-se de uma das excludentes do dever de indenizar
mais discutidas no &mbito da jurisprudéncia.

Um primeiro exemplo refere-se a inclusdo do nome de devedores no
rol dos inadimplentes ou devedores, em cadastros de natureza privada
(Serasa e SPC). Por uma questéo logica, a inscricdo nos casos de
inadimpléncia constitui um exercicio regular de direito do credor,
conforme entendimento unanime de nossos Tribunais e dicgéo do art.
43 do CDC.

Por fim, no que concerne ao exercicio regular das proprias funcées,
compreendemos que esta constitui uma espécie de exercicio regular
de direito, eis que a pessoa tem uma incumbéncia legal ou
administrativa de atuaco. E o que ocorre com o policial quanto ao
combate ao crime e no caso do bombeiro ao apagar um incéndio. Por
tal conclusdo, no exemplo que foi exposto, quanto ao estado de
necessidade, se um bombeiro arromba uma porta para salvar a
crianga de um incéndio, sua situacdo n&o esta enquadrada no inciso
Il do art. 188 do CC. Dessa forma, ndo se aplica o art. 929 do mesmo

2" CAVALIERI FILHO, Sergio — Programa de Responsabilidade Civil — 13. Ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2019. p.

32
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Cddigo, que dispbe o seu eventual dever de indenizar. Isso porque,
para o caso do bombeiro, deve subsumir o inciso | do art. 18828

Ja& para o professor Silvio de Salvo Venosa o exercicio regular do

direito deve ser interpretado da seguinte forma:

No exercicio de um direito, o sujeito deve manter-se nos limites do
razoavel, sob pena de praticar ato ilicito. O mais recente Cdodigo é
expresso em descrever 0 abuso de direito no art. 187, mencionando
gue o comete quem excede manifestamente os limites impostos para
o fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes
relacionados ao direito em quest&o.?®

No entendimento de Cavalieri Filho o proprio nome do tema ja se

conceitua o seu papel, assim descrevendo;

Exercicio regular de um direito — o nome ja diz- € o direito exercido
regularmente, normalmente, razoavelmente, de acordo com seu fim
econdmico, social, a boa-fé e os bons costumes. Quem exerce seu
direito subjetivo nesses limites age licitamente, e o licito exclui o
ilicito.®

Este instituto é constituido pela garantia de exercicio de direito ainda que para

cumprir sua finalidade, venha gerar conduta danosa, podera ser aplicado o instituto

desde que a conduta ocorra e este sirva como excludente se respeitou limites da

razoabilidade para aplicacdo da conduta

2.4.4 Excludentes de nexo de causalidade

Sao excludentes de nexo de causalidade a conduta que ocasionada

por fator alheios a vontade de quem a pratica gera resultado indesejado ou

8 TARTUCE, 2014 p. 414
29 VENOSA, 2013 p. 64

30 CAVALIERI FILHO, 2019. p. 32
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inesperado, podendo ser eles classificados como: Culpa exclusiva da vitima; Culpa

exclusiva de terceiro; Caso fortuito e Forga maior.

2.4.4.1 Culpa exclusiva da vitima

Pode se entender caracterizado esse instituto quando o individuo ao
qual sofreu o dano gerou fato ou situacdo para a sua consumacao, a titulo de exemplo
a jurisprudéncia abaixo, onde a parte autora alega ter sido atropelado pelo 6nibus de
transporte coletivo, porem as testemunhas afirmam que apos o 6nibus iniciar a sua
saida do local ao qual estava estacionado o préprio autor veio a colidir com o 6nibus

e néo a situacao contraria como o autor do apelacéo alega.

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. CULPA EXCLUSIVA
DA VITIMA COMPROVADA. IMPROCEDENCIA. MANUTENCAO. 1-
Trata-se de acdo indenizat6ria em que o autor lastreia seu pedido em
atropelamento, sob alegacdo de culpa do condutor do coletivo. 2-
Depoimentos de testemunhas no sentido de que o 0Onibus se
encontrava parado no sinal e, ao iniciar marcha para realizar curva, foi
atingido pela bicicleta do autor. 3- Conjunto probatério que demonstra
a culpa exclusiva da vitima. 4- Sentenca de improcedéncia que nao
merece reforma. 5- Recurso conhecido e improvido.

(TJ-RJ - APL: 00668929220148190001, Relator: Des(a). ANTONIO
ILOIZIO BARROS BASTOS, Data de Julgamento: 07/02/2020,
QUARTA CAMARA CIVEL)*

Ainda sobre esse prisma, observa-se Silvio de Salvo Venosa dizer:

Apontamos que a culpa exclusiva da vitima elide o dever de indenizar,
porque impede o nexo causal. A hipdtese ndo consta expressamente
do Cddigo Civil de 1916, mas a doutrina e a jurisprudéncia, em
consonancia com a legislagdo extravagante, consolidaram essa

31 BRASIL. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro. APELACAO CIVIL N° 00668929220148190001 — RJ.
(2020) Apelante: FILIPE DOS SANTOS DIAS, Apelado: TRANSPORTES CAMPO GRANDE LTDA; e
CONSORCIO SANTA CRUZ DE TRANSPORTES LTDA. Rel. DES. Antonio lloizio Barros Bastos.
07/02/2020 Disponivel em:< https://tj-rj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/808712120/apelacao-apl-
668929220148190001?ref=juris-tabs >. Acesso em 06 de setembro de 2020.
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excludente de responsabilidade. Vimos que o Cdodigo em vigor
menciona a culpa concorrente da vitima no art. 945. Com a culpa
exclusiva da vitima, desaparece a relacdo de causa e efeito entre o
dano e seu causador.*?

Conforme cita o professor Venosa, o Cédigo Civil em seu artigo. 945

traz a seguinte redacgado: “Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o

evento danoso, a sua indenizacado sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua

culpa em confronto com a do autor do dano”.33

Podendo concluir que se for exclusiva a conduta da vitima no

fato gerador de resultado, por si, exclui o dever de indenizar e afasta o nexo causal

como requisito para a responsabilidade do individuo

2.4.4.2 Culpa exclusiva de terceiro

Nesse instituto se observa a conduta de terceiro, ao qual ndo tem

interesse no resultado, além de sua acdo ou omissao ser a protagonista do dano

gerado, nesse sentido observa-se o professor Venosa (2013, p. 66):

No caso concreto, importa verificar se o terceiro foi o causador
exclusivo do prejuizo ou se o agente indigitado também concorreu
para o dano. Quando a culpa é exclusiva de terceiro, em principio ndo
havera nexo causal. O fato de terceiro somente exclui a indenizacéo
guando realmente se constituir em causa estranha a conduta, que
elimina o nexo causal. 3

Trata-se de situacdo onde um terceiro é quem causa a situagao

geradora da conduta danosa, assim, sendo comprovada se aplica a excludente.

Uma vez que a conduta do agente ndo tem nexo com o resultado, n&o foi ele quem

premeditou ou usou de habilidades suas para gerar o fato.

32 \VENOSA, 2013 p. 56
3 Codigo Civil, Art. 945
3 \VENOSA, 2013 p. 66
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2.4.4.3 Caso fortuito e Forga maior

Caso fortuito € o evento ou acontecimento, totalmente imprevisivel, ja o
de Forca maior € previsivel, porem se configura de forma inevitavel, o ja citado

professor Venosa (2013, p 58) diz:

O caso fortuito (act of God, ato de Deus no direito anglo-saxao)
decorreria de forcas da natureza, tais como o terremoto, a inundacéo,
o0 incéndio ndo provocado, enquanto a forca maior decorreria de atos
humanos inelutaveis, tais como guerras, revolucbes, greves e
determinacéo de autoridades (fato do principe). A doutrina costuma
apresentar as mais equivocas compreensdes dos dois fenébmenos.
Ambas as figuras equivalem-se, na pratica, para afastar o nexo causal.
Para alguns autores, caso fortuito se ligaria aos critérios de
imprevisibilidade e irresistibilidade. Assim o caso fortuito seria aquela
situacdo normalmente imprevisivel, fato da natureza ou fato humano.
A forca maior seria caracterizada por algo também natural ou
humano®®

O CC, em seu artigo 393, caput e paragrafo unico dizem:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forca maior, se expressamente ndo se houver por eles
responsabilizado.

Paragrafo unico. O caso fortuito ou de forga maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.*®

Os casos de fortuitos sao aqueles que independem das circunstancias
e das medidas que o agente possa tomas elas seréo ineficazes, nao surgiram efeito
e ndo podera impedir o fato de acontecer, em contra ponto as causas de forma maior
sdo acdes previsiveis porem que ndo estdo ao controle do agente para serem

controladas.

%5 VENOSA 2013 p. 58

% BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cadigo Civil. Diario Oficial da Unido, Brasilia-
DF, 11 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 06 de abril de 2020. Art. 393 Caput e § Unico.
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2.4.5 Clausula de ndo indenizar

Ensina Flavio Tartuce que:

Considerada por parte da doutrina como uma excludente de
responsabilidade, a clausula de ndo indenizar constitui a previsao
contratual pela qual a parte exclui totalmente a sua responsabilidade.
Essa clausula é também denominada clausula de irresponsabilidade
ou clausula excludente de responsabilidade.®’

Cavalieri Filho trata do tema da seguinte forma;

De todas as definicdes encontradas na doutrina, a que melhor coloca
a questao é aquela que diz ser a da qual o devedor se libera da
reparacdo do dano, ou seja, da indenizacdo propriamente dita... Pois
bem, a clausula em exame ndo suprime o dever primario (obrigacao),
nem o dever secundario (responsabilidade) consequente a violacdo do
primeiro.®

Assim entende-se por que sO tem valor em relacdes contratuais pré-

estabelecidas a sua configuracdo, onde o fato ou resultado presumido exime de

indenizacao ou reparacao, conclui-se também que nas relacdes extracontratuais nao

se aplicaria uma vez que engloba a ordem publica.

ST TARTUCE, 2014 p.416

3 CAVALIERI FILHO, 2019. p. 646
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3 CONSUMIDOR X FORNECEDOR

3.1 CONCEITO CONSUMIDOR

Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que se encontra em
relacéo de consumo adquirindo bens ou servigos para uso proprio ou pessoal, a quem

diretamente se destina o que foi adquirido.

N&o fugindo da introducéo citada acima, assim esta configurado o Art.
2° da Lei n® 8.078/1991 (CDC) que diz: “Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou

juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final.”®

Também no paragrafo Unico do artigo acima citado configura a
coletividade vitima do resultado da relagdo de consumo ainda que nao configurem as
partes inicias da contratacdo da reacdo de consumo observada: “Paragrafo unico.
Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que

haja intervindo nas relacdes de consumo.”°

Conforme descrito acima, no art. 2° caput e paragrafo Unico a
gualificacdo de quem se caracteriza consumidor, pode se observar no art. 17 da citada

lei as vitimas do eventos, 0os consumidores por equiparacao, estes que uma vez sao

39 BRASIL, LEI N° 8.078, 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor. Diario
oficial da Unido, Brasilia—DF. 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm > . Acesso em: 6 de abril de 2020.Art. 2
40 BRASIL, LEI N° 8.078, 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa e Protecéo ao Consumidor. Diario
oficial da Unido, Brasilia—DF. 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm > . Acesso em: 6 de abril de 2020.Art. 2
paragrafo Unico.
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lesados ou recebem dano por conta do produto ou prestacdo de servico ainda que

nao sejam os titulares da aquisi¢do ou contratacao.

3.2 CONCEITO DE FORNECEDOR

Fornecedor e todo aquele ou aquela que geram bens, produtos ou
servigos para terceiros. Conforme dispde o Art. 3° da Lei n° 8.078/1991 em seu texto

assim esta legalmente definido o termo;

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcéo,
transformacéo, importacao, exportacao, distribuicéo ou
comercializacéo de produtos ou prestacéo de servigos.*

Logo em seguida, nos paragrafos anexos ao artigo supracitado, a
prépria lei traz a definicdo do que é produto e o que é servigco, assim exemplificando

para melhor entendimento. Uma vez dada esta definicao pela lei, segue o seu texto;

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imoével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbes de carater
trabalhista.*?

Apreciado o conceito de consumidor e fornecedor, pode se
compreender como é caracterizada a relacdo de consumo, uma relacao bilateral que
se concretiza com o estabelecimento de um compromisso ou contrato bilateral. Porem
guando a obrigacéo ndo é cumprida da forma pré-estabelecida ou se encontra algum
erro, falha ou ndo cumprimento, se constitui 0 Dano ou Prejuizo, estes institutos que

seguem a serem estudados adiante.

41 BRASIL, LEI N° 8.078, 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor. Diario
oficial da Unido, Brasilia—DF. 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm > . Acesso em: 6 de abril de 2020.Art. 3

42 BRASIL, LEI N° 8.078, 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor. Diario
oficial da Unido, Brasilia—DF. 11 de setembro de 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm > Acesso em: 6 de abril de 2020. Art. 3 §1 e2.
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4 DANO OU PREJUIZO

4.1 CONCEITO

Dano ou prejuizo é todo resultado negativo da acdo ou conduta

humana de forma direta ou indireta a que originou.

Ensina Flavio Tarturce: “Como é notorio, para que haja pagamento de
indenizacao, além da prova de culpa ou dolo na conduta, é necessario, normalmente,

comprovar o dano patrimonial ou extrapatrimonial suportado por alguém.” 43

Ensina também Goncalves sobre dano que: “dano: pressuposto
inafastavel, sem o qual ninguém pode ser responsabilizado civiimente, podendo ser

patrimonial (material) ou extrapatrimonial (moral)”.44

Sabendo isto, compreende-se que o dano ou prejuizo se configura na
acao geradora de resultado, no estudo em tela, observando a relacdo de consumo se

configura como falha, defeito ou inoperancia do produto ou servico adquirido.

O que abre um imenso leque de situacdes observadas pelo Codigo
de Defesa e Protecéo ao Consumidor, e ademais situacfes nao tipificadas em lei, uma
vez que a sociedade se encontra em uma infinita evolucao, e elaboracédo de novos

produtos e servicos oferecidos aos consumidores.

4.2 ESPECIES DE DANO

43 Tartuce, Flavio: Direito Civil: Direito das Obrigac@es e Responsabilidade Civil —v. 2 /- 14. ed. — Rio de
Janeiro: Forense, 2019 p. 567.

44 Gongalves, Carlos Roberto: Direito civil 1 : esquematizado® : parte geral : obriga¢des e contratos / 8. ed.
— S30 Paulo : Saraiva Educacdo, 2018.
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4.2.1 Danos Patrimoniais ou Materiais

Dano patrimonial ou material, € o resultado da a¢do ou omissao que

gerou prejuizo a alguém, seja ela pessoa fisica, juridica ou ente despersonalizado,

prejuizo este direto ao seu patrimdnio, como exemplo um vaso quebrado.

Tartuce ensina que:

Os danos patrimoniais ou materiais constituem prejuizos ou perdas
gue atingem o patriménio corpéreo de alguém. Pelo que consta dos
arts. 186 e 403 do Cddigo Civil ndo cabe reparacao de dano hipotético
ou eventual, necessitando tais danos de prova efetiva, em regra. Nos
termos do art. 402 do CC, os danos materiais podem ser assim
subclassificados:

Nesse entendimento de Tartuce traz ainda subclassificacées sendo

elas as dos Danis emergentes ou danos positivos e Lucros cessantes ou danos

negativos, conforme redacéao:

— Danos emergentes ou danos positivos — 0 que efetivamente se
perdeu. Como exemplo tipico, pode ser citado o estrago do automovel,
no caso de um acidente de transito. Como outro exemplo, a regra do
art. 948, |, do CC, para os casos de homicidio, devendo os familiares
da vitima ser reembolsados pelo pagamento das despesas com o
tratamento do morto, seu funeral e o luto da familia.

— Lucros cessantes ou danos negativos — o que razoavelmente se
deixou de lucrar. No caso de acidente de transito, podera pleitear
lucros cessantes o taxista, que deixou de receber valores com tal
evento, fazendo-se o calculo dos lucros cessantes de acordo com a
tabela

fornecida pelo sindicato da classe e o tempo de impossibilidade de
trabalho (TJSP, Apelagdo Civel 1.001.485-0/2, S&o Paulo, 35.2
Céamara de Direito Privado, Rel. Artur Marques, 28.08.2006, v.u., Voto
11.954). Como outro exemplo de lucros cessantes, cite-se, no caso de
homicidio, a prestacéo dos alimentos indenizatorios, ressarcitorios ou
indenitarios, devidos a familia do falecido, mencionada no art. 948, II,
do CC.*®

4 TARTUCE, 2014 P.375
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Rizzardo destaca sobre o dano patrimonial que se refere a um
interesse econdmico em jogo na situacdo que gerou o dano patrimonial e traz as

palavras de Aguiar Dias citando Fischer sobre o assunto;

No dano patrimonial, hd um interesse econémico em jogo. Consuma-
se o0 dano com o fato de que impediu satisfacdo da necessidade
econdmica...

O dano diminui o patriménio da pessoa, ou, como diz Aguiar Dias,
citando Fischer, pressupde sempre ofensa ou diminuicdo de certos
valores econdmicos*®

De forma que se entende que dano patrimonial ou material e todo
aquele que pode ser expresso em valor monetario, a partir de avaliacdo do dano
causado, diferentemente do dano imaterial ou moral ao qual o valor ndo pode ser

calculado com base em bem semelhante.

4.2.2 Dano Moral

Dano Moral, pode ser compreendido como resultado de conduta
lesiva aos diretos da personalidade, desta forma, danos imateriais.
Espécie de dano subjetivo que pode ser apreciado por terceiro, porém sentido ou
observado na sua totalidade somente pela parte lesada ou por quem represente-a no
caso de pessoa falecida, o que foi assegurado como dano passivel de reparacdo com

a Constituinte de 1988, no seu artigo 5°, incisos V e X, sendo eles:

Art. 5°,V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizag&o por dano material, moral ou a imagem,;

46 RIZZARDO, Arnaldo — Responsabilidade Civil/Arnaldo Rizzardo — 8. Ed. — Rio de Janeiro: Forense,2019.
P. 16
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X — séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violacéo;*

Anteriormente a Constituicdo Brasileira de 1988, era de extrema dificuldade de
compreensao e aplicacdo de medida de reparacdo, uma vez que havia divergéncias

e dificil visualizagéo da tipificacdo do dano material pelo legislativo e doutrinadores.

O Cadigo Civil de 2002, LEI N° 10.406, o dano moral é tratado no seu
capitulo Il — Dos Direitos da Personalidade com inicio no artigo 11 da referida lei e fim
do capitulo em seu artigo 21

Ja Flavio Tartuce diz que:

Constituindo o dano moral uma lesédo aos direitos da personalidade
(arts. 11 a 21 do CC), para a sua reparacdo ndo se requer a
determinacdo de um preco para a dor ou o sofrimento, mas sim um
meio para atenuar, em parte, as consequéncias do prejuizo imaterial,
0 que traz o conceito de lenitivo, derivativo ou sucedaneo. Por isso é
que se utiliza a expressao reparacdo e nao ressarcimento para 0s
danos morais, conforme outrora foi comentado.*®

4.3 QUANTIFICACAO DO DANO MORAL

Sobre a quantificagdo do dano moral, e sua aplicacdo deve-se
ressaltar que o instituto do dano moral quando aplicado em acao judicial tem como
finalidade a reparacdo de um dano sofrido e ndo a sua compensacao, uma vez que o
dano sofrido é imaterial, conforme ja citado no capitulo anterior. Diante do exposto

doutrinariamente encontra-se:

Flavio Tartuce citando Fernando Noronha no seguinte trecho;

47T BRASIL. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988. Diario Oficial da
Unido. Brasilia-DF, 5 de outubro de 1998. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm >. Acesso em 06 de abril de
2020. Art. 5, Ve X.

8 TARTUCE, 2019 p. 592
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Fernando Noronha esclarece que “a reparagéo de todos os danos que
ndo sejam suscetiveis de avaliagdo pecunidria obedece em regra ao
principio da satisfagdo compensatéria: o quantitativo pecuniério a ser
atribuido ao lesado nunca podera ser equivalente a um ‘prego’, sera o
valor necessério para lhe proporcionar um lenitivo para o sofrimento
infligido, ou uma compensacao pela ofensa a vida ou a integridade
fisica” (Direito das obrigagdes..., 2003, p. 569). Alias, entendimento ao
contrario carregaria de imoralidade o dano moral. %°

Assim, a quantificacao aplicada devera ser na medida em que possa
amenizar o sofrimento gerado, diminui-lo ou até mesmo de carater compensatério,

mas nao a titulo de ressarcimento.

4.4 MERO ABORRECIMENTO OU TRANSTORNOS

Conhecido o dano moral, sua formacéo e aplicacdo, se fez necessario
a observacdo de um novo instituto, onde nao desqualifica o dano moral recebido, nem
mesmo impde taxativamente padrdes minimos para ser considerado efetivo o dano
moral, porém a aplicacdo do instituto do dano moral se mostrou em crescimento
acelerado e em grande escala nas lides processuais apresentadas a justica, onde o
mesmo instituto comecou a ser usado de forma desenfreada e sem limitagcdes ou
ainda critérios especificos, com a justificativa de se tratar de dano imaterial, subjetivo

de dificil quantificacao.

Entdo ficou a critério do magistrado analisar se houve diante da
situacao exposta violacdo de direito e dano gerado, ou apenas mero aborrecimento,
perda de tempo ou transtornos, advindos de outras circunstancias, nao colocando a
violacdo do direito como fato gerador ou que deu inicio a situacdo que gerou o

resultado apresentado como dano moral.

Flavio Tartuce expfe da seguinte maneira;

49 NORONHA apud TARTUCE, 2019 p. 592
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Inicialmente, tanto doutrina como jurisprudéncia sinalizam para o fato
de que os danos morais suportados por alguém nao se confundem
com 0s meros transtornos ou aborrecimentos que a pessoa sofre no
dia a dia. Isso sob pena de colocar em descrédito a propria concepcao
da responsabilidade civil e do dano moral.

Cabe ao juiz, analisando o caso concreto e diante da sua experiéncia,
apontar se a reparacao imaterial € cabivel ou ndo. Nesse sentido, foi
aprovado, na lll Jornada de Direito Civil, o Enunciado n. 159 do
Conselho da Justica Federal, pelo qual o dano moral hdo se confunde
com os meros aborrecimentos decorrentes de prejuizo material.>°

Desta forma por se tratar de dano imaterial, encontra-se um limbo
juridico no que concerne aos requisitos de constituicao deste instituto, mas entretanto
a interpretacéo do caso pelo magistrado trouxe enorme seguranca juridica, uma vez
gue sera aplicada a lei e as suas regras nos casos em que realmente for necessario
ou em que se constitua de fato direito, para evitar que as pautas judicias estejam
cheias ou sobrecarregadas de processos onde ndo ha aplicacdo ou fundamentacao

do pedido proposto.

Nesse mesmo sentido, é facil observar e encontrar casos onde o dano
moral € pleiteado e ndo e deferido, normalmente por auséncia de fatos para sua
configuragéo, conforme deciséo abaixo do Tribunal de Justica do Parana, onde o autor
pleiteava quantia reparatoria a titulo de dano moral pelo fato de ter créditos telefénicos

debitados por contratacdo de servigcos de forma indevida,

RECURSO INOMINAD. TELEFONIA. SERVICO “VOFS VAS/TIM
PROTECT - TIM PROTECT SEGURANCA/ VO-TIM RECADO
BACKUP/ VO-NOVITECH-TIM RECADO BACKUP DIA/ VO-TIM
PROTECT SEGURANCA”. ALEGACAO DE COBRANCAS
INDEVIDAS E FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. CALL
CENTER INEFICIENTE. DANOS MORAIS QUE NAO DECORREM
DO PROPRIO FATO. AUSENCIA DE PROVA QUANTO A
VIOLACAO A DIREITOS DE PERSONALIDADE. PRECEDENTES.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. (TJPR - 22 Turma
Recursal - 0004559-84.2019.8.16.0075 - Cornélio Procépio - Rel.: Juiz
Marcel Luis Hoffmann - J. 29.05.2020)

*0 TARTUCE, 2019 p.607
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(TJ-PR - RI: 00045598420198160075 PR 0004559-84.2019.8.16.0075
(Acordao), Relator: Juiz Marcel Luis Hoffmann, Data de Julgamento:
29/05/2020, 22 Turma Recursal, Data de Publicacdo: 01/06/2020)*

Bem como as conhecidas acdes de “fila de banco” onde o Superior
Tribunal de Justica firmou tese no REsp 1.647.452/RO rel. Min. Luis Felipe Saloméo,
de que se configura mero dissabor a espera em fila de banco, onde a parte deve
demonstrar que houve dano psicolégico, que seja necessario reparacao.

Como se encontra abaixo decisdo também decisdo do TJ-SC no

mesmo sentido e fundamentadamente no REsp anteriormente citado;

ACAO DE INDENIZACAO DE DANOS MORAIS. DEMORA
EXACERBADA PARA ATENDIMENTO EM AGENCIA BANCARIA,
POR DUAS OPORTUNIDADES. ATRASO QUE EXTRAPOLOU O
TEMPO SUPERIOR PERMITIDO EM LEI. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. RECURSO DA AUTORA. ALEGACAO DE
DESPREZO COM O CONSUMIDOR E INOBSERVANCIA DAS
DETERMINACOES LEGAIS VIGENTES. CAUSIDICA QUE AFIRMA,
ALEM DISSO, TER ATRASADO ATENDIMENTO COM O CLIENTE.
AUSENCIA DE ABALO ANIMICO SUPORTADO. MERO DISSABOR
COTIDIANO. CONDUTA QUE, CONFIGURARIA, AO MAXIMO,
INFRACAO ADMINISTRATIVA. INEXISTENCIA DE MAIORES
PREJUIZOS A SEREM RESSARCIDOS. RECURSO DESPROVIDO.
"l. A espera em fila de banco, supermercado, farméacia, e em
reparticdes publicas, dentre outros setores, em regra, € mero
desconforto que ndo tem o condao de afetar direito da personalidade,
isto &, interferir intensamente no equilibrio psicolégico do consumidor
do servigo (saude mental)* (STJ, REsp 1.647.452/RO, rel. Min. Luis
Felipe Saloméo, j. 26.2.2019). 2. O dano moral ndo serve como
ferramenta para punir irregularidade ou para obter melhora no servigo
prestado pelo fornecedor."

51 BRASIL. Tribunal de Justi¢a do Parand. RECURSO INOMINADO N° 0004559-84.2019.8.16.0075 — PR.
(2020) Recorrente: SIRLEI SALA RODA, Recorrido: TIM S/A. Rel. MARCEL LUIS HOFFMANN.
01/06/2020. Disponivel em:< https://tj-pr.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/919765638/processo-civel-e-do-
trabalho-recursos-recurso-inominado-ri-45598420198160075-pr-0004559-8420198160075-acordao/inteiro-teor-
919765651 ?ref=juris-tabs > acesso em 30 de setembro de 2020.
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(TJ-SC - RI: 03009258120188240022 Curitibanos 0300925-
81.2018.8.24.0022, Relator: Gisele Ribeiro, Data de Julgamento:
31/10/2019, Sexta Turma de Recursos - Lages)®?

Em ambos os casos acima citados, foram apresentados recursos na
tentativa de reformar a sentenca e foram desprovidos, além de acarretarem custas e
honorarios advocaticios, 0 que demonstra também que a justica ndo pode ser usada
de qualquer forma e sem regras, nem com ac¢des ou atos atentatérios a justica e sua

funcionalidade.

Ambas decisfGes citadas anteriormente integraram decisdes até
mesmo para nortear proximos julgamentos em matéria referida, sobre a auséncia e a

apreciacéo da violagcédo aos direitos da personalidade .

52 BRASIL. Tribunal de Justica — RECURSO INOMINADO N° 03009258120188240022 — SC (2019).
Recorrente: Daiana Gabriela Lima Prandi, Recorrido: Banco Bradesco S/A. Rel. Juiz Gisele Ribeiro data do
julgamento 31/10/2019. Disponivel em: https://tj-sc.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/776161595/recurso-
inominado-ri-3009258120188240022-curitibanos-0300925-8120188240022/inteiro-teor-776161695?ref=juris-
tabs. Acesso em 30 de setembro de 2020.
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5 CONCLUSAO

Conforme tema explorado o trabalho buscou apresentar o dano moral
aplicado nas relagbes de consumo, de forma clara e objetiva ao leitor, com objetivo
de trazer a este uma andlise critica e deixar expresso que existem diversos ramos
dentro de uma matéria, onde foi explorada superficialmente na medida do que é
proposto o trabalho o dano moral. Contudo hé de se observar que existe ainda “novas”

modalidades de danos, como exemplos;

Danos Estéticos, este que por sua vez também integra o dano moral,

mas a sua configuracéo depende de circunstancia que seja esteticamente visivel.

Danos por perda de uma chance, ocorre quando se observa chances
reais de acontecimento futuro, onde foi interrompido em decorréncia de outrem ou fato

adverso, sendo passivel de reparacao

Danos morais coletivos, trazendo a ideia de lesdo simultanea de
varios direitos da personalidade, bem como traz o Cddigo de Defesa e Protecao do

Consumidor no seu artigo 6°, VI

Todas estas modalidades se encontram com grandes discussdes e
recentes decisdes sobre sua aplicagdo ou ndo, ha depender do caso concreto, assim
como o trabalho ha de se compreender que deve ser analisado o caso concreto uma
vez que ndo se encontra uma vertente Unica ou até mesmo uma decisdo ditatorial
promulgada, mas sim vértices ou nortes para as situa¢cdes encontradas no dia a dia,
porem pode se encontrar situacbes de mesmo tema e matéria discutida com

resultados totalmente distintos.

O dano moral aplicado nas relacdes de consumo é matéria que se
encontra com novas discussbes recorrentes e em modalidades diferentes
diariamente, uma vez que a sociedade se encontra em constante mudanca e evolucao
onde as relagbes de consumo se configuram e se caracterizam de novas formas h&a

todo tempo.



42

7

A conclusdo final do trabalho é que a matéria é extremamente
complexa e diversificada, onde a subjetividade do direito torna dificil a categorizagao
universal do dano moral a sua aplicacdo bem como 0S casoS Ou requisitos
necessarios, ou até mesmo os atos e fatos que na sua decorréncia possam configurar
dano.

Pode conseguir diversos resultado diferente a cada pessoa, uma vez
gue cada ser humano pode reagir ou agir diferente em situacdo idénticas ou parecidas,
0 que leva a apreciacdo do dano também ser tratada de forma Unica a cada caso, ndo
podendo ditar a lesdo sofrida de um individuo pela a experiencia de outro.

Contudo observou-se a utilizagdo de ma-fé da aplicacdo do dano
moral, ou até mesmo o pleito indevido e em situagdes as quais ndo sao consideradas
situacOes causadoras de danos a personalidade, por isso ndo sdo passiveis de
reparacao pelo dano moral, recaindo nas situagcdes como anteriormente estudas do
mero aborrecimento, situacfes que adveio de causa anterior, a qual gerou um
transtorno, ao qual se encontra passivel de ser suportado e compreendido por
gualquer pessoa como situacao passivel de acontecimento natural, ou que gerado por

terceiro onde este ndo agiu de ma-fé ou com a intencéo de causar danos ou prejuizo.

Contudo, ha de se ressaltar que ha uma falha, um vao juridico entre
a norma e a sua aplicacdo quanto a sua quantificacdo, o que gera conflitos, recursos
e insatisfacdes, uma vez que casos parecidos recebem fundamentadamente decisbes
diferentes, algo que poderia ser padronizado, assim como as decisfes que
pacificaram situacdes de mero dissabor ou mero aborrecimento, resguardando a
seguranca juridica e ndo engessando as decisbes, mas sim norteando as, dando a
cada um o direito e o dever devido, aplicando e atingindo assim a finalidade do

judiciério a justica.

Além de ficar totalmente ao cargo do aplicador da lei e ao seu
entendimento dizer qual foi o tamanho do dano, e quais consequéncias este trouxe,
com isso trazendo grande responsabilidade a este em analisar o bem subjetivo de

outra pessoa e assim defini-lo e quantifica-lo
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Na questdo do mero aborrecimento, ja se encontra como disposto
anteriormente no texto, entendimento do STF sobre a configuracdo deste instituto,
trazendo assim seguranca juridica a quem da justica necessite e a aplique, uma vez
gue meros aborrecimentos ou situacdes do dia a dia, ndo entrardo na fila do judiciario
com tamanha frequéncia as quais vinham se encontrando em anos anteriores a fim
de serem monetariamente reparadas, e com objetivo de lucrar em cima de situacao
constrangedora ou de mero dissabor a qual qualquer pessoa esta naturalmente sujeita
a se encontrar, enquanto por outro lado se estendia grande fila de processos a frente
de quem da justica realmente faz jus e quer cobrar seus direitos, assim sendo obrigado
a esperar a ser julgado posteriormente suas causas. Ainda sobre o tema apresenta-
se de forma bem clara e pacifica o seu entendimento porem, podendo necessitar de

alguns ajustes, mas que esta caminhando para estar bem alinhado com a justica.

Para finalizar e no sentido do estudo encontra-se o0 pensador
Alexandre Disruptivo com uma bela frase que remete ao uso da justica de maneira
impropria como vinha sendo usada em momentos anteriores e citada anteriormente
no texto, assim tirando a esséncia de justica e ferindo a celeridade processual de
guem de boa-fé anseia uma tutela jurisdicional. Sendo a frase com 0 seguinte texto:
‘Danos morais existem, mas somente para quem tem boa moral' O Universo sabe!

N&o encha os tribunais de baboseiras...”?

53 Alexandre Disruptivo, disponivel em: https://www.pensador.com/frase/MjYSNTQ2Ng/. Acesso em 02 de
outubro de 2020.
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