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“A sabedoria é a capacidade de discernir
NOsSso bem maior e a agao correta em cada
momento.”

Platao
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VAZ, Maria Luisa Polli. Superendividamento: Exclusdo Social do Consumidor
Superendividado do Mercado de Consumo. 54 p. Trabalho de Concluséo de Curso
(Monografia). Graduacédo em Direito. Faculdade de Apucarana - FAP. Apucarana-Pr.
2022.

RESUMO

Com o presente trabalho buscou-se esclarecer as questbes sobre o
superendividamento do consumidor, suas consequéncias e 0s meios de prevencao e
tratamento desse problema. Tratou-se de uma pesquisa de carater bibliogréfico
através de buscas eletrénicas em artigos cientificos, livros e leis que trouxessem
conceitos e explicagdes sobre o superendividamento. Mediante o estudo realizado
sobre o superendividamento pode-se perceber que a Lei 14.181/2021 conceitua o
superendividamento do consumidor e traz uma mudanca principiolégica para o Codigo
de Defesa do Consumidor garantindo novos direitos e deveres para as partes que
compde a relacdo juridica de consumo com o fim de evitar a exclusdo social do
consumidor do mercado de consumo, através da educacéao financeira do consumidor,
a responsabilizacdo dos consumidores e a repactuacéo de dividas dos consumidores
superendividados sempre garantido o minimo existencial para uma subsisténcia digna
para o consumidor.

Palavras-chave: superendividamento, exclusdo social, minimo existencial.



VAZ, Maria Luisa Polli, Over-Indebtendness: Social Excluision Of Over-Indebted
Consumers From The Consumer Market. 54 p. Academic work (Monograph).
Nursing Graduation. FAP — College of Apucarana. Apucarana-Pr. 2022.

ABSTRACT

The present work sought to clarify questions about consumer over-indebtedness, its
consequences and the means of preventing and treating this problem. It was
bibliographic research through electronic searches in scientific articles, books and laws
that brought concepts and explanations about over-indebtedness. Through the study
carried out on over-indebtedness, it can be seen that Law 14.181/2021 conceptualizes
consumer over-indebtedness and brings a principled change to the Consumer Defense
Code, guaranteeing new rights and duties for the parties that make up the legal
relationship of consumption with in order to avoid the social exclusion of the consumer
from the consumer market, through financial education of the consumer, making
consumers responsible and renegotiating the debts of over-indebted consumers,
always guaranteeing the existential minimum for a dignified subsistence for the
consumer.

Keywords: over-indebtedness, social exclusion, existential minimum.
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1 INTRODUCAO

Depois de varios anos de discussdo sobre esse instituto juridico que
passou por varios projetos de lei, em julho de 2021 foi promulgada a Lei 14.181/2021
que versa sobre o superendividamento do consumidor, alterando o Codigo de Defesa
do Consumidor e o Estatuto do Idoso.

Um dos principais problemas da sociedade contemporanea
decorrente do capitalismo, é o superendividamento do consumidor, que com 0S
meétodos de coercado que as instituicbes de crédito, os fornecedores de bens e servi¢os
a até o préprio sistema judiciario usa para o controle da inadimpléncia levam o

consumidor superendividado a excluséo social.

Esse problema pode decorrer de varios fatores, como a
disponibilidade de crédito sem responsabilidade, o incentivo desenfreado ao
consumo, o desemprego, um divorcio, uma doenca que aflige um membro da familia,

e varios outros fatores.

Ao longo dos anos o superendividamento da pessoa fisica vem
crescendo e fazendo com que legisladores de varios paises procurassem meios para
controle e solucéo desse problema.

O trabalho tem como funcédo esclarecer fundamentadamente as
questdes sobre a Lei do Superendividamento, com fundamentos juridicos e
doutrinarios, discorrendo desde a relacao juridica de consumo até os meios de

prevencao e tratamento do superendividamento.

Ser& abordado sobre o conceito juridico para o superendividamento
analisando toda a alteracdo principioldgica que traz uma nova base para a legislacao

em questao.

Trazendo questdes como o crédito responsavel que visa reafirmar
uma integridade entre o fornecedor e o consumidor de crédito na relacdo de consumo.
Combinando com as informagfes necessarias a respeito do crédito junto com o
discernimento que a educacéo financeira do consumidor trard uma seguranca juridica
para ambos os sujeitos na relacdo de consumo, visando cada vez menos o0

superendividamento do consumidor.
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Outra questéo trazida pelo trabalho € a forma de repactuacdo das
dividas, podendo correr em esfera judicial ou extrajudicial, possibilitando meios para

o consumidor superendividado voltar ao mercado de consumo.

Como parte essencial para a prevencdo e tratamento ao
superendividamento o trabalho discorrera sobre a prote¢cdo ao minimo existencial, que
esta presente no conceito do superendividamento e faz parte das condicBes para a

repactuacao das dividas.

Também sera discutida as questdes sobre a taxacdo do valor do
minimo existencial a problematizacdo que essa definicAo de valor traz para o

superendividamento.

Por fim o trabalho busca de forma especifica e clara demonstrar e

discorrer sobre o tema tao importante para area juridica e social.
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2 DIREITO DO CONSUMIDOR

Para adentrar ao assunto tratado neste trabalho, inicialmente sera
abordado o direito do consumidor, englobando o conceito deste direito e de onde

surgiu a necessidade de sua legislacéo.

Passara também pelos principios do Direito do Consumidor,
abordando principalmente os principios que se faz necessario para o entendimento

deste trabalho.

Assim como sera tratada a relagdo de consumo, conceituando-a
sobre o0s seus sujeitos, objetos, além dos conceitos e teorias tracadas pelos

doutrinadores.

2.1 Conceito

Com o novo modelo de sociedade, onde o sistema econdémico
capitalista consolida a sociedade de consumo, onde o ato de consumir ndo so se
tornou necessario para a subsisténcia das pessoas, como também uma forma de
interacdo social entre os individuos dentro da sociedade, com o passar do tempo
surgiram novas formas de consumo, onde o instituto responséavel por regulamentar as

relacBes ndo supria com as demandas necessarias.

A Constituicdo de 1988 traz a defesa do consumidor como direito
fundamental.! E no Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias foi dado um
prazo, a partir da promulgacédo da Constituicdo Federal de 120 (cento e vinte) dias
para a elaboracéo do Cédigo de Defesa do Consumidor,? o que néo foi cumprido, pois

s6 foi promulgado trés anos depois.

Rizzatto Nunes descreve sobre a necessidade de uma norma

regulamentadora da seguinte forma: “A Lei n. 8.078/90 tinha de vir, pois ja estava

! BRASIL. Constituicdo da Federal Brasileira. Art. 5°. Inciso XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>.
Acesso em 26 de mar. 2022.

2 BRASIL. Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias. Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e
vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborara cédigo de defesa do consumidor. Disponivel em:<
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/conadc/1988/constituicao.adct-1988-5-outubro-1988-322234-
publicacaooriginal-1-pl.html>. Acesso em 26 de mar. 2022.
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atrasada. O Cadigo Civil de 1916, bem como as demais normas do regime privatista,

ja ndo dava conta de lidar com as situagées tipicamente de massa”.?

O direito do consumidor, surge da necessidade de proteger a parte
mais fraca na relacdo de consumo, existindo uma vulnerabilidade do consumidor em

relacdo ao fornecedor.

Leonardo Roscoe Bessa explica:

A Lei n. 8.078/1990 (CDC) parte do pressuposto de
gue o consumidor é sujeito vulneravel ao adquirir produtos e servicos
ou simplesmente se expor a praticas do mercado. A vulnerabilidade é
ponto fundamental do CDC e, na prética, traduz-se na insuficiéncia, na
fragilidade de o consumidor se manter imune a praticas lesivas sem a
intervencao auxiliadora de 6rgéos ou instrumentos para sua protecao.
Por se tratar de conceito tdo relevante, a vulnerabilidade permeia,
direta ou indiretamente, todos os aspectos da prote¢cdo do
consumidor.*

Fabricio Bolzan de Almeida resume muito bem o objetivo do Cddigo
de Defesa do Consumidor, “(...) conferir aos consumidores, que sao vulneraveis na

relacdo e impor deveres aos fornecedores”.®

Na mesma linha de pensamento Humberto Teodoro Jr. diz que “a
criacdo do Direito do Consumidor como uma disciplina autbnoma tornou-se
necessaria, em razao de evidente superioridade do fornecedor frente ao consumidor

em suas relagdes contratuais”.®

O Cddigo de Defesa do Consumidor trouxe entdo uma seguranca
juridica tanto para o consumidor como para o fornecedor. O Cédigo de Defesa do
Consumidor reconhece a vulnerabilidade de uma das partes da relagdo de consumo

e com a norma juridica tenta abastar essa vulnerabilidade.

3 NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. — 9. Ed. Ver. E atual — Sdo Paulo: Saraiva 2014, p. 113.
Disponivel em Minha Biblioteca Virtual. Acesso em 26 mar. 2022.

4 BESSA, Leonardo Roscoe e Walter José Faiad de Mura. Manual de Direito do Consumidor; coordenacéo de
Juliana Pereira da Silva. — 4. Ed. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2014, p. 77.

5 ALMEIDA, Fabricio Bolzan, D. E Pedro Lenza. Esquematizado — Direito do Consumidor. Disponivel em Minha
Biblioteca Virtual. (9th edi¢éo). Editora Saraiva, 2021, p. 22.

 JUNIOR. Humberto Theodoro. Direitos do Consumidor. 10 Ed. — Rio de Janeiro: Dorense, 2021. Disponivel em
Minha Biblioteca Virtual. Acesso em 14 mai. 2022.



13

2.2 Principios do Direito do Consumidor

A base de todos os direitos deriva dos fundamentos constitucionais, a
Constituicdo Federal € a base norteadora de varios principios que regem o

ordenamento juridico.

O estudo dos principios consagrados pelo Codigo de Defesa do
Consumidor é um dos pontos de partida para compreensao do sistema
adotado pela Lei Consumerista como norma protetiva dos vulneraveis
negociais. Como é notério, a Lei 8.078/1990 adotou um sistema aberto
de protecdo, baseado em conceitos legais indeterminados e
construcdes vagas, que possibilitam uma melhor adequacdo dos
preceitos as circunstancias do caso concreto.’

A prépria Constituicdo Federal frisa a necessidade do Cdédigo de

Defesa do Consumidor, logo o direito do consumidor tem como base principios
fundamentais.

A compreensdo do direito do consumidor, assim, passa hdo por uma

critica da sociedade de consumo, sendo pela constatacdo da

necessidade de regulagdo dos comportamentos que nela se

desenvolvem, em vista da prote¢éo da parte vulneravel. como tal, ao

mesmo tempo em que tem por diretriz fundamental a protecéo e

promocdo da igualdade entre as partes (consumidores e

fornecedores), também tem como efeito o aperfeicoamento do

mercado de consumo, por intermédio da regulacdo do comportamento
de seus agentes.®

Entendido os preceitos que o Cédigo de Defesa do Consumidor tem
em relacdo aos direitos constitucionais, sera abordado agora 0s principios

fundamentais do Codigo de Defesa do Consumidor.

O principio da vulnerabilidade esta previsto no inciso | do artigo 4° do
Cadigo de Defesa do Consumidor,® onde prevé que o consumidor é a parte vulneravel

da relacao de consumo.

" TARTUCE, Flavio, e Daniel Amorim Assumpcdo Neves. Manual de Direito do Consumidor - Direito Material
e Processual - Volume Unico. Disponivel em: Minha Biblioteca, (10th edi¢&o). Grupo GEN, 2021. Acesso em 14
mai. 2022.

8 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. — 6. Ed. Ver., atual. e ampl. — S0 Paulo: Editora Revista
dos tribunais, 2016. Pag. 43.

® BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Art.. 4 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendimentos os seguintes principios: | — reconhecimento da vulnerabilidade do
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Tal reconhecimento é uma primeira medida de realizac&o da isonomia
garantida na Constituicdo Federal. Significa ele que o consumidor € a
parte fraca da relacdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa
fragilidade, é real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem
técnica e outro de cunho econémico.°

A vulnerabilidade pode ser técnica ou juridica. A vulnerabilidade pode
ser técnica pois por mais que o consumidor tenha conhecimento basico sobre a
relacdo de consumo de que participa, ndo tem conhecimentos técnicos sobre 0s
produtos e servicos que consome e entrelagado com a vulnerabilidade técnica existe
a vulnerabilidade juridica pois o consumidor ndo tem conhecimento fatico, pleno sobre

seus direitos e obrigacdes.!?

O préximo principio a ser estudado € o da boa-fé, esse é o principio

base do Cédigo de Defesa do Consumidor e para o estudo do trabalho.

O principio da boa-fé constitui-se em um dos principios basilares do
direito do consumidor, assim como no direito privado em geral. A boa-
fé esta prevista expressamente no artigo 4°, lll, do CDC. E necessario
distinguir, todavia, entre a boa-fé subjetiva e boa-fé objetiva. Quando
se trata do principio da boa-fé, faz-se referéncia, necessariamente a
boa-fé objetiva. Isso porque a boa-fé subjetiva ndo se trata de principio
juridico, mas tdo somente de um estado psicoldgico que se reconhece
a pessoa e que constituiu requisito presente no suporte fatico presente
em certas normas juridicas, para producao de efeitos juridicos. A boa-
fé subjetiva, neste sentido, diz respeito, invariavelmente, a auséncia
de conhecimento sobre determinado fato, ou simplesmente a falta da
intenc@o de prejudicar outrem (assim, por exemplo, quando se diga
que determinada pessoa “agiu de boa-f¢).1

Para o direito do consumidor a boa-fé relevante é a objetiva, onde se
espera boa-fé das partes em um negacio juridico, conforme explica Flavio Tartuce, “a
boa-fé objetiva traz a ideia de equilibrio negocial, que, na otica do Direito do

Consumidor, deve ser mantido em todos 0s momentos pelos quais passa 0 negocio

juridico”.t3
E importante registrar que a boa-fé objetiva é exigivel tanto dos
fornecedores quanto dos consumidores, em todas as fases da relacdo
consumidor no mercado de consumo. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em 02 nov. 2022.

10 NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. Editora Saraiva, 2021. E-book. ISBN 9786555593525.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555593525/. Acesso em: 11 set. 2022,

1 FILHO, José Augusto P. Direito do Consumidor. (Colegdo Método Essencial). Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN
9786559645596. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559645596/. Acesso em:
15 nov. 2022.

2 MIRAGEM, 2016. Pag. 145.

B TARTUCE, 2021.
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de consumo, seja previamente a existéncia de um contrato, seja ha
fase contratual, ou na fase pés-contratual.**

No direito privado do sistema juridico brasileiro, o Estado deve ser

neutro na esfera judicial. Mas pelo fato de que no direito do consumidor existe uma

parte mais fragil na relacdo de consumo, a Constituicdo impde ao Estado o dever de

proteger o mais vulneravel.

O principio da intervencdo do Estado resulta do reconhecimento da
necessidade da atuacdo do Estado na defesa do consumidor. A
Constituicdo brasileira, ao consagrar o direito do consumidor como
direito fundamental, o faz impondo ao Estado do dever de defesa
deste direito. Neste sentido, impde que por intermédio da lei,
intervenha no sentido de protecéo do interesse do consumidor. Assim,
nao se exige do Estado a neutralidade ao arbitrar via legislativa ou
judicial, as rela¢des entre consumidores e fornecedores. Ao contrario,
o dever estatal de defesa do consumidor faz com que, por exemplo, 0
Cddigo de Defesa do consumidor, nesta condicdo, estabeleca aos
consumidores uma série de direitos subjetivos e aos fornecedores 0s
respectivos deveres de respeitar e realizar tais direitos.?®

Nas palavras de José Augusto Peres Filho o principio da intervencéo

estatal mostra o interesse social do Estado em proteger a parte mais fragil da relacédo

de consumo, quando diz que:

(...), cabe ao estado proteger o consumidor contra toda forma desleal
de atuacdo no mercado de consumo por parte dos fornecedores,
devendo dar as normas a interpretacdo mais adequada na busca da
protecdo da parte mais fragil da relacéo de consumo.®

Para fechar os principios abordados neste trabalho, é necesséario falar

sobre o principio da informacéo e educacéo.

O art. 4°, inciso 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor, prevé os

principios da “educacéao e informacao de fornecedores e consumidores, quando aos

seus direitos e deveres, com vista a melhoria do mercado de consumo”.’

14 FILHO, 2022..

15 MIRAGEM, 2016. Pag. 145.

1 FILHO, 2022..
" ALMEIDA, 2021..
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Se faz importante entender que o principio de informacao previsto no

Caodigo de Defesa do Consumidor ndo € o mesmo principio de informacao previsto no
inciso XIV, artigo 5°,18 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988.

Basicamente, o texto magno estabelece o dever de informar que tém

0s Orgaos publicos. No que tange ao dever de informar das pessoas

em geral e das pessoas juridicas com natureza juridica privada, é o

Cddigo de Defesa do Consumidor que estabelece tal obrigatoriedade

ao fornecedor. Tendo em vista que a Lei n. 8.078/90 nasce, como

vimos, das determinag¢des constitucionais que obrigam a que seja feita

a defesa do consumidor, implantada em meio a uma série de

principios, todos interpretados e aplicaveis de forma harménica, ndo

resta duvida de que o dever de informar s6 podia ser imposto ao
fornecedor.*®

Pela sua importancia, a educacdo e a informagédo para 0 consumo,
além de integrarem um dos principios da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo

s&o também direitos basicos dos consumidores.?°

A Lei 14.181/2021 que regula sobre o superendividamento do
consumidor atualiza a parte principiolégica do Cédigo de Defesa do Consumidor e o
principio da educacéo e informacéo é um dos principios alterados, se tornando base
para prevencao do superendividamento do consumidor, assunto esse que sera melhor

abordado no decorrer do trabalho.

Na relacao de consumo as partes tem que ter como base 0s principios
do Cddigo de Defesa do Consumidor, que tem como funcdo equilibrar as
desigualdades, deveres e direitos, promovendo praticas em que o negocio juridico

possa ocorrer de forma justa entre fornecedores e consumidores.

Se faz necessario entender sobre a vulnerabilidade entre as partes da
relacdo de consumo, e que a boa-fé é requisito obrigatério para a prevencdo e
tratamento do superendividamento, assim como a necessidade do Estado em agir

nessa questao criando uma norma para regulamentacéao do superendividamento.

18 BRASIL. Constituicdo Federal do Brasileira. Art. 5°, XIV — é assegurado a todos o acesso a informacéo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 15 nov. 2022.

19 NUNES, 2021.

2 FILHO, 2022.
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2.3 Relacédo Juridica de Consumo

Com o intuito de avancar cada vez mais adentro do tema deste
trabalho, o proximo topico a ser abordado serd a relagéo juridica de consumo, que €
a relacdo entre o consumidor e o fornecedor, que se d4 através de compra de um

produto ou prestacdo de um servico.

Sobre a relacdo juridica de consumo no Cddigo de Defesa do
Consumidor Fabricio Bolzan de Almeida preceitua:

Sobre o tema, sobrevale notar que a op¢édo adotada pelo legislador
patrio foi no sentido de ndo definir relagédo juridica de consumo no
Cdédigo de Defesa do Consumidor, mas de conceituar os elementos
dessa relagéo, ou seja, trouxe apenas as definicbes de consumidor e
de fornecedor (sujeitos da relacdo), assim como de produto e de
servico (objetos da relagdo).?

Antes de adentar na relacéo juridica de consumo deve-se conceituar

0S sujeitos e 0s objetos que integram essa relacao.

A tese entre doutrinadores € que a relacdo de consumo é constituida
por elementos subjetivos e objetivos. Os elementos subjetivos consistem nos sujeitos
da relacdo de consumo, sendo eles o consumidor e o fornecedor, ja os elementos

objetivos séo os objetos da relacdo de consumo, sendo eles, produtos e servicos.??

O conceito de consumidor esta previsto nos artigos 2°, 17 e 29 do
Cddigo de Defesa do Consumidor e o conceito de fornecedor esta previsto no art. 3°
do mesmo diploma legal.?

Humberto Theodoro Jr. faz uma andlise da relacdo juridica de
consumo, mostrando o porqué de o consumidor ter uma protecéo especial do Cédigo

de Defesa do Consumidor.

2L ALMEIDA, 2021.

22 ALMEIDA, 2021.

23 BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final; Art. 17 Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento; art. 29 Pra os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas previstas; Artigo. 3° Fornecedor é toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializagio de produtos ou prestacdo de servicos. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em 02 nov. 2022.
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E certo que vivemos em uma sociedade de consumo, onde as relacées
juridicas séo travadas em massa, por meio de contratos de adesao,
previamente elaborados pelos fornecedores, sem qualquer
possibilidade de negociacao por parte do consumidor. Cabe a este,
portanto, apenas aderir ou ndo ao instrumento que lhe é apresentado.
Essa situacdo o coloca numa posicdo de evidente vulnerabilidade,
justificando a protecdo especial que o Cdbdigo de Defesa do
Consumidor Ihe confere. Eis o motivo pelo qual a conceituacdo de
consumidor torna-se de extrema relevancia. %

Fabrico Bolzan de Almeida em uma analise da definicdo legal,
concluiu que consumidores sao pessoas haturais ou juridicas que adquire produto ou
contrata servico, ou aquele que utiliza produto ou servi¢o, ou ainda o destinatério final

do produto ou do servico adquirido/contratado no mercado de consumo.?®

Quanto a conceituacdo de consumidor enquanto pessoa juridica,
houve uma discussdo doutrinaria em relacionar uma pessoa juridica como
consumidor, pois como visto anteriormente existe uma protecdo especial ao
consumidor na Lei 8.089/1990 onde o doutrinador pde o consumidor como vulneravel

em relacdo ao fornecedor.

Isso porque, na relacao juridica de consumo uma multinacional que
compra produtos, como destinatario final, de uma empresa de menor porte, e que
dessa relacdo, a multinacional € considerada consumidora onde existe uma
vulnerabilidade por parte dela, visto que essa vulnerabilidade é elemento da relacéo

de consumo.

Flavio Tartuce fala que estando configurados todos os elementos da
relacdo de consumo € irrelevante ser a pessoa juridica forte ou ndo economicamente,

pois tal constatacdo acaba confundindo a hipossuficiéncia com vulnerabilidade.?®

Em contexto diametralmente oposto, a pessoa juridica ndo seria
considerada destinataria final se a abrangéncia deste qualificativo
exigisse, além da destinacao fatica, o consumo efetivo do produto e
do servico (destinacdo econbmica). Isto porque uma empresa
geralmente adquire um produto ou contrata um servi¢o para integrar a
cadeia produtiva, ou seja, para produzir novos bens ou servicos.?’

24 JUNIOR, 2020.

% ALMEIDA, 2021.
% TARTUCE, 2021.
2T ALMEIDA, 2021.



19

Enquanto isso, outras doutrinas apresentam duas teorias para

conceituar o consumidor uma delas é a teoria finalista e a outra é a teoria maximalista.

Na teoria finalista se qualifica como consumidor pela presenca do

elemento da destinacao final do produto ou do servico, ja a teoria maximalista fala que

o Cdbdigo de Defesa do Consumidor traz normas como um todo para os agentes da

relacdo de consumo, podendo uma hora o agente se configurar como consumidor e

outra hora como fornecedor.28

Destinatario final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem
ou servigo, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo essa
interpretacao teleoldgica, ndo basta ser destinatéario fatico do produto,
retira-lo da cadeia de producao, leva-lo para o escritério ou residéncia
— é necessario ser destinatario econdémico do bem, ndo adquiri-lo para
revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois o bem seria
novamente um instrumento de produgéo, cujo preco sera incluido no
preco final do profissional para adquiri-lo.?°

Sobre as teorias presentes na doutrina, o Superior Tribunal de Justica

teria adotado a teoria finalista em julgamento do Recurso Especial 476.428/SC de

2005.

Com a entrada em vigo do Cdédigo Civil de 2002, as duas correntes
culminaram na teoria denominada de “finalismo aprofundado”,
adotada em varios precedentes do STJ que passou a interprestar a
expressao destinatario final de forma diferenciada e mista. De acordo
com esta corrente de pensamento, ainda que o consumidor utiliza o
produto ou servigo para sua atividade empresarial, poder-se-ia aplicar
0 Cdbdigo de Defesa do Consumidor desde que constatada sua
vulnerabilidade no caso concreto.*°

Outra nomenclatura que aparece no Codigo de Defesa do

Consumidor é a equiparacédo. Isso acontece quando um terceiro fora da relacdo de

consumo se enquadra na condicdo de consumidor, um exemplo disso € a equiparacéo

28 JUNIOR, 2020.

2 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: RT, 2010. p. 85. Apud TARTUCE, Flavio, e Daniel Amorim Assumpcao
Neves. Manual de Direito do Consumidor - Direito Material e Processual - Volume Unico. Disponivel em:
Minha Biblioteca, (10th edi¢&o). Grupo GEN, 2021.

30 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AREsp 609810-DF, relatoria do Ministro Paulo de Tarso Vieira
Sanseverino, julgado em 06.10. 2015, AREsp 336.088-SC, relatoria da Ministra Maria Isabel Gallotti, julgado em
28/09/2015, AREsp 1149195- PR, relatoria Ministro Sidnei Benetti, julgado em 25.06.2013, AREsp 546659,
relatoria de Marco Buzzi, julgado em 28.09.2015, Apud https://www.stj.jus.br » RevSTJ » article » download.

Acesso em 27 jun. 2022.
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do consumidor as vitimas do acidente de consumo que, mesmo nao tendo sido ainda

consumidoras diretas, foram atingidas pelo evento danoso.3!

Fabricio Bolzan de Almeida traz o bystander, instituto tirado da

doutrina norte-americana sobre a equiparacédo ao consumidor.

(...) a vitima do evento danoso (exemplo: pessoa que fica paraplégica
em razdo da explosdo de um shopping center) ndo precisa ter
consumido nada efetivamente, ou seja, ela sera equiparada a
consumidora nao pelo fato de ser destinataria final de um produto ou
servigo, mas pela condicdo de estar no local dos fatos quando da
ocorréncia do acidente de consumo.®?

Para Flavio Tartuce, a palavra fornecedor em sentido amplo engloba
o fornecedor de produtos — em sentido estrito — e o prestador de servigos. 2

Seguindo na mesma linha, para Fabricio Bolzan de Oliveira, a
conceituacdo do fornecedor esta relacionada as atividades exercidas, “[...] desta
extensdo conceitual podemos concluir que fornecedor é todo aquele que coloca

produto ou presta servico no mercado de consumo”.3*

Enquanto Rizzatto Nunes em sua doutrina fala que o fornecedor é um
género, enquanto sao espécies desse género o fabricante, o produtor, o construtor, o

importador e o comerciante.3®

Ja nalicdo de José Geraldo Brito Filomeno, fornecedor é:

[...] qualquer pessoa fisica, ou seja, qualquer um que, a titulo singular,
mediante desempenho de atividade mercantil ou civil e de forma
habitual, ofere¢ca no mercado produtos ou servigos, e a juridica, da
mesma forma mas em associa¢cdo mercantil ou civil e de forma
habitual.®

Agora jé esclarecidos os sujeitos da relagdo de consumo verifica-se

0s objetos que compde essa relagéo.

3L NUNES, 2021.
32 ALMEIDA, 2021.
3 TARTUCE, 2021.
3 ALMEIDA, 2021.
% NUNES, 2021.
% JUNIOR, 2020.
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O conceito de produto esta previsto no paragrafo 1° do Caédigo de

defesa do consumidor.3’

Fabricio Bolzan de Almeida em sua doutrina traz que houve diversas
criticas entres os doutrinados sobre como o doutrinador definiu e enquadrou o produto
como objeto da relacdo de consumo, falando entdo que a doutrina entende pela
necessidade de o dispositivo ser interpretado da maneira mais ampla o possivel, no

sentido de albergar qualquer objeto colocado a venda no mercado de consumo.38

Esse conceito de produto é universal nos dias atuais e esta
estreitamente ligado a ideia do bem, resultado da producédo no mercado de consumo

das sociedades capitalistas contemporaneas.®

Bem movel é aquele que pode ser transportado sem prejuizo de sua
integridade, por outra via o bem imovel é aquele cujo transporte ou remoc¢éao implica

na destruicdo ou deterioracdo consideravel do produto.*°

A lei brasileira, ao englobar na definicdo de produto, além dos bens
moveis, também os imdveis, tornou nitida a intencéo do legislador em
reconhecer a total viabilidade da aplicacdo das normas do CDC aos
contratos imobiliarios, bem como em relagdo aqueles que de alguma
forma estejam ligados a este como nas hip6teses dos contratos de
empréstimo, financiamento e seguro para a realizacdo deste, quando
o consumidor for adquirir a casa prépria.**

O produto pode ser ainda um bem material (corp6reo ou tangivel), ou

imaterial (incorpéreo ou intangivel),*?> mas como classificar um produto imaterial?

Como a lei tem a necessidade de garantir de forma completa o direito
do consumidor na relacdo de consumo, por esse motivo o legislador fixou conceitos
mais genéricos possiveis. Nesse sentido os bens imateriais podem ser vistos como

atividades bancarias por exemplo.*3

3T BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Art. 3, 81° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em 22 maio
2022.

38 ALMEIDA, 2021.

39 NUNES, 2021.

4 TARTUCE, 2021.

4 MIRAGEM, 2021.

2 TARTUCE, 2021.

4 NUNES, 2021.
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Flavio Tartuce traz também que os produtos digitais também podem
ser englobados pela Lei Protetiva do consumidor, caso de programas de

computadores ou softwares.**

O artigo 26, | e 1l do Cédigo de Defesa do Consumidor também traz a
questdo dos produtos duraveis ou ndo duraveis quando fala da decadéncia e da

prescricdo.*®

O produto duravel é aquele que ndo se extingue com o uso, ja 0
produto ndo duravel é aquele que se extingue com o uso. Mas ha de ter certo cuidado
sobre produtos duraveis, pois isso ndo quer dizer que esses produtos durardo para
sempre, nesse caso esses produtos tem uma vida util mais longa, que depende de

sua qualidade por ser por um periodo mais longo ou ndo.4¢

O outro objeto da relacdo de consumo como visto anteriormente sao
0S servicos, a conceituacdo desse elemento da relacdo de consumo esta prevista no

paragrafo 2° do art. 3 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.#’

O servico para ser objeto da relacao juridica de consumo, devera ser
prestado por alguém que se enquadre no conceito de fornecedor e contratado, em

contrapartida, pelo denominado consumidor (destinatario final).*®

De inicio, cumpre esclarecer que, apesar de a lei mencionar
expressamente a remuneracao, dando carater oneroso ao negoécio, admite-se que o
prestador tenha vantagens indiretas, sem que isso prejudique a qualificacdo da

relacdo consumerista.*?

4 TARTUCE, 2021.

4 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Art. 26. | — trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos nao duraveis; Il - -noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos durdveis.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em 22 maio 2022.

46 NUNES, 2021.

47 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Art. 3, § 2° - Servico é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e secundaria, salvo
as decorrentes das relagdes de carater trabalhista. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em 02 nov. 2022.

% ALMEIDA, 2021.

4 TARTUCE, 2021..
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Essas vantagens indiretas para o prestador, sdo alternativas que

chame atencdo de clientes para 0 seu estabelecimento, como estacionamento

gratuito.

A norma faz uma enumeracao especifica, que tem razdo de ser.
Coloca expressamente os servicos de natureza bancéria, financeira,
de crédito e securitaria, antecedidos do advérbio “inclusive”. Tal
designacdo ndo significa que existia alguma duvida a respeito da
natureza dos servigos desse tipo. Antes demonstra que o legislador foi
precavido, em especial, no caso, preocupado com que 0s bancos,
financeiras e empresas de seguro conseguissem, de alguma forma,
escapar do ambito de aplicacdo do CDC. Ninguém duvida que esse
setor da economia presta servigos ao consumidor e que a natureza
dessa prestacdo se estabelece tipicamente numa relagdo de
consumo. Foi um reforco acautelatério do legislador, que, alias,
demonstrou-se depois, era mesmo necessario. Apesar da clareza do
texto legal, que coloca, com todas as letras, que 0s bancos prestam
servigos aos consumidores, houve tentativa judicial de se obter
declaracdo em sentido oposto. Chegou-se, entdo, ao inusitado: o
Poder Judiciario teve de declarar exatamente aquilo que a lei ja dizia:
gue bancos prestam servicos.*®

A relacgéo juridica de consumo, que podera ser definida como aquela

relacdo firmada entre consumidor e fornecedor, a qual possui como objeto a aquisi¢ao

de um produto ou a contratacdo de um servico.>!

Como estudado a relacao juridica de consumo se da pelo vinculo

entre partes, consumidor e fornecedor, e como visto, 0s negoécios da relacao juridica

de consumo pode chegar até em um terceiro, no caso da equiparagao, o bystander,

onde sempre se negocia um objeto, sendo um produto ou servico.

O Cddigo de Defesa do Consumidor € um instituto normativo que

regula essa relacdo juridica, trazendo seguranca tanto para a parte mais

hipossuficiente de relacdo como também para o fornecedor, que é a parte mais forte

dessa relagao.

% NUNES, 2021.
ST ALMEIDA, 2021.
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3 SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento € um conceito ja existente na doutrina a um
tempo, j& sendo um assunto legislado por varios paises, o Brasil se inspirando nisso
e diante da necessidade, depois de varios projetos de lei e estudos, finalmente passa
a ser legislado, sendo incluido no Codigo de Defesa do Consumidor e Estatuto do

Idoso.

3.1 Conceito

A disponibilidade de crédito sem responsabilidade e o incentivo
desenfreado ao consumo, sdo motivos de um dos principais problemas para a

sociedade contemporanea, chamado de superendividamento.

Junto com o sistema capitalista, que € o sistema econémico da
maioria dos paises, veio com ele o conceito da sociedade de consumo, que € uma
expressao utilizada por varios pensadores, onde se reflete sobre os vicios das

condicdes sociais, econdmicas, politicas e subjetivas em nossa sociedade.?

Na sociedade de consumo Jean Baudrillard fala que existe uma
ideologica nocgéo de felicidade, onde o individuo vé em determinado bem ou produto
0 seu caminho para igualdade, ou seja, possuir determinado bem ou produto
determinaria a classe social do individuo, o que nas sociedades modernas é chamado

de mito da igualdade.>?

Ao longo dos anos o superendividamento da pessoa fisica vem
crescendo e fazendo com que os legisladores de véarios paises procurassem meios

para controle e solucao desse problema.

O superendividamento acarreta uma série de consequéncias ao
consumidor, atingindo, em sentido privado, sua saude e qualidade de
vida, e, em carater sistémico, a coletividade e o mercado. No que
tange a preocupacao com o consumidor individualmente, considerado,

52 HENNIGEN, Inés. Superendividamento dos consumidores: uma abordagem a partir da Psicologia Social.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-
61482010000400006#:~:text=0%20superendividamento%20%C3%A9%20concebido%20como, taxas%20de%2
0juros%2C%20entre%200utros. Acesso em 08/09/2022 as 09:16.

53 BAUDRILLARD, Jean, 1929. A sociedade de consumo / Jean Baudrillard; traducdo de Artur Mordo. — Rio de
Janeiro: Elfos Ed.; Lishoa: Edi¢des 70, 1995 (Colec¢do Ciéncia & Sociedade), p. 47.
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a insolvéncia gera adversidade varias, sobretudo porque, vivendo em
uma sociedade capitalista, tonar-se impossivel falar em qualidade de
vida sem equilibrio financeiro.>*

Claudia Lima Marques conceitua o superendividamento da seguinte

forma:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global
do devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar
todas as dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com Fisco, oriunda de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel
com sua capacidade atual de rendas e patrimoénio.*®

Esse conceito é bem préximo do trazido no §1° do art. 54-A da Lei n°®
14.181/2021,%¢ que altera o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso

em relacdo ao superendividamento.

Para entender o conceito de superendividamento, tem que estar bem
claro que se trata do consumidor de boa-fé em que suas obrigacfes sdo maiores que

sua renda mensal pode suportar além de manter sua subsisténcia.

Existe um pensamento doutrinario de que o0 conceito de
superendividamento é composto de elementos, podendo ser eles, elementos

subjetivos, materiais e finalisticos.

Os elementos subjetivos séo divididos em dois, o primeiro elemento
subjetivo da definicdo é a pessoa natural, onde adota a teoria finalistica, em que
consumidor stricto sensu € considerado o destinatario final ou equiparados. O

segundo elemento subjetivo é a boa-fé do consumidor superendividado.®’

Dentro do direito do consumidor existe o principio de boa-fé, podendo
ela ser classificada em boa-fé objetiva ou subjetiva. A boa-fé objetiva é o que se

% JUNIOR, Osvaldo Xavier. Superendividamento no Brasil: A Luz da Lei 14.181/2021. Disponivel em:
http://unisantacruz.edu.br/revistas/index.php/revusc/article/view/17/17. Acesso em 08 set. 2022.

% MARQUES, Claudia Lima. CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do Consumidor Edividado:
Superendividamento e Crédito. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 256. Apud BOLADE, Geisianne
Aparecida. O Superendividamento do Consumidor como um Problema Juridico-Social. ANIMA: Revista
Eletrénica do Curso de Direito das Faculdades OPET. Curitiba PR - Brasil. Ano 11, n° 8, p. 180-209, jul/dez.
2012, ISSN 2175-7119.

% BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Art. 54-A. 8§1°. Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm. Acesso em 02 nov. 2022.

5% MARQUES, Claudia Lima. Comentarios a Lei 14.181/2021: a atualizacdo do CDC em matéria de
superendividamento/ Antonio Benjamin... [et al.]. — Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.
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espera em uma relacéo juridica de consumo, ja a boa-fé subjetiva, sendo essa a que
faz parte dos elementos da definicdo do superendividamento, onde esté caracterizada

pela vontade de agir do agente.%®

Portanto, a boa-fé trazida na definicdo legal do superendividamento
faz relacdo ao consumidor que assumiu dividas com o real intuito de cumprir com suas

obrigacdes, mas por forca maior, se encontra impossibilitado de cumpri-las.

Por fim, faz parte da definicdo de superendividamento, o elemento

material, que sdo as dividas de consumo exigiveis e vincendas.>®

O elemento material é auto explicativo, as dividas exigiveis, sdo as
obrigacdes vencidas mais ndo prescritas, que podem ser imediatamente reclamadas

em juizo e vincendas sdo as dividas que estdo prestes a vencer.°

Os elementos finalisticos da definicdo de superendividamento é o
objetivo de preservar o minimo existencial,® a Lei 14.181/2021 ndo somente traz a
definicdo do superendividamento como também traz formas de prevencdo e

tratamento como o plano de pagamento para as pessoas superendividadas.

(...) o plano devera observar a reserva do minimo existencial, de modo
gue sua execugdo ndo venha a prejudicar a manutengdo basica do
consumidor e de sua familia ou o pagamento das despesas correntes
de sobrevivéncia. O plano pode subordinar estas medidas ao
comprometimento pelo devedor de determinados atos tendentes a
facilitar ou a garantir o pagamento da divida.®?

% NASPOLINI, Karoline Luiz Caligari. Superendividamento e defesa do consumidor (livro eletrdnico) / Jonny
Araujo da Costa (Coordenador); Fabricio Germano Alves, Yanko Marcius de Alencar Xavier, Ricardo Morichita
Wada (Organizadores). — 1. Ed. — S&o Paulo, SP: Perse Editora, 2021. Disponivel em
https://redesuldenoticias.com.br/content/uploads/2021/11/SUPERENDIVIDAMENTO-E-DEFESADO-
CONSUMIDOR-VERSAO-2.pdf#page=247. Acesso em 04 jul. 2022.

% BENJAMIN, Antonio Herman. Comentarios a Lei 14.181/2021: a atualizacdo do CDC em matéria de
superendividamento/ Antonio Herman Benjamin... [et al.]. — S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.

60 DICIO. Dicionario Online Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/. Acessado em 04 jul. 2022,

81 BENJAMIN, 2021.

62 MARQUES, Claudia Lima. Consumo como igualdade e inclusdo social: a necessidade de uma lei especial para
prevenir e tratar o “superendividamento” dos consumidores pessoas fisicas. Revista Juridica da Presidéncia
Brasilia V. 13 n. 101 out. 2011/jan. 2012 p. 506-424. Disponivel em
https://revistajuridica.presidencia.gov.br/index.php/saj/article/viewFile/119/111. Acesso em: 28 mar. 2021. Apud
Superendividamento e defesa do consumidor (livro eletrdnico) / Jonny Araujo da Costa (Coordenador); Fabricio
Germano Alves, Yanko Marcius de Alencar Xavier, Ricardo Morichita Wada (Organizadores). — 1. Ed. — Séo
Paulo, SP: Perse Editora, 2021. Disponivel em
https://redesuldenoticias.com.br/content/uploads/2021/11/SUPERENDIVIDAMENTO-E-DEFESADO-
CONSUMIDOR-VERSAO-2.pdf#page=247. Acesso em 04 jul. 2022.
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Além dos elementos tragos pela doutrina o superendividamento ainda
pode ser passivo ou ativo, o superendividamento passivo € causado pela gestédo
irresponsavel do orcamento familiar ou de impulsos de consumo, enquanto o segundo

é resultado da assuncdo de dividas com a reserva mental de nédo pagar.®3

Para Maria Manuel Leitdo Marques o superendividamento ativo se
subdivide em consciente e inconsciente. O consciente é aquele que adquire bens e
produtos consciente de que ndo conseguira pagar, age com dolo, ma-fé, e o
inconsciente € aquele consumidor que ndo age com prudéncia, apesar de que quando
realizou a compra do bem e servigo acreditava fielmente que conseguiria cumprir com

suas obrigacdes.®

Sdo varios os fatores que podem gerar o0 estado de

superendividamento, além dos ja citados acima.

Todavia, certamente, o problema é mais profundo. E nesse passo, em
sendo um problema social, ndo se pode olvidar que aquele
consumidor superendividado teve acesso, em algum momento, ao
crédito, que foi estimulado e incentivado a consumir e a consumir a
crédito (pela publicidade cada vez mais especializada em influenciar o
consumidor), que pode, inclusive, ter sido vitima de um problema
maior, como desemprego, reducdo de renda, doenca ou morte na
familia, que o deixaram naquela situac&o.®®

Claudia Lima Marques, fala que a Lei 14.181/2021 trouxe varios

paradigmas para o Direito do Consumidor, conforme segue:

(...) 1) O paradigma da preservacédo do “minimo existencial” e do
“patrimdnio minimo”: o respeito dos direito fundamentais e a dignidade
da pessoa humana; 2) O paradigma da “informagao obrigatéria” e do
“crédito responsavel”. o respeito a lealdade e a transparéncia no
mercado de crédito de consumo; 3) O paradigma da quebra positiva
do contrato de crédito ou sancao pelo descumprimento dos deveres

8 LAMACHIA, Claudio, MIRANDA, Marié e MARQUES, Claudia Lima. Estudos de direito do consumidor. —
Brasilia: OAB, Conselho Federal, 2018. V, 610 p. Disponivel em
file:///C:/Users/Windows10Pro/Downloads/ESTUDOS_DE_DIREITO_DO_CONSUMIDOR.pdf. Acesso em 08
set. 2022.

% MARQUES, Maria Manuel Leitdo, Apud, NETO, André Perin Schmidt. Superendividamento do consumidor:
conceito, pressupostos e classificacdo. Disponivel em https://www.jfrj.jus.br/sites/default/files/revista-
sjrj/arquivo/36-153-1-ph.pdf. Acesso em 09 set. 2022.

% LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao Consumidor e Superendividamento — Uma Problemética Geral.
Revista de Direito do Consumidor, vol. 17/1996, p. 57-56, jan.-mar./1996. 58. Apud. Comentérios a Lei
14.181/2021: Atualizacdo do CDC em matéria de superendividamento/ Antonio Herman Benjamin... [etal.]. — S&o
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021.
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de informacao e boa-fé: o cumprimento eficaz das regras e a sangao
reducéo judicial dos juros; 4) O paradigma do combate ao assédio
“assédio de consumo” e a falta de reflexdo: combate as novas praticas
abusivas; 5) paradigma da correcdo dos erros e combate as fraudes
na concessao e cobranca de crédito: introdugéo do direito ao “charge
back”; 6) O paradigma da conex&do dos contratos de consumo e de
crédito: complementacdo do Art. 52 do CDC; 7) O paradigma do
“tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento”: sistema
bindrio, com a valorizagdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e a necessidade de um processo por endividamento; 8)
Paradigma da “protecdo especial do consumidor pessoa natural’ e
reforco na “ordem publica econdmica de protecdo”. a consequente
superacdo da Sumula 381 do STJ; 9) Paradigma da boa-fé e da
cooperacgdo na repactuacao da divida: a excecéo da ruina e a revisao
judicial das dividas de consumo; 10) Paradigma da (re) educacédo
financeira com o plano de pagamento e da novacdo-plano: a re-
inclusdo do consumidor e o combate a excluséo social.®®

A Lei 14.181/2021 altera o Cdédigo de Defesa do Consumidor,
trazendo para o ordenamento juridico a prevencdo e o0 tratamento do
superendividamento, fazendo com que a pessoa natural consiga sair deste estado de

endividamento, e que através do tratamento evite sua excluséo social.

3.2 Alteracéo Principioldgica do Codigo de Defesa do Consumidor com a Lei
14.181/2021.

Os principios sao espécies da norma juridica, os principios sdo a base
norteadora do Direito, todas a areas juridicas sdo compostas de principios, sendo eles

as diretrizes norteadoras do direito.

Neste sentido, o direito do consumidor € dotado de uma base
principiolégica de alta importancia para a interpretacdo, compreensao
e aplicacédo de suas normas. De modo geral os principios do direito do
consumidor encontram-se expressos no Coédigo de Defesa do
Consumidor.®’

As mudancgas principiolégicas que a Lei 14.181/2021 trouxe, foram

introduzidas no artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo eles:

(...) 1. Principio do fomento a educagao financeira; 2 Principio do
fomento & educacdo ambiental; 3. Principio da prevencdo do

% MARQUES, 2021. P. 180.

5 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. Ed.rev., atual. E ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016. Disponivel em https:/solicitacao.com.br/files/conteudo/53/cursodedireitodoconsumidor2016-
brunomiragem.pdf. Acesso em 08 set. 2022 as 17:44.
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superendividamento, 4, Principio do tratamento do
superendividamento e 5. Principio do combate a excluséo social.®®

Todos esses principios tem a base legal no inciso IX que fala sobre a
educacgéo financeira e ambiental e no inciso X que fala sobre a prevencéo e tratamento

ao superendividamento.%®

Neste momento serd abordado com mais precisdo os principios da
educacao financeira, prevencéo e tratamento do superendividamento, uma vez que o
principio do fomento a educacdo ambiental ndo é relevante para o estudo deste
trabalho e o principio do combate a exclusédo social sera abordado mais a frente.

Apesar da educacéo financeira ja ser bastante conhecida no Direito
do Consumidor, agora a regra é diretamente voltada para a educacao financeira e

especifica dos consumidores.”

A educacédo financeira tem como principal objetivo a prevencao do
consumidor para que tenha conhecimento e discernimento numa relacéo juridica de
consumo, para que suas decisdes ndo o levem a uma situagcédo de endividamento e

posterior superendividamento.’*

Segundo Meier e Sprenger (2012) por meio da educacéo financeira os
individuos tornam-se capazes de gerir seus fluxos financeiros de
forma racional e consciente, o que proporciona consumidores e
investidores com maior autonomia financeira.’

O inciso X, do art. 4, do Cddigo de Defesa do Consumidor traz o
principio da prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a

exclusao social do consumidor.

% MARQUES, 2021. P. 194.

8 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Art. 4. Inciso IX — fomento de agOes direcionadas a educagdo
financeira e ambiental dos consumidores. X — prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de
evitar a excluséo social do consumidor. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm. Acesso em 08 set. 2022.

" MARQUES, 2021. P. 183.

I MIRAGEM, Bruno. A lei do crédito responsavel altera o Codigo de Defesa do Consumidor: novas disposicdes
para a prevencao e 0 tratamento do superendividamento. Disponivel em:
https://brunomiragem.com.br/2021/07/07/a-lei-do-credito-responsavel-altera-o-codigo-de-defesa-do-
consumidor-novas-disposicoes-para-a-prevencao-e-o-tratamento-do-superendividamento/. Acesso em 08 set.
2022.

2 Apud. MEIER, S.; SPRENGER, C.D. Discounting financial literacy: Time preferences and participation in
financial education programs. Journal of Economic Behavior & Organization, Estados Unidos, p. 159-174, 2012.
Disponivel em https://periodicos.ufsm.br/rgc/article/view/63608/47943. Acesso em 08 set. 2022.
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Esse principio € de grande importancia social para o ordenamento

juridico conforme segue:

(...) combate a discriminacao e a segregacao, orienta os esfor¢cos dos
novos capitulos sobre prevencao e tratamento e sobre conciliacdo no
superendividamento do consumidor ao combate de uma mazela social
e econdmica, que é a exclusdo de milhdes de consumidores no Brasil
do mercado de consumo.”

Os principios acima mencionados sao necessarios para a prevencao
ao superendividamento do consumidor, adiante, neste trabalho, sera abordado mais
profundamente sobre os principios aqui mencionados, além dos fatores que
contribuem para o superendividamento que leva a exclusdo social dos consumidores,
como também passard brevemente sobre o que o instituto juridico traz para o

tratamento do superendividamento.

3.3 Crédito Responsavel

Cartdes de crédito, cheque especial e empréstimos mutuos séo as
maiores causas de superendividamento, e essa disponibilidade de crédito estdo nas
maos de pessoas que nao tem uma educacao financeira rigida sobre suas financgas,
levando a contratempos como doencas, perda de emprego, e desemprego
dificuldades a cumprir com suas obrigacdes, levando a sérios problemas socias que

afetam toda uma sociedade.

O crédito é o meio que permite realizar a compra de mercadorias,
servicos ou dinheiro através de pagamentos futuros. Usando do jeito certo, ele pode

ser uma importante ferramenta.’*

A concessao de crédito nada mais é que a disponibilidade de crédito
gue uma instituicao financeira oferece para uma pessoa adquirir um bem, produto, ou
servicos de variadas formas diferentes, como o cheque especial, cartdo de crédito,

crédito consignado e crédito rotativo de curto prazo.

8 MARQUES, 2021. P. 189.

7 FEBRABAM. Guia de Uso Responsavel do Crédito. Disponivel em:
https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/2Cartilha_cre%CC%81dito_final_19_01.pdf.
Acesso em 28 ago. 2022
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Como diz Inés Hennigen, quando alguém acredita que determinado
bem propiciara o reconhecimento social que almeja, mas ndo possuiu recursos

suficientes para sua aquisicéo, encontra no crédito um modo de compra-lo.”

Partindo do pressuposto que uma pessoa que ndo tem aquisicao
financeira para adquirir um bem ou servico, empresta um dinheiro que ndo possuiu
sem uma analise realmente efetiva, que para além de sua propria protecdo, mas

também como prevencédo para inadimplemento € um problema muito sério.

E de se destacar que muitos consumidores s&o bombardeados
diuturnamente com ofertas de produtos e servicos, que aliados a
facilidade de crédito, e a vontade de possuir aquele objeto de desejo,
se veem de forma inconsciente em situa¢des dificultosas para poder
quitar o que foi tdo almejado, provocando um desajuste familiar
guando por motivos as vezes superiores a sua vontade, que seja pela
perda de um emprego, problemas de saude, separacdo ou mesmo
morte de ente, ocasionam todo o desajuste financeiro impedindo o
consumidor de boa-fé de se manter na sociedade de consumo.’®

Com a Lei 14.181/2022/1 o ordenamento juridico cria meios de
prevencdo ao superendividamento, ao intitular como trés principios-guias, sendo o
principio da boa-fé objetiva, o principio do crédito responsavel e o principio da

preservacdo do minimo existencial.”’

A regulacdo da conduta através da lei e a limitacdo as autonomias
privadas traduzem a forma de preservacdo do equilibrio contratual, a partir da nova

dimenséo dos principios da equidade, da boa-fé e do dever de seguranca.”®

O principio da equidade contratual significa o reconhecimento da
necessidade, na sociedade de consumo de massa, de restabelecer
um patamar minimo de equilibrio de direitos e deveres nos contratos,
intervindo o Estado de forma a compensar o desequilibrio fatico
existente entre aquele que pré-redige unilateralmente o contrato e
aquele que simplesmente adere, submetido a vontade do parceiro
contratual mais forte. Assim instituiu 0 CDC normas imperativas, as
guais proibem a utilizacdo de clausulas abusivas nos contratos de

> HENNIGEN, Inés. Superendividamento dos Consumidores: uma abordagem a partir da Psicologia Social.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1518-
61482010000400006#:~:text=0%20superendividamento%20%C3%A9%20concebido%20como,taxas%20de%2
0juros%2C%?20entre%200outros. Acesso em 28 ago. 2022.

NASPOLINI, Karoline Luiz Caligari. Superendividamento e Defesa do Consumidor. Disponivel em:
https://redesuldenoticias.com.br/content/uploads/2021/11/SUPERENDIVIDAMENTO-E-DEFESADO-
CONSUMIDOR-VERSAO-2.pdf#page=247. Acesso em 12 ago. 2022.

" BENJAMIN, 2021.

8 GHERSI, Carlos A. Contratos: problematica moderna. Mendoza: Cuyo, 1998, p. 173 Apud. BERTONCELLO,
Karen Rick Danilevicz. Superendividamento e Dever de Renegociacdo. Acesso em 14 ago. 2022.
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consumo e possibilitam um controle tanto formal quanto de conteddo
destes contratos, tudo para alcancar a esperada justica contratual.”

Como visto ao longo deste trabalho, o principio da boa-fé traz
equilibrio contratual entre as partes da relacao juridica de consumo, com condi¢des

de estabelecer uma seguranca contratual.

A precaucdo recomendada é fornecer aos consumidores todas as
informagdes sobre o contrato que pretende celebrar para que possa analisar 0Ss custos
e riscos das operacdes, por outro lado, os fornecedores de crédito, devem avaliar a

probabilidade econémica de pagamento mutuarios, minimizando o risco do negécio.

A Federacao Brasileira de Bancos em sua Cartilha do Guia de Uso
Responséavel do Crédito, nomeia alguns principios para o crédito responsavel. Sendo

eles a Educacéo Financeira, Vontade de Informar, Psicologia Econémica.®°

A educacéo financeira é entendida como um processo de transmissao
de conhecimento que permite o desenvolvimento de habilidades nos individuos, para
gue possam tomar decisdes fundamentadas e seguras, melhorando o gerenciamento

de suas fiancas pessoais.!

A educacao financeira deve estar presente nos relacionamentos com
0s consumidores. Trata-se de um compromisso que vai além das relacdes de

consumo e dialoga de forma direta com o desenvolvimento da nossa sociedade.??

O principio da vontade de informar esta interligado com o principio da
boa-fé, uma vez que na relacao juridica a se formar uma das partes tem que a boa-fé
de informar o consumidor sobre todos os fatos e dados do negdcio da relacao juridica
de consumo, como segue:

A norma da boa-fé cria trés deveres principais: o de lealdade,

consistente, aqui, principalmente num dever de confidencialidade, isto
€, de manter o sigilo das informacdes obtidas, e dois, de colaboracéo,

 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 4. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. Apud, SANTOS, Vanessa Caroline. O
superendividamento do consumidor pessoa fisica de boa-fé. Disponivel em:
https://bibliodigital.unijui.edu.br:8443/xmlui/bitstream/handle/123456789/1115/Vanessa%20Caroline%20dos%
20Santos.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 15 nov. 2022.

8 FEBRABAN, 2016.

81 SAVOIA, José Riberto Ferreira, SAITO, André Taue e SANTANA, Flavia de Angelis. Paradigmas da educacéo
financeira no Brasil.

8 FEBRABAM, 2016.
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gue sao, basicamente, o de bem informar o candidato a contratante
sobre o contetido do contrato e o de ndo abusar ou, até mesmo, de se
preocupar com a outra parte (dever de protecéo).®

O principio da vontade de informar traz que € necessario ir além do
cumprimento meramente formal do dever de informar. Deve haver um compromisso

substantivo que assegure ao consumidor o acesso e a compreensao da informacgéo.?

Esses conjuntos de principios citados neste tépico do crédito
responsavel, se interligam uns com os outros, se baseando que o principio da vontade
de informar esta inteiramente ligado ao proximo principio que € o principio da
psicologia econémica, isso porque se faz necessario entender do ponto de vista da
psicologia que a disponibilidade de crédito sem prevencao traz grandes riscos para a

sociedade.

O crédito — seja na forma de oferta de dinheiro ou de financiamento de
produtos e servicos — € mercadoria altamente disponivel e de facil
acesso atualmente, anunciada e agressivamente promovida na
televisdo, radio e jornal, alardeada em anuncios publicitarios de toda
a forma, oferecida através de telemarketing, envio pelo correio de
propostas de cartdo de crédito e também por meio de abordagem
direta nas ruas. Nos dias de hoje, praticamente tudo que se consome
pode ser financiado de uma forma ou outra; crescem as instituicdes
gue operam com crédito; mais produtos e sérvios sao financiados e
variadas sdo as modalidades a disposicdo de todos os seguimentos
sociais. O crédito claramente deixou de ser um recurso excepcional;
trata-se agora de uma forma de gestdo corrente do orgamento pessoal
e familiar.®

O Principio da psicologia econ6mica considera 0 comportamento
econdmico do consumidor para incorporar estratégias e mecanismos que permitam a

contratacdo adequada de produtos e servicos.8®

A disponibilidade de crédito é essencial para o desenvolvimento da
sociedade em geral, para a economia de um pais funcionar € necessaria a injecao de

crédito para a populacao.

8 AZEVEDO. Antonio Junqueira de. Responsabilidade Pré-Contratual no Codigo de Defesa do Consumidor:
Estudo Comparativo com a Responsabilidade Pré-Contratual no Direito Comum.
https://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67292.

8 FEBRABAN, 2016

8 HENNIGEN, 2010..

8 FEBRABAN, 2016.
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Contudo, a boa-fé tanto do fornecedor de crédito como do consumidor
tem que estar presente na relacéo contratual, 0s juros e encargos sobre o crédito tem
gue ser proporcional ao que o consumidor consiga pagar, sendo essa a funcéo social
do crédito.

O Brasil tem um dos maiores juros do mundo o que dificulta a vida do

consumidor, deixando em destaque a sua vulnerabilidade nessa relacéo de consumo.

O aumento da margem de crédito consignado em outubro de 2020
pela Medida Provisoria n° 1006/20 — de 30 para 40%, podendo chegar
a 45% com o cartdo de crédito consignado, € o comec¢o de uma bolha
no mercado brasileiro. A concesséo de crédito desassociada de bons
programas de educacao financeira € uma irresponsabilidade e o
fomento do mercado de consumo por meio da concessao € artificial,
tende a ensejar um agravamento da crise financeira que assola o
pais.®’

A Acéo Direta de Inconstitucionalidade 2.591-1 Distrito Federal
proposta pela Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro — COSINF, discutindo
sobre a sujeicdo das instituicdes financeiras ao Cédigo de Defesa do Consumidor, foi
julgada indeferida, sendo grande vitéria para o Direito do consumidor conforme segue

trecho de um dos votos dos Ministros do Supremo Tribunal Federal.

(...) apoio as minhas conclusdes em dois pontos que me parecem
essenciais a resolucdo do presente litigio constitucional: (a) as
relacbes que se estabelecem entre instituicbes financeiras, de uma
lado, e os seus clientes, de outro, qualificam-se como tipicas relacdes
de consumo; e (b) os juizes e Tribunais, em tema de relagbes de
consumo, hdo de resolver os litigios com apoio em uma dimenséao
valorativa cujo elemento essencial repousa no necessario respeito a
protecdo dos consumidores que titularizam direito fundamental a eles
reconhecido pela prépria Constituicdo da Republica (CF, art. 5°, XXXII;
art. 150, 85°; art. 170, V; art. 37, §3°; art. 175, paragrafo Unico, I1).88

Portanto, o crédito responsavel é de suma importancia para o
consumidor na prevencédo do superendividamento e também para uma relacao de

consumo mais segura.

8 BERGSTEIN, Lais. Crédito e Superendividamento: as solugdes no PL 3515/2015. Disponivel em
https://dotti.adv.br/credito-e-superendividamento-as-solucoes-no-pl-3515-2015/# edn4. Acesso em 09 set. 2022.
8 BRASIL, Superior Tribunal de Federal. Acgdo Direta de Inconstitucionalidade 2.591-1 Distrito Federal.
Disponivel em https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?doc TP=AC&docID=266855. Acesso em 09 set.
2022.
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O crédito responsavel visa a reafirmar uma integridade entre o
fornecedor e o consumidor do crédito na relacdo de consumo. Combinando com as
informacdes necessérias a respeito do crédito junto com o discernimento que a
educacao financeira do consumidor traga uma seguranca para ambos 0s sujeitos na

relacdo de consumo, visando cada vez menos o superendividamento do consumidor.

3.3.1 Responsabilidade Civil do Fornecedor de Crédito

Sendo o crédito responsavel uma das formas de prevencédo do
superendividamento, junto com outros fatores, para concluir esse topico é necessario

discorre aqui sobre a responsabilidade civil do fornecedor de crédito.

A teoria adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor € a da
responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores de produtos e prestadores de

servicos perante os consumidores.8?

7

Ressalvada a questdo da oferta que, no Direito brasileiro, é ato
unilateral criador de obrigacbes (art. 1.080, do CC), uma primeira
grande questdo sobre a responsabilidade pré-contratual é a de seu
fundamento: este, nem parece ser contratual, porque ainda ndo ha
contrato, nem parece ser conveniente qualifica-lo como
extracontratual, eis que, estando os candidatos a contratantes em
negociagoes, tém eles, entre si, deveres especificos por exemplo, o
de prestar esclarecimentos um ao outro; ora, um dever especifico é
como que um vinculo juridico entre duas pessoas e nao se assemelha
ao dever genérico de ndo prejudicar a outrem (...).%°

Como visto anteriormente na Acéo Direta de Inconstitucionalidade n°
2.591 o fornecedor de crédito esta sujeito as normas do Codigo de Defesa do
Consumidor também se enquadra na teoria da responsabilidade civil adotada por ele

no gque segue:

Quanto ao superendividamento (...), este também encontra respaldo
na necessidade de o emitente de crédito ser responsabilizado pelos
danos causados ao consumidor, que sendo passivo, leigo e de boa-
fé, somado aos métodos abusivos adotados pelas instituicbes, a
facilitacdo irrestrita do crédito, a exorbitante oferta de bens e servigos
e a veemente necessidade do consumidor, que ja endividado, recorre

8 TARTUCE, 2021.
% AZEVEDO, 1995.
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as instituicdbes financeiras com o objeto de reerguer-se
financeiramente .

Conforme estudado anteriormente a disponibilidade de crédito é
ofertada ao consumidor sem que os fornecedores prezem pelos principios

necessarios para uma relacéo juridica baseada na boa-fé.

Pelo exposto, tanto a responsabilidade pela concessao responséavel
do crédito, na fase contratual, como a responsabilidade gerada pelo dever de

renegociar, na fase da execucéo contratual.®?

O crédito desenfreado €é uma das maiores causas do
superendividamento, pois ndo € dado os devidos esclarecimento nos contratos de
crédito principalmente na hora de informar as consequéncias que 0 nao pagamento
do crédito acarretaria, fazendo necessaria a responsabilizacao civil das instituicdes de
crédito.

3.4 Plano de Pagamento

Depois de falar sobre as modalidades de prevencdo do
superendividamento € interessante a abordar agora a modalidade de tratamento do
superendividamento do consumidor. O plano de pagamento trazido pelo art.104-A e
seus paragrafos e 104-C, da Lei 14.181/2021.°3

91 CAPPELAZZO, Amanda Meger e CAMILO, Andryelle Vanessa. Superendividamento e Responsabilidade Civil
dos Emitentes de Crédito. Disponivel em: file:///C:/Users/Windows10Pro/Downloads/galoa-proceedings--epcc--
80398%20(5).pdf. Acessado em 11 set. 2022.

%2 BERTOCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento e Dever de Renegociagdo. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/13146. Acesso em 15 de nov. 2022,

% BRASIL. Lei 14.181/2021. Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz
poderd instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizagdo de audiéncia conciliatoria, presidida
por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas previstas no art.
54-A deste Codigo, na qual o consumidor apresentard proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5
(cinco) anos, preservados 0 minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, e as garantias e as formas de
pagamento originalmente pactuadas. § 1° Excluem-se do processo de repactuacéo as dividas, ainda que decorrentes
de relagGes de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar pagamento,
bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de
crédito rural. § 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com poderes
especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara a suspensao
da exigibilidade do débito e a interrupcéo dos encargos da mora, bem como a sujei¢cdo compulséria ao plano de
pagamento da divida se 0 montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o
pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apds o pagamento aos credores presentes a audiéncia
conciliatéria. § 3° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que homologar o acordo
descreverd o plano de pagamento da divida e terd eficécia de titulo executivo e forca de coisa julgada. § 4°
Constardo do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo: | - medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e
de redugdo dos encargos da divida ou da remuneracdo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o
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O art. 104-A e seus paragrafos, atualiza o Codigo de Defesa do
Consumidor com finalidade permitir a conciliacdo em bloco das dividas do
superendividado de boa-fé através da constru¢do de um plano de pagamento que

garanta a preservacdo do minimo existencial.%

O plano de pagamento trazido pela nova legislacdo é muito parecido

com a recuperacao judicial de empresas.

Além dos tribunais, a lei autoriza que a conciliagdo em bloco seja feita
em oOrgaos como Procon, Ministério Publico e a Defensoria Publica, que compde o

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.%®

Esse artigo é de suma importancia, pois ndo somente regula sobre a
possibilidade de o consumidor achar uma solucao para o problema do endividamento

como também é um incentivo para o consumidor conseguir sair dessa situacgao.

O superendividamento € um fenbmeno universal que emerge de uma
verdadeira “cultura do endividamento”; esta no “coracao da crise de
direito privado”, que demanda intervencao legislativa do Estado com a
finalidade principal de estimular a recuperagéo das pessoas fisicas e

pagamento da divida; Il - referéncia a suspensao ou a extin¢ao das a¢des judiciais em curso; Il - data a partir da
qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes; 1V -
condicionamento de seus efeitos a abstencéo, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua
situacdo de superendividamento. § 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importara
em declaragdo de insolvéncia civil e poderé ser repetido somente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado
da liquidagdo das obrigagdes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacéo,
e 104-C Compete concorrente e facultativamente aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor a fase conciliat6ria e preventiva do processo de repactuacdo de dividas, nos moldes do art. 104-A
deste Cédigo, no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios especificos celebrados
entre os referidos 6rgdos e as institui¢cbes credoras ou suas associagdes. § 1° Em caso de conciliacdo administrativa
para prevenir o superendividamento do consumidor pessoa natural, os 6rgdos publicos poderdo promover, nas
reclamacdes individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores e, em todos 0s casos, facilitar a
elaboracdo de plano de pagamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, sob a
supervisdo desses 0rgdos, sem prejuizo das demais atividades de reeducagdo financeira cabiveis. § 2° O acordo
firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do consumidor, em caso de superendividamento do consumidor
pessoa natural, incluira a data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e
de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de seus efeitos a abstengdo, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situacdo de superendividamento, especialmente a de contrair novas
dividas. Lei 14.181/2021. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso 06 ago. 2022.

% LIMA, Clarissa Costa, VIAL, Shopia Martini, Comentarios a Lei 14.181/2021: a atualizagdo do CDC em matéria
de superendividamento / Antonio Herman Benjamin [et al.]. — S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021, pdg. 311.
% MAXIMO, Wellton. Repérter Agéncia Brasil. Agéncia Brasil explica Lei do Superendividamento. Disponivel
em https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-08/agencia-brasil-explica-lei-do-
superendividamento. Acesso em 09 set. 2022.
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evitar a exclusdo social, sem o estigma de culpa e da vergonha,
considerando que seus efeitos recaem sobre toda sociedade.®®

A lei permite que o acordo de um plano de pagamento pode ser feito

tanto extrajudicialmente como judicialmente.

3.4.1. Procedimento Judicial

O procedimento de repactuacao de dividas podera ser realizado no
sistema judiciario pelo devedor de boa-fé. O primeiro passo é saber quais dividas
podem fazer parte do plano de pagamento.

Elas estdo especificadas no 82° do artigo 54-A.°” Sendo elas
quaisquer dividas que decorram de uma relacdo de consumo, e 0s servigos de

prestacéo continuadas.

As dividas de prestacdo continuadas sdo aquelas de produtos e
servicos ofertados que sdo pagas mensalmente, como contas de prestacdo de

energia, agua, telefone, internet, etc.

No entanto, a lei também aponta quais as dividas que n&do poderao
ser inclusas no plano de pagamento como dispde o 8§3° do art. 54-A,% reforcado no
§1° do art. 104-A.%°

As dividas alimentares fiscais ou aquelas indenizatérias oriundas de
condenacao criminal ou civel ndo serdo englobadas na conciliagdo,
uma vez que ndo se tratam de dividas de consumo. Estdo excluidas
do processo de repactuagdo aquelas dividas que decorram da

% L IMA, Clarissa Costa, VIAL, Shopia Martini, Comentarios a Lei 14.181/2021: a atualizagdo do CDC em
matéria de superendividamento / Antonio Herman Benjamin [et al.]. — Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021,
pag. 313.

% BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Art. 54-A (...) §2° As dividas referidas no §1° deste artigo
englobam quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacio de consumo, inclusive operaces
de crédito, compras a prazo e servicos de prestagdo continuada. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm. Acesso em 08 set 2022.

% BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Art. 54-A (...) §3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao
consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o proposito de néo realizar o pagamento ou decorram da aquisicéo ou contratagao de
produtos e servicos de luxo de alto valor. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm. Acesso em 08 set. 2022.

9 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. § 1° Excluem-se do processo de repactuacéo as dividas, ainda que
decorrentes de relagdes de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propoésito de realizar
pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos
imobiliérios e de crédito rural. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm.
Acesso em 08 set. 2022.
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contratacdo de produtos ou servicos de luxo de alto valor, conforme
previsto no art. 54-A,83°. O 81° do art. 104-A exclui ainda as dividas
oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o proposito de
realizar pagamento, as quais ja tinham sido excluidas pelo art. 54-A,
83°, além das dividas provenientes de contratos de crédito com
garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural.®

Entdo através de requerimento do consumidor o juiz abrira o0 processo
judicial informar o plano de pagamento das dividas, onde devera informar os prazos
para pagamento.

Sera marcada audiéncia de conciliacdo com todos os credores, para
gue num prazo de até 5 (cinco) anos e preservando o minimo existencial seja feito

acordo para homologacédo, ganhando for¢a de titulo judicial.

Para os credores que ndo comparecerem a audiéncia de conciliacéo,
desde que conhecido o valor da divida pelo o consumidor, sera feita a suspenséo da
exigibilidade do débito, assim como a interrupcéo do estado de mora, estando sujeito
compulsoriamente ao plano de pagamento, para que seu pagamento seja realizado

somente ap0s o0 pagamento dos credores que compareceram a audiéncia de

conciliacéo.

Com a homologacéo do acordo seréo suspensas ou extintas as acoes
judiciais e os dados do consumidor serdo excluidos dos cadastros de inadimplentes.

O 85° do art. 104-Al01 fgla da insolvéncia civil do consumidor, a

respeito disso Clarissa Costa de Lima discorre:

O tratamento do superendividamento ndo ensejara a decretagdo ou 0s
efeitos da insolvéncia para o consumidor, quais sejam, 0 vencimento
antecipado das dividas, perda do direito de administrar e dispor de
seus bens, arrecadagéo dos bens pelo Juiz com a execugao universal,
efeitos que contrariam a dimensdo ético-inclusiva e solidarista do
CDC.102

100 IMA, 2021, pag. 320 e 321.

101 BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. 8§ 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo
ndo importara em declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente apds decorrido o prazo de 2 (dois)
anos, contado da liquidacdo das obrigacBes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de
eventual repactuacdo. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm. Acesso em
08 set. 2022.

102 LIMA, 2021, pag. 327.
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A Lei 14.181/2021 inova ao prever uma saida, um tratamento,
conciliatério do problema global do consumidor superendividado (art. 104-A e 104-C)
e ndo mais pretensbes revisionais em acbOes separadas ou renegociacbes

individuais.193

3.4.2. Procedimento Extrajudicial

Para o procedimento realizado no sistema extrajudicial devem ser

observados as regras do artigo 104-A1%4, conforme prevé no caput do art. 104-C1%,

18 CNJ. Cartilha sobre o Tratamento do Superendividamento do Consumidor. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/08/cartilha-superendividamento.pdf. Acesso em 15 nov. 2022.
104 BRASIL. Lei 14.181/2021. Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz
poderd instaurar processo de repactuagdo de dividas, com vistas a realizagdo de audiéncia conciliatoria, presidida
por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas previstas no art.
54-A deste Codigo, na qual o consumidor apresentard proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5
(cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentac&o, e as garantias e as formas de
pagamento originalmente pactuadas. § 1° Excluem-se do processo de repactuacgdo as dividas, ainda que decorrentes
de relagBes de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propdsito de realizar pagamento,
bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de
crédito rural. § 2° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com poderes
especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliagdo de que trata o caput deste artigo acarretara a suspensao
da exigibilidade do débito e a interrupgdo dos encargos da mora, bem como a sujeicdo compulséria ao plano de
pagamento da divida se 0 montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o
pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apds o pagamento aos credores presentes a audiéncia
conciliatéria. § 3° No caso de conciliagcdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que homologar o acordo
descreverd o plano de pagamento da divida e terd eficécia de titulo executivo e forca de coisa julgada. § 4°
Constardo do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo: | - medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e
de reducdo dos encargos da divida ou da remuneracdo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o
pagamento da divida; Il - referéncia a suspensao ou a extin¢ao das a¢des judiciais em curso; Il - data a partir da
qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes; IV -
condicionamento de seus efeitos a abstencéo, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua
situacdo de superendividamento. § 5° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importara
em declaragdo de insolvéncia civil e poderé ser repetido somente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado
da liquidacdo das obrigagdes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuago,
e 104-C Compete concorrente e facultativamente aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor a fase conciliat6ria e preventiva do processo de repactuacdo de dividas, nos moldes do art. 104-A
deste Cédigo, no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por convénios especificos celebrados
entre os referidos 6rgdos e as institui¢cbes credoras ou suas associagdes. § 1° Em caso de conciliacdo administrativa
para prevenir o superendividamento do consumidor pessoa natural, os 6rgdos publicos poderdo promover, nas
reclamacdes individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores e, em todos 0s casos, facilitar a
elaboracdo de plano de pagamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, sob a
supervisdo desses orgdos, sem prejuizo das demais atividades de reeducagdo financeira cabiveis. § 2° O acordo
firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do consumidor, em caso de superendividamento do consumidor
pessoa natural, incluira a data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e
de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de seus efeitos a abstengdo, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situacdo de superendividamento, especialmente a de contrair novas
dividas. Lei 14.181/2021. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso 06 ago. 2022.

105 BRASIL. Lei 14.181/2021. Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos 6rgdos publicos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatria e preventiva do processo de
repactuacao de dividas, nos moldes do art. 104-A deste C6digo, no que couber, com possibilidade de o processo
ser regulado por convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgéos e as instituicBes credoras ou suas
associacdes. § 1° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento do consumidor pessoa
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A lei informa que compete concorrentemente e facultativamente aos
orgaos publicos integrados ao Codigo de Defesa do Consumidor, sendo eles os

Nucleos de Conciliagdo e Mediacao, Procon, Defensoria Publica e Ministério Publico.

Podendo ser realizadas reclamacdes individuais e audiéncias globais
com todos os credores para a elaboracdo do plano de pagamento, sempre

preservando o minimo existencial.

No acordo firmado extrajudicialmente deverd incluir a data em que
sera feita a exclusdo do consumidor dos bancos de inadimplentes, além de ser
informado o que o descumprimento do acordo acarretard para o consumidor e 0s
meios de consumo consciente para que o0 consumidor ndo volte ao estado de

superendividamento.

O procedimento de repactuacdo de dividas devera ser levado ao
Poder Judiciario para protocolo, ganhando entéo forca de titulo executivo, conforme
artigo 104-C106,

Com isso, € possivel observar que os artigos que regulam a
repactuacdo de dividas sdo os mesmos para o0s procedimentos judiciais e

extrajudiciais, os que diferenciam séo os 6rgdos em que cada um corre.

natural, os 6rgdos publicos poderdo promover, nas reclamacgdes individuais, audiéncia global de conciliagdo com
todos os credores e, em todos os casos, facilitar a elaboragdo de plano de pagamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentagao, sob a supervisdo desses 6rgdos, sem prejuizo das demais atividades de
reeducagdo financeira cabiveis. § 2° O acordo firmado perante os érgdos publicos de defesa do consumidor, em
caso de superendividamento do consumidor pessoa natural, incluird a data a partir da qual sera providenciada a
exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de
seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso 06 ago. 2022.

106 BRASIL. Lei 14.181/2021.Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos 6rgéos publicos integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatoria e preventiva do processo de repactuacdo de
dividas, nos moldes do art. 104-A deste Cddigo, no que couber, com possibilidade de o processo ser regulado por
convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgéos e as instituicdes credoras ou suas associagdes. § 1° Em
caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento do consumidor pessoa natural, os 6rgdos
publicos poderdo promover, nas reclamacdes individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores
e, em todos o0s casos, facilitar a elaboracéo de plano de pagamento, preservado 0 minimo existencial, nos termos
da regulamentacdo, sob a supervisdo desses 6rgdos, sem prejuizo das demais atividades de reeducacdo financeira
cabiveis. 8§ 2° O acordo firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do consumidor, em caso de
superendividamento do consumidor pessoa natural, incluird a data a partir da qual sera providenciada a excluséo
do consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o condicionamento de seus efeitos
a abstencdo, pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de superendividamento,
especialmente a de contrair novas dividas. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso 06 set. 2022.
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Os planos de pagamento judicial e extrajudiciais sdo de suma
importancia, pois é a possibilidade de o consumidor superendividado conseguir quitar

suas dividas sem afetar a sua subsisténcia.
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4. EXCLUSAO SOCIAL DO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO

A exclusdo dos consumidores inadimplentes do mercado de
consumo, é o principal meio de controle e sancdo que os fornecedores encontram

para que seus clientes cumpram com suas obrigacoes.

Como ja dito anteriormente neste trabalho, a disponibilidade de
crédito e a compra de bens e servicos fazem parte da estrutura social da sociedade

de consumo.

O superendividamento € um grave problema social, tanto pela
exclusdo dos individuos e a privagédo de uma existéncia digna, quando
pelos danos a economia, uma vez que os superendividados deixam
de integrar o mercado, reduzindo, significativamente, a circulacéo de
mercadorias e servigos.'%’

No proximo item deste trabalho sera abordado a dignidade da pessoa
humana e o minimo existencial. A exclusédo social esta interligada a esses tépicos
porque o sistema econdmico do pais é o capitalista, vivemos em uma sociedade de

consumao.

Zygmunt Bauman discorre como a sociedade de consumo exclui uma

parcela da populacao.

(...) no século XXI, com a flexibilizagdo do mercado de trabalho e o
declinio do Estado de bem-estar social, 0s novos pobres sao excluidos
do consumo, do mercado globalizado, da sociedade que conhecemos
como “sociedade de crédito e de consumo”.1%8

A disponibilidade de crédito desenfreado, a disponibilidade de
compras de produtos e servicos a prazo, fizeram que todas as classes sociais
pudessem participar da sociedade de consumo.

No ambito pessoal, o crédito pode se configurar com um mecanismo
de inclusdo, mas também de exclusédo social. Sua democratizacéo,
sem duvida, permitiu a muitos sujeitos e familias a aquisicdo de bens
e a contratacdo de sérvios que possibilitam uma melhor qualidade de

107 CESARIO. Anaclara Moraes. O superendividamento do consumidor brasileiro e a necessidade de tratamento
juridico especial. Disponivel em https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/9187/1/AMCes%C3%Alrio.pdf.
Acesso em 08 set. 2022.

18 BAUMAN, Zigmunt. Apud. MARQUES, Claudia Lima. Consumo como igualdade e inclusdo social: a
necessidade de uma lei especial para prevenir e tratar o “superendividamento” dos consumidores pessoas fisicas.
Disponivel em file:///C:/Users/Windows10Pro/Downloads/119-Texto%20do%20artigo-260-1-10-20150210.pdf.
Acesso em 08 set. 2022.
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vida, realizacdes pessoais e familiares e participacéo social em fungéo
de novas identidades culturais.®®

Neste sentido, a disponibilidade de crédito ou o consumo desenfreado

sem a devida educacdo financeira, levou as classes mais vulneraveis ao

superendividamento.

A massificacdo do acesso ao crédito; a forte privatizacdo dos servicos
essenciais e publicos, agora acessiveis a todos, com qualquer
orcamento; as duras regras do mercado em que o home nos bancos
de dados negativos pode significar a impossibilidade de conseguir
novo emprego; a nova publicidade agressiva sobre crédito sobre
crédito popular nas ruas; a nova for¢ca dos meios de comunicacdo de
massa e, finalmente, a tendéncia de abuso impensado do crédito
facilitado e ilimitado no tempo e nos valores, inclusive com descontos
em folha de trabalhadores ativos e aposentados, pode levar o
consumidor e sua familia facilmente a um estado de
“superendividamento”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor com sua nova atualizacdo onde

prevé a prevencao e tratamento do superendividamento € de grande importancia para

prever o combate a exclusédo social do consumidor.

A Lei 14.181/2021 é um marco importante quanto a igualdade e ao
combate ao assédio dos consumidores, em especial, protegendo 0s
hipervulneraveis nestas contratacdes. Refor¢ca assim o principio da
boa-fé que é basilar em todo o Cédigo de Defesa do consumidor (Art.
4, 1ll, do CDC). Esclarece desta forma a fungdo do CDC como
instrumento de inclusdo social, de combate a exclusao social e da
pobreza em nosso pais, assegurando um elevado grau de
transparéncia, de boa-fé e de probidade exigidos hoje (...). 110

Como visto anteriormente com as possibilidades de pagamento das

dividas, sem que o consumidor esteja negativado, ele consegue cumprir com suas

obrigacdes além de ter meios para sua subsisténcia com o minimo de dignidade.

4.1 Dignidade da Pessoa Humana

Neste tépico sera abordado o principio da dignidade da pessoa

humana como um principio que complementa o estudo deste trabalho, isso porque

estéd interligado com a incluséo social dos consumidores superendividados e 0 minimo

existencial.

19 HENNIGEN, 2010..

110 BENJAMIN, 2021, pag. 94.
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A dignidade da pessoa humana esta como principio fundamental da
Constituicao Federal Brasileira de 1988, podendo ser encontrada em seu inciso lll, do

artigo 1°.111

Sob esta perspectiva, a Constituicdo Federal estabeleceu que um dos
valores fundamentais deste Pais € a dignidade da pessoa humana
(art. 1°, lll, CF), exigindo que cada cidaddo seja respeitado em sua
individualidade, atentando-se para suas necessidades especiais, pois
somente assim, havera igualdade entre todos.!?

O principio da dignidade da pessoa humana também esta previsto no
caput do artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor.'3

As relagbes de consumo séo vinculos sociais constituidos na l6gica
mercantilista do mercado e vertidas em relagbes juridicas
obrigacionais. O Cédigo de Defesa do Consumidor ndo é apenas uma
lei das relagbes de consumo, é uma lei protetiva da pessoa do
consumidor. Por isso, deve ser estendida a ele também a protecao dos
direitos da personalidade.'**

No tratamento do superendividamento a dignidade da pessoa humana

estd interligada com o minimo existencial.

Ha um direito as condi¢cées minimas de existéncia humana digna que
nao pode ser objeto de intervencdo do Estado e que ainda exige prestacdo estatais

positivas.t®

A protecdo do minimo existencial e a protecéo das condi¢cdes minimas
de sobrevivéncia do consumidor pessoa natural respeita o principio da
“dignidade da pessoa humana” (art. 1°, Ill, da CF/1988), da protegao
especial e ativa do consumidor (Art. 5°, XXXXII, da CF/1988) e
concretiza o objetivo fundamental da Republica de “erradicar a
pobreza e a marginalizagédo e reduzir as desigualdades sociais” (Art.

111 BRASIL. Constituicdo Federal Brasileira. Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem
como  fundamentos: I — a dignidade da  pessoa humana.. Disponivel em:
http://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acessada em 09/09/2022 as 15:55.

112 BESSA, Leonardo Roscoe e MOURDA, Walter José Faiad de Moura. Manual de //direito do consumidor.
Coordenagdo de Juliana Pereira da Silva. — 4. Ed. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2014. P.
75.

113 BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendido 0s seguintes principios. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078compilado.htm. Acesso em 09 set. 2022.

114 PASQUALOTTO, Adalberto. Dignidade do consumidor e dano moral. Disponivel em:
file:///C:/Users/Windows10Pro/Downloads/1365-Texto%20do%20artigo-2540-1-10-20200822%20(1).pdf.
Acesso em 09 set. 2022.

115 TORRES, Ricardo Lobo. O direito ao minimo existencial.- Rio de Janeiro: Renovar, 2009. P. 8.
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3°, lll, da CF/1988), assim como realiza a finalidade da ordem
constitucional econdmica de “assegurar a todos existéncia digna” (Art.
170 da CF/1988).11¢

Em um mundo pos guerras mundiais, a dignidade da pessoa humana,
€ um dos principais direitos garantidos a qualquer pessoa. Todos tém direito a uma

vida digna.

Neste trabalho ja foi abordado as consequéncias que o
superendividamento traz para uma pessoa, que ndo a afeta unicamente, afeta

também sua familia, a economia e a sociedade em que se esta inserido.

Quando ainda néo existia o tratamento para o superendividamento, a
pessoa superendividada era excluida socialmente, partindo do principio de que

vivemos em uma sociedade de consumo.

O direito ao crédito e ao consumo se faz necessario para uma vida

digna em nossa sociedade. Principalmente para as pessoas de classe baixa.

4.2 Minimo Existencial

O minimo existencial pode ser conceituado como o necessario para a

sobrevivéncia de uma pessoa de forma digna em uma sociedade.

O minimo existencial ndo esta expressamente como principio na
constituicdo brasileira, mas esta implicito no inciso lll, do artigo 3° da Constituicdo
Federal de 1988.17

A protecdo do minimo existencial, sendo pré-constitucional, esta
ancorado na ética e se fundamenta na liberdade, ou melhor, nas
condigdes iniciais para o exercicio da liberdade, na ideia de felicidade,
nos direitos humanos e nos principios da igualdade e da dignidade

humana.'*®
116 MARQUES, 2021. P. 43.
117 BRASIL. Constituicdo Federal Brasileira. Art. 3°. (...) Il —erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acessado em 09 set. 2022.
118 TORRES, Ricardo Lobo. O direito ao minimo existencial.- Rio de Janeiro: Renovar, 2009. Pag. 13.
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A expressdo de minimo existencial estd presente na definicdo do
superendividamento, no § 1° do artigo 54-A'*° do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
como também estd presente no caput do artigo 104-A'?, onde fala sobre a
repactuacao das dividas.

No 8§ 1°, do artigo 54-A a Lei 14.181/2021, estabelece que uma pessoa
estd superendividada quando ndo conseguira cumprir com suas obrigacfes sem
comprometer o minimo existencial. Enquanto que no artigo 104-A fala que a

repactuacao da divida somente poderd ser feita sem que afete 0 minimo existencial.

Com isso, conclui-se que a lei ndo estabelece qual o valor do minimo
existencial, apesar de proteger a sua qualificacéo relacionada a cada pessoa de uma

forma diferente.

No Projeto de Lei n° 283 de 2012 o minimo existencial estava
compreendido como quantia minima destinada a manutencdo das despesas mensais
razoaveis de sobrevivéncia assim entendidas referentes a agua, luz, alimentacéo,

saude, moradia e educagéo.?!

O Projeto de Lei n° 2.286/2022 definiria que o minimo existencial seria
calculado na forma de indice, como fracdo da renda mensal do consumidor pessoa

natural, sendo vedada sua fixagcdo em valor inferior a um salario minimo.

Nenhuma dessas definicbes acompanharam a Lei 14.181/2021, nela
0 minimo existencial varia de pessoa para pessoa, ja que cada um possuiu um minimo

existencial, conforme sua renda e despesas.'??

19 BRASIL. Lei 14.181/2021. Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencéo do superendividamento da pessoa
natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacdo financeira do consumidor.§ 1° Entende-se por
superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentagdo. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/Iei/L14181.htm.
Acesso 06 ago. 2022.

120 BRASIL. Lei 14.181/2021. Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz
podera instaurar processo de repactuacdo de dividas, com vistas a realizagdo de audiéncia conciliatéria, presidida
por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas previstas no art.
54-A deste Codigo, na qual o consumidor apresentard proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5
(cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentacgdo, e as garantias e as formas de
pagamento originalmente pactuadas. Disponivel em  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2021/1ei/L14181.htm. Acesso 06 ago. 2022.

121 SENADO. Projeto de Lei do Senado n° 283 de 2012. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=3911533&disposition=inline. Acessado em 09 set. 2022.

122 MARQUES, 2021. Pag. 46.
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Apesar da lei do superendividamento ndo definir o minimo existencial
por se tratar de uma questdo individual de cada pessoa, recentemente o Decreto
Presidencial n°11.150, de 26 de julho de 2022, define o minimo existencial equivalente

a vinte e cinco por cento do salario minimo vigente.'?3

A protecdo do minimo existencial e a protecdo das condi¢cdes minimas
de sobrevivéncia do consumidor pessoa natural respeita o principio da
“dignidade da pessoa humana” (Art. 1°, 1ll, da CFB/1988), da protecao
especial e ativa do consumidor (Art. 5°, XXXII, da CF/1988) e
concretiza o objetivo fundamental da republica de “erradicar a pobreza
e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades sociais e regionais”
(Art. 3°, 1ll, da CF/1988), assim como realiza a finalidade da ordem
constitucional econémica da “assegurar a todos existéncia digna” (Art.
170 da CF/1988).1%

O Conselho Nacional de Defensores e Defensoras Gerais emitiu uma
nota sobre a inconsisténcia do Decreto 11.150/2022, no que segue:

O regulamento publicado, entretanto, contradiz as diretrizes da norma
a que é subordinado, criando, na préatica, uma inadmissivel e
paradoxal situagcdo de estimulo ao superendividamento e de violagédo
de direitos dos consumidores, especialmente dagueles em situagéo de
especial vulnerabilidade.*?®

O Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor -
BRASILCON, também emitiu nota técnica sobre a inconstitucionalidade do Decreto
11.150/2022.

A inconstitucionalidade decorre obviamente do principio da
proporcionalidade. A Fixa¢do do minimo existencial em 25% do saléario
minimo (cf. art. 3° do Decreto 11.150/2022) contrasta com qualquer
realidade brasileira, notadamente porque ninguém com trezentos reais
conseguira dar continuidade as despesas de consumo necessarias a
subsisténcia digna, com destaque as contas de agua, energia elétrica,
telefone, internet, alimentacdo propria, educacdo formal,
medicamentos, saude e higiene. 126

123 BRASIL. Decreto 11.150/2022. Art. 3° No ambito da prevencéo, do tratamento e da conciliacdo administrativa
ou judicial das situagdes de superendividamento, considera-se minimo existencial a renda mensal do consumidor
pessoa natural equivalente a vinte e cinco por cento do salario minimo vigente na data de publicagdo deste Decreto.
Decreto n° 11.150, de 26 de julho de 2022. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2022/decreto/D11150.htm. Acesso em 09 set. 2022.

124 MARQUES, 2021. Pag. 43

125 CONDEGE. Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos-Gerais. Nota Técnica. A inconsisténcia
do Decreto 11.150/2022 e o esvaziamento inconstitucional da Lei 14.181/2021. Disponivel em:
http://condege.org.br/arquivos/3225. Acesso em 09 set. 2022.

126 BRASILCON. Nota Técnica: O Decreto 11.150/2022 que regulamenta o minimo existencial. Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor — BRASILCON. Disponivel em
https://www.migalhas.com.br/arquivos/2022/7/70CCFD3DC27FB4_nota-tecnica.pdf. Acesso em 09 set. 2022.
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O minimo existencial estabelecido no Decreto 11.150/2022 é um
regresso a lei do superendividamento. Principalmente no tratamento do
superendividamento, isso porque torna impossivel fazer um plano de pagamento onde
seja preservado somente R$ 303,00 (trezentos e trés reais) da renda de uma pessoa,

sendo esse 0 percentual de vinte e cinco por cento do salario minimo vigente em 2022.

Esse valor fere o principio da dignidade da pessoa humana, €
impossivel que uma pessoa tenha uma vida digna, quando a sua subsisténcia tenha

que caber no orcamento de R$ 303,00 (trezentos e trés reais).

Portanto, o Decreto 11.150/2022 deve ser considerado um ato
inconstitucional, devendo ser revogado, visto que o seu conteldo inviabiliza toda a lei

sobre o superendividamento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento é fenbmeno social presente na sociedade
brasileira, onde seus efeitos vém gerando grandes dificuldades, seja ela de uma

perspectiva pessoal como geral.

Esse fendbmeno ndo s6 deu causa a problemas no ambito familiar

como também na economia de uma forma geral.

A alteragdo do Codigo de Defesa do Consumidor traz modos de
prevencdo e tratamento do consumidor superendividado com o intuito de manter o
minimo existencial para diminuir as consequéncias que esse problema traz para

sociedade.

A lei trouxe formas de prevencéo, onde prioriza a educacéo financeira
dos consumidores para que diante das situacfes cotidianas de consumo consiga com
a devida precaucdo e responsabilidade, assim como traz regras para que OS

fornecedores também ajam com a devida transparéncia na relagdo de consumo.

O crédito responsavel é um fator importantissimo na questdo da
exclusdo social do consumidor, tanto para evitar a exclusdo como para oferecer a

inclusdo do consumidor ao mercado de consumo.

A repactuacdo das dividas também evita a exclusdo social do
consumidor com o plano de pagamento firmado entre o consumidor e os credores,
respeitando sempre o minimo existencial do devedor, para que consiga viver uma vida

digna respeitando suas singularidades.

O processo de recuperacdo da pessoa fisica traz ao consumidor
superendividado meios para conseguir cumprir com suas obrigacdes sem afetar a sua
subsisténcia, pois o procedimento judicial ou extrajudicial regula normas em que o
consumidor repactuando suas dividas consiga voltar para o mercado de consumo,

com a devida responsabilidade e conhecimento de sua situacao financeira.
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