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DA SILVA MENOSSE, Joao Pedro. A legalidade na utilizagc&o das redes sociais
para medir politicas publicas e seu impacto na governanca publica. 45 p.
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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo analisar a legalidade
na utilizacdo das redes sociais pelo poder publico como instrumento para coleta de
percepcdes sociais, escolha de prioridades governamentais e apoio a tomada de
decisGes na formulacao e implementacéo de politicas publicas, bem como examinar
0S impactos dessa pratica na governanca publica. A pesquisa foi desenvolvida a partir
de uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e bibliografico, com base em
documentos oficiais, legislacdes e publicacdes cientificas entre 2017 e 2025. O estudo
examina como a transformacéao digital e o avanco das tecnologias de comunicagao
alteraram a relacdo entre Estado e sociedade, trazendo novos desafios juridicos,
éticos e administrativos. Foram analisados 0s principais marcos normativos que
estruturam a atuacao estatal no ambiente digital, como o Marco Civil da Internet, a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a Lei de Acesso a Informagédo e a Lei do
Governo Digital, além do Referencial Basico de Governanca da Administracdo Publica
Federal. Os resultados evidenciam que, embora as redes sociais possam ampliar a
transparéncia e a participacdo cidadd, o seu uso sem observancia dos principios
constitucionais pode gerar riscos a impessoalidade, a privacidade e a integridade
institucional. Conclui-se que a governanca digital deve ser pautada por critérios de
legalidade, ética, transparéncia e responsabilidade informacional, assegurando que
as redes sociais sejam utilizadas como instrumentos legitimos de comunicacédo
publica, avaliacdo de politicas e fortalecimento da democracia.

Palavras-chave: Governo digital. Governanca publica. Legalidade. Politicas publicas.
Redes sociais.



DA SILVA MENOSSE, Joéao Pedro. The legality of the use of social networks to
measure public policies and their impact on public governance. 45 p. Work
(Monograph) Graduation in Law. College of Apucarana - FAP, Apucarana-Pr. 2025.

ABSTRACT

This Course Completion Paper aims to analyze the legality of the use of social
networks by the government as an instrument for collecting social perceptions,
choosing government priorities and supporting decision-making in the formulation and
implementation of public policies, as well as to examine the impacts of this practice on
public governance. The research was developed from a qualitative approach, of an
exploratory and bibliographic nature, based on official documents, legislation and
scientific publications between 2017 and 2025. The study examines how digital
transformation and the advancement of communication technologies have altered the
relationship between state and society, bringing new legal, ethical, and administrative
challenges. The main normative frameworks that structure state action in the digital
environment were analyzed, such as the Civil Rights Framework for the Internet, the
General Law for the Protection of Personal Data, the Access to Information Law and
the Digital Government Law, in addition to the Basic Governance Framework of the
Federal Public Administration. The results show that, although social networks can
increase transparency and citizen participation, their use without observing
constitutional principles can generate risks to impersonality, privacy and institutional
integrity. It is concluded that digital governance should be guided by criteria of legality,
ethics, transparency and informational responsibility, ensuring that social networks are
used as legitimate instruments of public communication, policy evaluation and
strengthening of democracy.

Keywords: Digital government. Public governance. Legality. Public policies. Social
networks.
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1 INTRODUCAO

A relacéo entre Estado e sociedade passou a ser mediada por fluxos digitais
gue afetam a formac&o de agendas publicas e politicas, a circulacdo de informacgdes
e 0 escrutinio cotidiano da acdo governamental. As redes sociais deixaram de ser
apenas espacos de sociabilidade para também servirem como termémetros de
opinido e canais informais de participacdo. Nesse ambiente, 6rgaos publicos
passaram a observar sinais emitidos pelos cidad&os para orientar decisdes e avaliar
programas, o que abre oportunidades de aproximacédo, mas impde indagacoes
juridicas sobre legalidade, impessoalidade, transparéncia, eficiéncia e controle
institucional no uso desses dados na Administracao Publica (Brasil, 2017; 2023).

Antes de discutir ferramentas digitais, € necessario compreender a
importancia de iniciar pelo estudo do Estado. Na Teoria Geral do Estado, “Estado”,
“‘governo” e “sociedade” ndo sao sindnimos. O Estado é a ordem juridico-politica que
organiza o poder; governo € o conjunto de érgaos e funcdes que o exercem; sociedade
€ 0 corpo social que condiciona, legitima e controla essa atuacdo. Essa distingao é o
ponto de partida para compreender tanto a formulacdo de politicas quanto os
mecanismos pelos quais a sociedade influencia e avalia a atuacdo estatal, inclusive
por meios digitais (Dallari, 2018; Bobbio, 1987; Coelho, 2021; Cintra, 2017; Pereira,
s.d.).

No Brasil, a governanca publica ganhou balizas normativas explicitas. O
Decreto n°® 9.203, de 2017, instituiu a Politica de Governanca na Administracao
Publica Federal e consagrou principios como integridade, confiabilidade, capacidade
de resposta, melhoria regulatéria, prestacao de contas e transparéncia. O Decreto n°
9.901, de 2019, reforgou a institucionalidade desse arranjo ao prever estruturas
colegiadas e praticas de direcdo e supervisdo. Esses marcos convergem com o
Referencial Basico de Governancga, que diferencia governanca de gestdo e orienta
que a primeira se ocupa de avaliar, direcionar e monitorar a gestdo com foco em
geracao de valor publico, enquanto a segunda planeja e executa conforme essa
direcao (Brasil, 2017; 2019; 2023).

A utilizacdo de dados de redes sociais para medir politicas publicas insere-se

nesse contexto e exige cautelas juridicas e institucionais. Ha debates sobre
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monitoramento governamental, riscos a privacidade, vieses de coleta e
representatividade e, qualidade metodologica das evidéncias que embasam decisoes.
Guias e materiais informativos do Comité Gestor da Internet (NIC.br) sobre o
Marco Civil da Internet destacam direitos, garantias e deveres narede que devem ser
compatibilizados com qualquer uso estatal de informagdes de plataformas, inclusive
guanto a publicidade de critérios e finalidades (NIC.br, [s.d.]). A propria Casa Civil, ao
tratar de direitos de usuarios em comunicacdes nas plataformas, evidencia a
sensibilidade do tema e a necessidade de balizas claras (Casa Civil, 2021).
Organizacdes da sociedade civil tém alertado para riscos de vigilancia desmedida e
assimetrias quando a coleta € opaca ou quando dados sao usados sem base juridica
adequada (Blog da Transparéncia Brasil, 2025). No campo da governanca, analises
sobre integridade e desempenho insistem que decisbdes “baseadas em evidéncias”
requerem dados confiaveis, rastreaveis e verificaveis sob arranjos institucionais
claros; do contrario, comprometem desempenho e responsabilizacao (Girardi;
Oliveira, 2020; Brasil, 2023).

A tradicao classica de limitacdo do poder permanece como um freio prudencial
indispenséavel. O sistema de freios e contrapesos proposto por Montesquieu tem como
proposito evitar a concentracdo de autoridade e assegurar que cada funcdo do Estado
— legislar, administrar e julgar — atue dentro de seus limites, sob fiscalizacao
reciproca. Esse principio continua atual porque garante que a Administracdo nao
ultrapasse seu papel técnico e juridico ao utilizar instrumentos de monitoramento e
avaliagdo. Em um cenério de transformacéo digital, aplicar o sistema de freios e
contrapesos significa exigir que o uso de dados de redes sociais para medir politicas
publicas esteja submetido a controles legais, técnicos e éticos, evitando decisdes
baseadas apenas em popularidade ou em critérios opacos que possam degenerar em
arbitrariedade. Assim, a limitacdo do poder permanece uma salvaguarda necessaria
para que a inovacao tecnolégica ndo comprometa a legalidade nem a impessoalidade
na atuacéao estatal (Montesquieu, 2000; Rego, 1999; Brasil, 2017; 2023).

Socialmente, as redes sociais se consolidaram como um dos principais
espacos de expressao cidada sobre servicos e programas publicos. Ignorar esses
sinais empobrece a escuta do Estado e distancia a gestdo publica das demandas reais
da sociedade. Contudo, adotar métricas e percepcdes das redes sem governanca

adequada e sem observancia estrita da legalidade coloca em risco direitos
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fundamentais e pode induzir decisbes baseadas em ruido informacional ou em
popularidade momentanea, em vez de evidéncias solidas (Rego, 1999; Blog da
Transparéncia Brasil, 2025).

Do ponto de vista académico-juridico, embora haja producdo sobre
governanca publica e, separadamente, sobre comunicacao digital, sdo escassos 0s
estudos que enfrentam a legalidade do uso de métricas digitais como instrumentos
oficiais de avaliacdo de politicas.

Os marcos de governanca definem principios e estruturas, mas nao detalham
critérios juridicos e metodoldgicos para converter sinais digitais de engajamento e
opinido publica — como interacdes, comentarios e compartilhamentos em plataformas
— em medidas validas de politicas publicas. Essa lacuna confirma a pertinéncia e a
originalidade do objeto proposto (Brasil, 2017; 2019; 2023; Girardi; Oliveira, 2020;
NIC.br, s.d.).

O problema que orienta o trabalho € em que medida a utilizacdo de dados de
redes sociais para medir politicas publicas é compativel com a legalidade
administrativa e quais impactos essa pratica produz sobre a governancga publica no
Brasil. O objetivo geral é analisar a legalidade desse uso e discutir seus efeitos sobre
direcdo, monitoramento e responsabilizacdo na Administracdo. Para tanto, o texto
apresenta a distincdo entre Estado, governo e sociedade como base para situar
autoridade publica e participacdo social, examina a governanca publica no
ordenamento brasileiro com énfase em principios e mecanismos institucionalizados,
avalia usos e limites de dados de plataformas no processo decisério e, por fim, propde
parametros de governanca, transparéncia metodologica e validacdo que
compatibilizem essa pratica com os principios administrativos e com a geracao de
valor publico (Dallari, 2018; Bobbio, 1987; Brasil, 2017; 2019; 2023; Girardi; Oliveira,
2020; NIC.br, [s.d.]; Blog da Transparéncia Brasil, 2025).

Quanto a organizacao, o trabalho parte dos fundamentos de Estado, governo
e sociedade para sustentar a andlise subsequente; em seguida, apresenta a
governanca publica e seus marcos normativos; depois examina o0 uso juridico-
administrativo das redes sociais; e, por fim, integra esses eixos para avaliar a
legalidade da utilizacdo de métricas digitais como medida de politicas, com atencdo a
publicidade de critérios, a validagdo de dados e ao controle institucional (Dallari, 2018;
Brasil, 2017; 2023; Blog da Transparéncia Brasil, 2025).
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2 ESTADO, GOVERNO E SOCIEDADE

A distincdo entre Estado, governo e sociedade é essencial para compreender
a leitura juridica das politicas publicas e a estrutura da acdo estatal. O Estado
corresponde a ordem juridico-politica que organiza o poder; o governo, ao conjunto
de orgaos e funcdes que o exercem; e a sociedade, ao corpo social que condiciona,
legitima e controla essa atuacao (Dallari, 2018; Bobbio, 1987; Coelho, 2021; Cintra,
2017; Pereira, [s.d.]).

Fixar essas diferencas € indispensavel para compreender quem decide, com
guais limites e sob quais mecanismos de controle, especialmente quando a
Administracdo passa a considerar sinais oriundos de ambientes digitais (Dallari, 2018;
Bobbio, 1987; Coelho, 2021; Cintra, 2017; Pereira, [s.d]; Rego, 1999).

O tema insere-se no campo das politicas publicas, compreendidas como o
conjunto de acles, programas e decisbes articuladas pelo Estado para atender
demandas sociais de forma planejada e continua. Envolvem etapas de formulacgao,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo, que visam garantir a efetividade e a
legitimidade das ac¢des governamentais. Nessa dinamica, os entes federativos, Uniéo,
Estados e Municipios, e o servico publico exercem papel essencial na coordenacao e
execucdo das politicas, traduzindo diretrizes legais em resultados concretos para a
sociedade (Rego, 1999; Dallari, 2018).

A conexao entre teoria e pratica aparece quando se demonstra que medir
politicas exige critérios juridicos e metodolégicos claros, sob pena de confundir
popularidade momentanea com efetividade. Essa ponte prepara a discussao sobre
governanca e justifica o cuidado com a qualidade e a representatividade dos dados
utilizados na avaliacao (Rego, 1999; Dallari, 2018).

Com essa base conceitual, o capitulo passa a aprofundar a governanca
publica no contexto juridico brasileiro. S&o analisados os principios, diretrizes e
arranjos estabelecidos pelos marcos normativos, com destaque para a Politica de
Governanca instituida pelo Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, e para os
desdobramentos previstos no Decreto n°® 9.901, de 8 de julho de 2019, e no
Referencial Basico de Governanca publicado em 2023. Esses instrumentos definem

mecanismos destinados a orientar, coordenar e monitorar a atuagéo publica, com foco
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na geracao de valor publico, entendido como a capacidade de entregar resultados
efetivos a sociedade de forma ética, transparente e sustentavel (Brasil, 2017; Brasil,
2019; Brasil, 2023).

O conceito de valor publico esta relacionado a capacidade da Administracdo
de gerar beneficios concretos e perceptiveis a sociedade, promovendo bem-estar
coletivo, justica social e confianca nas instituicdes. Trata-se de um principio que
ultrapassa a eficiéncia administrativa, pois envolve também a legitimidade das acfes
estatais e a satisfagcdo do cidaddo com os servigos prestados. Nesse sentido, a
governanca publica orientada para o valor publico busca alinhar o desempenho
organizacional as necessidades reais da populagcado, utilizando mecanismos de
transparéncia, controle e participagcdo social para assegurar que as decisoes
governamentais produzam resultados efetivos e sustentaveis (Brasil, 2017; Brasil,
2019; Brasil, 2023).

Em seguida, delimita-se a moldura juridico-informacional para o uso de
internet e redes sociais pela Administracdo, com énfase em direitos e deveres
previstos no Marco Civil da Internet, cautelas sobre comunicacdo institucional e
protecao de dados, e a necessidade de publicidade de critérios e finalidades.

Registros oficiais e materiais de referéncia mostram a sensibilidade do tema,
enquanto organizacfes da sociedade civil alertam para riscos de monitoramento
opaco e assimetrias de informacdo quando dados de plataformas séo utilizados sem
governanca adequada (NIC.br, [s.d]; Casa Civil, 2021; Blog da Transparéncia Brasil,
2025).

Embora existam marcos normativos e estudos sobre governanca e
comunicacdo digital, ainda ndo h& clareza suficiente sobre como as redes sociais
podem ser utilizadas, de forma juridicamente segura, como métrica oficial de avaliacdo
de politicas publicas. Essa lacuna evidencia a importancia de compreender as bases
legais e metodoldgicas que orientam o uso de dados digitais na Administracéo
Publica, especialmente quanto aos principios da legalidade, impessoalidade e
transparéncia (Brasil, 2017; Brasil, 2023; Girardi; Oliveira, 2020).

Estabelecida essa base, o texto prossegue para o exame das distin¢gdes entre
Estado, governo e sociedade, que servem de alicerce para todas as analises

seguintes.
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No item 2.1 desenvolvem-se essas categorias e sua utilidade para

compreender politicas publicas e governanca.

2.1 Distin¢des entre Estado, governo e sociedade

A compreenséo das distingdes entre Estado, governo e sociedade constitui o
ponto de partida para entender a organizagcdo do poder e o funcionamento da
Administracdo Publica. O Estado € uma ordem juridico-politica que articula povo,
territério e poder para promover o bem comum e garantir estabilidade as relacdes
publicas. O governo corresponde ao conjunto de érgaos e fungdes responsaveis pela
direcdo politica em determinado periodo, enquanto a sociedade representa o corpo
plural que legitima e controla essa atuacdo. Essa triade conceitual, amplamente
reconhecida pela Teoria Geral do Estado, oferece a base conceitual necesséria para
a analise das politicas publicas e dos mecanismos de avaliacdo empregados pela
Administracao, inclusive em ambientes mediados por tecnologias digitais (Dallari,
2018; Bobbio, 1987; Coelho, 2021; Cintra, 2017).

O Estado € uma ordem juridico-politica que articula povo, territério e poder
para promover o bem comum e garantir estabilidade as rela¢gfes publicas. O governo
corresponde ao conjunto de érgaos e funcdes responsaveis pela direcao politica em
determinado periodo, enquanto a sociedade representa o corpo plural que legitima e
controla essa atuacédo. Essa triade conceitual, amplamente reconhecida pela Teoria
Geral do Estado, oferece a base conceitual necessaria para a analise das politicas
publicas e dos mecanismos de avaliagdo empregados pela Administragéo, inclusive
em ambientes mediados por tecnologias digitais (Dallari, 2018; Bobbio, 1987; Coelho,
2021; Cintra, 2017).

A distin¢do evita dois equivocos frequentes. O primeiro € atribuir ao Estado
condutas que, na verdade, pertencem a um governo especifico. O segundo é reduzir
a sociedade a um papel passivo, quando ela participa ativamente da formacéo da
vontade publica e do controle social, inclusive por vias informais de deliberacéo,
fendbmeno amplamente discutido por Habermas (1984) ao tratar da esfera publica
como espaco de interacdo entre Estado e sociedade civil (Habermas, 1984; Pereira,
[s.d.]; Rego, 1999).
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A literatura sobre esfera publica destaca que a circulacdo de argumentos e a
busca de consensos parciais funcionam como ponte entre instituices e vida social,
processo que hoje também ocorre em ambientes digitais e ajuda a compreender por
gue manifestacdes em redes repercutem sobre agendas e decisdes administrativas
(Habermas, 1984; Rego, 1999). Esses sinais, porém, ndo substituem os mecanismos
formais de participacdo e de avaliacdo previstos no ordenamento juridico, devendo
ser considerados apenas como instrumentos complementares a deliberacdo
institucional (Pereira, [s.d.]; Rego, 1999).

Para tratar da organizacao do poder, convém precisar a chamada separacao
de poderes. A formulagdo classica ndo descreve trés blocos estanques, e sim a
distribuicdo de funcdes do poder, legislar, administrar e julgar, exercidas por 6rgaos
distintos com controles reciprocos. O objetivo € impedir concentracdo e arbitrariedade,
garantindo que a autoridade atue com limites e que uma funcdo possa conter
excessos das demais. Em leitura contemporanea, esse arranjo recebe o nome de
freios e contrapesos: o Legislativo fiscaliza a Administracdo e pode sustar atos; o
Executivo dispfe de veto e presta contas; o Judiciario exerce controle de legalidade e
constitucionalidade; o6rgdos de controle, como o TCU, auditam a gestdo, tudo
ancorado no art. 2° da Constituicdo e em competéncias especificas de cada poder
(Brasil, 1988; Dallari, 2018; Bobbio, 1987).

Em um ecossistema informacional acelerado, no qual a opinido publica oscila
e dados de plataformas podem influenciar escolhas administrativas, esse desenho
institucional funciona como freio prudencial: decisdes devem seguir critérios publicos
e verificAveis, compativeis com a legalidade e com a racionalidade do processo
decisério (Montesquieu, 2000; Brasil, 2017; Brasil, 2023).

Quando o foco se desloca para politicas publicas, o recorte anterior mostra
sua utilidade pratica. Politicas sdo escolhas coletivas institucionalizadas em
programas, normas e a¢oes, implementadas por servigos publicos e distribuidas entre
entes federativos. Elas exigem legitimidade democrética, capacidade administrativa e
avaliacdo continua de resultados (Ipea, 2018; TCU, 2020; Enap, 2021).

A sociedade participa por meios representativos e por instrumentos de
controle social, participacdo que também se manifesta em ambientes digitais; nesses
espacos, cidaddos expressam opinides, compartiham experiéncias e avaliam

servigos publicos, ampliando o dialogo entre governo e sociedade. Essa forma de
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engajamento digital permite que percepcdes sobre politicas e programas circulem de
maneira instantanea, identificando falhas de execucéo, gargalos de acesso, respostas
insuficientes ou efeitos n&o previstos das a¢cdes governamentais. Ocorre, assim, uma
nova modalidade de escuta publica, em que dados e manifestacdes virtuais se tornam
indicios de satisfacdo ou insatisfacdo social (Rego, 1999; Dallari, 2018; Coelho, 2021).

Esses sinais, contudo, apenas se convertem em insumos validos quando

tratados sob critérios de qualidade, representatividade e integridade informacional

dentro de arranjos institucionais claros. A auséncia desses critérios transforma
métricas digitais em ruido, comprometendo a confiabilidade das anélises e podendo
violar principios como a impessoalidade e a eficiéncia administrativa (Dallari, 2018;
Rego, 1999; Coelho, 2021).

E importante explicitar ainda o papel dos entes federativos e do servigo publico
na concretizacdo das politicas, pois a execuc¢ao se distribui entre Unido, Estados e
Municipios, em competéncias proprias e concorrentes, o que influencia diretamente a
coleta e a interpretacdo de dados utilizados na avaliagéo (Brasil, 1988; Dallari, 2018;
Coelho, 2021).

A coordenacdao federativa e a capacidade instalada dos servicos condicionam
diretamente o desempenho das politicas publicas e, portanto, qualquer tentativa de
medicao de resultados. Nao basta que uma politica seja popular nas redes; € preciso
verificar se o desenho normativo, a execugcdo administrativa e os meios materiais
estdo ajustados a finalidade publica e aos direitos assegurados. Essa leitura articula
conceito, institucionalidade e pratica, situando juridicamente a participagdo social,
inclusive a digital, dentro dos mecanismos formais de gestao e controle (Dallari, 2018;
Bobbio, 1987; Cintra, 2017; Brasil, 2017; Brasil, 2023).

O pano de fundo normativo da governanca publica refor¢ca essa necessidade.
Governanca, nos marcos brasileiros, é a capacidade de avaliar, direcionar e monitorar
a gestdo com foco na geracdo de valor publico, orientada por principios de integridade,
confiabilidade, transparéncia, capacidade de resposta e prestacdo de contas. O
Decreto n® 9.203/2017, o Decreto n° 9.901/2019 e o Referencial Basico de
Governanca de 2023 distinguem governanca de gestdo e determinam que decisdes
sejam baseadas em evidéncias confidveis e submetidas a controles institucionais
estaveis (Brasil, 2017; Brasil, 2019; Brasil, 2023).
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Nesse contexto, dados de redes sociais podem ser considerados apenas
insumo auxiliar, pois demandam finalidade publica definida, método de coleta e
validacdo transparente e publicidade de critérios. O uso desses dados deve evitar
riscos a legalidade e a impessoalidade, garantindo que opinides volateis ndo sejam
confundidas com efetividade de politicas publicas (Brasil, 2017; Brasil, 2023).

A distingcdo entre Estado, governo e sociedade, portanto, ndo € uma simples

etiqueta conceitual, mas o eixo de coeréncia que conecta todos 0s topicos do trabalho.
A partir dela, o préximo item detalhara finalidades, etapas e responsabilidades
federativas das politicas publicas, explicando como a execuc¢ao se materializa nos
servigos e por que medir resultados exige muito mais do que observar engajamento
digital (Dallari, 2018; Coelho, 2021; Brasil, 2023).

A governanca publica representa o conjunto de principios e mecanismos que
orientam a acao administrativa, assegurando que decisdes sejam tomadas com base
em evidéncias, transparéncia e controle social. No contexto contemporaneo, o uso de
dados e informacdes digitais amplia os desafios da gestao, exigindo critérios juridicos
e técnicos claros para garantir legitimidade e efetividade as politicas publicas. Essa
abordagem permite compreender como o Estado organiza a atuacao administrativa
de forma integrada, responsiva e orientada ao interesse coletivo (Brasil, 2017; 2023;
Girardi; Oliveira, 2020; NIC.br, s.d.).

2.2 Separacéo de fungdes e limites do poder

A leitura classica da organizacdo do Estado indica que a limitagdo da
autoridade nao se faz por mera fragmentacdo, mas pela distribuicdo de funcdes
politicas entre 6rgéos distintos, com controles reciprocos que evitem concentracdes e
arbitrariedades. A formulacdo de Montesquieu permanece como referéncia
fundamental, pois associa a liberdade publica a um arranjo institucional em que
legislar, administrar e julgar sdo funcdes distintas, porém complementares, que devem
dialogar de modo permanente para conter excessos e corrigir desvios. Nesse sistema,
conhecido como o principio dos freios e contrapesos, cada poder atua
predominantemente em sua propria competéncia, ao mesmo tempo em que fiscaliza
os demais, garantindo equilibrio e estabilidade na estrutura estatal (Montesquieu,
2000).
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Essa compreenséo funcional ajuda a corrigir simplificagdes frequentes: nao
se trata de afirmar a existéncia de trés “blocos” estanques de poder, e sim de
reconhecer que o Estado exerce fungdes distintas por intermédio de 6rgdos que se
controlam mutuamente. Esse modelo constitui o chamado sistema de freios e
contrapesos, no qual cada poder — Legislativo, Executivo e Judiciario — possui
autonomia para exercer suas competéncias, mas também limites definidos pela
possibilidade de fiscalizacéo reciproca. O objetivo é garantir o equilibrio institucional
e impedir a concentracdo arbitraria de autoridade, preservando a legalidade e a
estabilidade das decisbes estatais. O governo, situado no ambito da funcédo
administrativa, nao é titular de toda a autoridade estatal e tampouco pode absorver a
atividade normativa ou jurisdicional sob o argumento de eficiéncia ou de demanda
social instantdnea (Montesquieu, 2000).

A ideia de limites é constitutiva da propria nocdo de Estado de Direito e se
traduz em competéncia, procedimento, motivacéo e possibilidade de controle externo
e social sobre os atos administrativos. Essa concepg¢ao assegura que o exercicio da
autoridade estatal seja sempre submetido a parametros de legalidade e transparéncia,
prevenindo a arbitrariedade e fortalecendo a legitimidade institucional (Dallari, 2018;
Bobbio, 1987).

A partir desse enquadramento, tornam-se mais evidentes o0s riscos de
decisGes administrativas baseadas em sinais volateis extraidos de redes sociais, nas
guais indicadores de engajamento passam a ser tratados como medidas suficientes
para a formulacao de politicas publicas. Essa pratica desloca indevidamente o centro
de gravidade do processo decisorio, substituindo a instru¢éo técnica, a publicidade de
critérios e a avaliagdo metodoldgica por métricas de popularidade momentéanea; o
resultado é a erosao de principios como a legalidade e a impessoalidade, além do
enfraguecimento dos controles que deveriam ser exercidos por instancias
institucionais competentes. Nesse contexto, a separacéao de fungbes opera como um
principio metodologico: Decisdes administrativas devem ser justificadas por
evidéncias validadas e submetidas a mecanismos formais de superviséo e prestacao
de contas, e nado sustentadas apenas por métricas de plataformas digitais (Rego,
1999; Dallari, 2018).

A governanca publica contemporanea reforca essa orientacdo ao exigir

direcdo, monitoramento e prestacao de contas sobre como evidéncias sdo coletadas
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e utilizadas, os marcos normativos recentes distinguem governanca de gestdo e
determinam que a producéo e o uso de informag¢des na Administracdo observem
critérios de integridade, confiabilidade e transparéncia, justamente para evitar que a
funcdo administrativa ultrapasse competéncias de formulagdo normativa ou se escude
em meétricas opacas para escapar do controle institucional. Ao separar fungdes e
instituir controles, o ordenamento cria o ambiente em que dados podem ser
aproveitados como insumo, mas apenas sob procedimentos claros e com
responsabilidade identificavel, entendida como a definicdo precisa de quem autoriza,
valida e responde pelo uso das informagdes no processo decisério. Essa
responsabilizacdo assegura rastreabilidade e legitimidade as acdes estatais,
permitindo que as decisGes administrativas sejam auditaveis e compativeis com 0s
principios da legalidade, eficiéncia e transparéncia (Brasil, 2017; Brasil, 2019; Brasil,
2023).

Essa visao integrada de fungcdes com controles reciprocos também oferece
um critério para avaliar iniciativas de monitoramento governamental em plataformas.
Se a coleta e a interpretacao de dados ocorrem sem base juridica clara, sem método
validado e sem publicidade suficiente para permitir escrutinio, ha risco de que a funcéo
administrativa se expanda para além do que |Ihe é préprio. O controle externo,
exemplificado pela atuacéo do Tribunal de Contas da Unido, que fiscaliza a legalidade,
a legitimidade e a economicidade dos atos da Administracado Publica, juntamente com
a transparéncia e com a possibilidade de correcdo por 6rgdos de supervisdo e pela
sociedade, funciona como garantia para evitar que o uso de sinais digitais se converta
em instrumento de arbitrio.

Esses mecanismos asseguram que a utilizacao de informacgdes provenientes
das redes sociais permaneca subordinada as competéncias e aos procedimentos
previamente estabelecidos no ordenamento juridico. As competéncias decorrem da
Constituicdo e das leis setoriais, que definem quem pode formular, implementar e
avaliar politicas publicas. Ja os procedimentos compreendem etapas formais como
planejamento, participacdo social, motivacdo dos atos, publicidade, analise de
impacto e avaliagcao de resultados. Somente quando esses requisitos sao observados
€ que o uso de dados digitais pode funcionar como apoio eventual a gestao publica,
sem substituir os processos institucionais que estruturam a atuacao estatal (Girardi;
Oliveira, 2020; Brasil, 2023).
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Em sintese, a separacao de fungdes com controles reciprocos nao impede o
Estado de aprender com a sociedade em rede; ela define as condi¢cdes sob as quais
esse aprendizado pode ocorrer sem romper a legalidade nem desorganizar o
processo decisorio. Os capitulos seguintes retomam essa moldura ao tratar do ciclo
das politicas e da governanca. A partir dela, o uso de dados de redes sociais sera
analisado como hipétese de insumo auxiliar que apenas se legitima quando respeita
finalidade, método e controle, isto €, quando permanece dentro dos limites tragcados
para a funcao administrativa e sob a supervisao das instancias de direcdo e controle

previstas nos marcos de governanca (Brasil, 2017; 2023; Montesquieu, 2000).

3 POLITICAS PUBLICAS: CONCEITO, CICLO E AVALIACAO

Politicas publicas sdo escolhas coletivas institucionalizadas em normas,
programas e acbes do Estado para enfrentar problemas reconhecidos como
relevantes. Tais problemas podem envolver insuficiéncias na prestacdo de servicos
essenciais, desigualdades sociais e territoriais, demandas reprimidas na saude e na
educacao, inseguranca publica, vulnerabilidades econdmicas, degradacao ambiental
ou qualquer situacdo que comprometa direitos fundamentais e o bem-estar coletivo.
Elas se diferenciam de atos isolados porque envolvem direcdo estratégica,
planejamento, recursos, responsabilidades e critérios de acompanhamento. Essa
compreensdo exige distinguir Estado, governo e sociedade: o Estado fornece a
estrutura juridico-politica, o governo coordena a acdo no tempo e a sociedade
legitima, participa e controla a execucdo. Sem essa base, a leitura juridica das
politicas se confunde com preferéncias circunstanciais e perde critérios de legalidade
e controle (Dallari, 2018; Bobbio, 1987; Rego, 1999).

Para fins analiticos, o ciclo das politicas costuma ser representado por etapas
interdependentes: formulacdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo. Na
formulacdo, definem-se o problema publico, os objetivos e os instrumentos; na
implementacdo, a Administracdo converte diretrizes em entregas; no monitoramento,
acompanha-se a execucéo e corrigem-se 0s rumos; e, na avaliagdo, examinam-se
resultados e efeitos, considerando efetividade, eficiéncia e equidade. A equidade
refere-se a capacidade da politica de reduzir desigualdades e garantir que grupos com

necessidades distintas recebam atencdo proporcional, para que todos tenham
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condicdes reais e justas de acesso aos beneficios. Embora pareca linear, o ciclo é
continuo e depende de governanca capaz de alinhar direcdo, recursos e
aprendizagem institucional (Ipea, 2018; Brasil, 2020; Brasil, 2023).

A legitimidade das politicas publicas decorre tanto da conformidade juridica,
entendida como a observancia aos principios constitucionais e as hormas que regem
a atuacdo administrativa, quanto da capacidade de atender a demandas sociais de
modo transparente e controlavel. O controle social, exercido por meio de conselhos,
audiéncias publicas, ouvidorias e portais de transparéncia, constitui expressao da
cidadania e funciona como mecanismo que complementa o controle institucional. O
Referencial de Controle de Politicas Publicas do Tribunal de Contas da Unido, 6rgéao
responsavel por fiscalizar a legalidade, a legitimidade, a economicidade e os
resultados das acdes do poder publico, reforca que a legitimidade resulta da
combinacdo entre resultados efetivos, aderéncia aos principios constitucionais e
participacao social continua (Brasil, 2020; Rego, 1999).

A boa gestédo das politicas requer governanca, entendida como o conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle voltados a geracao de valor publico.
Conforme o Decreto n°® 9.203/2017 e o Referencial Basico de Governanca (2023),
cabe aos dirigentes direcionar, monitorar e avaliar o desempenho institucional,
assegurando integridade e transparéncia. A integracdo entre o ciclo das politicas e os
mecanismos de governanca evita fragmentacdo e improviso, fortalece o processo
decisorio com base em evidéncias e promove accountability, compreendida como o
dever de prestar contas, justificar decisbes e se submeter a responsabilizagdo publica,
tanto horizontal, entre érgdos de controle, quanto vertical, perante a sociedade (Brasil,
2017; Brasil, 2023).

A utilizacdo de evidéncias e indicadores tornou-se condicdo essencial para
aprimorar a acao estatal. A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) e o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) ressaltam que politicas eficazes
exigem diagnaostico rigoroso, metas verificaveis e indicadores confiaveis, produzidos
com metodologias transparentes e fontes publicas. O Guia Metodologico de Avaliagéao
de Servicos Publicos da Controladoria-Geral da Unido complementa que a
mensuracdo deve considerar satisfacdo, efetividade e eficiéncia, garantindo
publicidade e devolutiva a sociedade (Brasil, 2018; Brasil, 2021; Brasil, 2024).
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Entre os principais desafios do ciclo das politicas estdo a descontinuidade
administrativa, a sobreposicdo de programas e a limitacdo da capacidade técnica e
orcamentaria dos entes federativos. A auséncia de integracdo de dados e de
mecanismos permanentes de monitoramento impede que informacdes relevantes
retroalimentem a formulacdo e a execucdo. O Referencial de Governanca do
Ministério da Gestao e Inovacdo adverte que, sem coordenacao e responsabilizacao,
a execucao fragmentada compromete a coeréncia das politicas e reduz a confianca
social nas instituicdes (Brasil, 2023; TCU, 2020).

A Constituicdo Federal de 1988 conferiu as politicas publicas carater juridico
e vinculante, afastando a visdo de que seriam meras diretrizes politicas. Ao positiva-
las em dispositivos sobre saude, educacédo, assisténcia social e seguranca publica,
imp6s ao Estado a obrigacdo de atuar com planejamento, continuidade e controle, sob
pena de violar direitos fundamentais. A Administracdo Publica passa, assim, a ser
gestora de politicas de Estado, orientada pelos principios de legalidade, eficiéncia e
moralidade, e sujeita ao controle dos tribunais de contas, do Ministério Publico e da
sociedade civil (Brasil, 1988; Bobbio, 1987; Dallari, 2018).

A doutrina contemporanea identifica nas politicas publicas o instrumento mais

efetivo de concretizacao do principio republicano e da funcédo social do Estado, ou
seja, do bem comum. Conforme o Referencial de Governanga do TCU, politicas bem
estruturadas traduzem valores constitucionais em resultados perceptiveis,
fortalecendo a confianca institucional e o ciclo de accountability. A gestéo orientada
por evidéncias é uma exigéncia de governanca, pois assegura que decisdes se
apoiem em dados validos e ndo em percepc¢des subjetivas (Brasil, 2020; Brasil, 2023).
A avaliagcdo, por sua vez, constitui campo técnico consolidado com
metodologias ex ante, ex post e de impacto. O Ipea (2018) e a Enap (2021) destacam
gue a andlise deve verificar a coeréncia entre diagndéstico, implementacdo e
resultados, adotando indicadores de efetividade, eficiéncia e satisfacdo do usuario;
essas praticas permitem identificar gargalos, aperfeicoar o desenho das politicas e
justificar decisdes de continuidade ou encerramento de programas, contribuindo tanto
para a legalidade quanto para a racionalidade administrativa (Brasil, 2018; Brasil,

2021).

A transparéncia ativa transforma a avaliacdo em processo publico e

~

participativo. Normas recentes, como a Lei de Acesso a Informacédo (Lei n°
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12.527/2011) e a Lei n° 14.129/2021, do Governo Digital?, reforcam a obrigacdo de
divulgar metodologias e resultados em linguagem acessivel. A abertura de dados e os
painéis de monitoramento aproximam Estado e sociedade, mas exigem padronizacgéo,
seguranca e observancia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais 3, que garante
anonimizacao, finalidade especifica e proporcionalidade no uso das informacfes
(Brasil, 2011; Brasil, 2018; Brasil, 2021).

Por fim, a institucionalizacdo da avaliacdo esta associada a criagdo de uma
cultura de aprendizagem e responsabilizacdo. O Guia Metodoldgico da CGU (2021)
enfatiza que avaliar € também gerar conhecimento aplicavel ao aperfeicoamento da
gestdo. A avaliacdo consolida-se, assim, como ferramenta de governanca e de
fortalecimento da democracia, permitindo ao Estado justificar escolhas, corrigir rumos
e prestar contas a sociedade. Essa compreensdo fundamenta a transicdo para o
proximo tépico, que examina o papel dos entes federativos e do servi¢o publico na
execucao das politicas (Brasil, 2021; TCU, 2020; Dallari, 2018).

3.1 Entes federativos e servi¢o publico naimplementacéao

A organizacdo politico-administrativa brasileira é formada pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, todos dotados de autonomia politico-
administrativa e financeira. Essa estrutura federativa, consagrada no artigo 18
(dezoito) da Constituicdo Federal de 1988, permite que as politicas publicas sejam
planejadas e executadas de forma descentralizada, com respeito as peculiaridades
regionais e sociais de cada territério. O modelo federativo busca equilibrar o principio

da unidade nacional com a diversidade local, assegurando que a acao estatal alcance

! Lei de Acesso a Informagéo (Lei n° 12.527/2011): estabelece o direito fundamental de acesso as informagGes
publicas, impondo ao Estado o dever de divulgar dados, procedimentos, gastos e resultados de forma ativa,
transparente e compreensivel, salvo hipoOteses expressamente protegidas por sigilo. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm.

2 Lei do Governo Digital (Lei n° 14.129/2021): define principios e regras para servigos publicos digitais,
priorizando transparéncia, acessibilidade, abertura de dados, participacao social e uso eficiente de tecnologias na
relacio entre Estado e sociedade. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2021/1ei/114129.htm.

3 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018): regula o tratamento de dados pessoais no setor
publico e privado, impondo principios de finalidade, necessidade, seguranca e proporcionalidade, além de exigir
anonimizagdo  sempre que possivel para  protecdo dos titulares. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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maior efetividade ao aproximar-se das necessidades concretas da populacéo (Brasil,
1988; Dallari, 2018).

As competéncias atribuidas a cada ente federado sao definidas
constitucionalmente e refletem a natureza cooperativa do Estado brasileiro. A Uni&o
cabe coordenar e formular diretrizes gerais; aos Estados, adaptar e executar
programas de acordo com suas realidades regionais; e aos Municipios, prestar
servigos publicos essenciais diretamente a populagdo. Essa divisdo busca garantir
eficiéncia e corresponsabilidade entre os niveis de governo, reforcando o principio da
subsidiariedade e o dever de cooperacdo administrativa. A execucao descentralizada,
contudo, exige instrumentos de governanca interfederativa capazes de articular
esforcos, evitar sobreposicdes e assegurar coeréncia entre planos e resultados.
Exemplos desses instrumentos incluem comissdes intergestores, consorcios publicos,
pactuacdes federativas e planos nacionais com metas compartilhadas, que organizam
a atuacao coordenada entre os entes e fortalecem a execucéo integrada das politicas
publicas (Brasil, 1988; Bobbio, 1987; Brasil, 2017).

A descentralizacdo das politicas publicas ndo se limita a delegacdo de
competéncias, mas envolve a transferéncia de recursos, responsabilidades e
mecanismos de controle. O Referencial Basico de Governanca (2023) e o Decreto n°®
9.203/2017 destacam que a coordenacao entre entes é elemento central da boa
governanca publica, pois, garante que o desempenho institucional se mantenha
alinhado as metas nacionais e aos objetivos de desenvolvimento sustentavel. A
gestdo federativa deve basear-se em cooperagdo técnica e financeira, com
mecanismos formais de pactuacéo, indicadores compartilhados e acompanhamento
periddico dos resultados. Esse modelo visa fortalecer a confianga entre os niveis de
governo e assegurar que as politicas publicas mantenham continuidade, qualidade e
foco no cidadéo (Brasil, 2017; Brasil, 2023; TCU, 2020).

A efetividade das politicas publicas depende diretamente da capacidade
administrativa dos entes federativos, que engloba recursos humanos qualificados,
infraestrutura institucional e instrumentos de planejamento adequados. A
Controladoria-Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido ressaltam que a
auséncia de estrutura técnica e de processos padronizados dificulta a execucédo das
politicas e compromete o uso eficiente dos recursos publicos. A desigualdade de

capacidade entre municipios e estados € um dos fatores que mais influenciam a
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fragmentacdo e a descontinuidade das ag¢Bes governamentais, tornando
indispensavel a cooperacéo técnica e a atuacdo coordenada entre as esferas de
governo (Brasil, 2020; 2021).

Nesse contexto, o servidor publico assume papel central como agente de
execucdo e guardido da legalidade. Sua atuacdo traduz em praticas concretas os
principios da administracdo publica e os compromissos institucionais do Estado.
Conforme o Referencial de Governanca do Ministério da Gestao e Inovacao (2023), o
desempenho das politicas depende da conduta ética, da competéncia técnica e da
autonomia profissional do corpo funcional. A valorizacdo do servidor, a oferta de
capacitacdo continuada e o incentivo a cultura de resultados sdo condicOes
indispensaveis para a sustentabilidade das politicas publicas. Assim, a boa
governanca nao se restringe a instrumentos normativos, mas se realiza por meio do
comportamento ético e do compromisso com o interesse publico (Brasil, 2023; Dallari,
2018).

A profissionalizacdo da gestéo publica é, portanto, requisito de legitimidade e
de eficiéncia. O Guia Referencial para Construcdo e Andlise de Indicadores (Enap,
2021) destaca que politicas bem-sucedidas dependem de gestores capazes de
analisar evidéncias, formular diagnosticos e avaliar impactos de forma critica. O
planejamento estratégico, a gestdo de riscos e a integracdo de sistemas de
informacéo sao instrumentos que fortalecem a capacidade institucional dos entes
federados. Além disso, a profissionalizacao reduz a influéncia de interesses politico-
partidarios na implementacdo de politicas de Estado, assegurando continuidade
administrativa e previsibilidade de resultados (Brasil, 2021; Enap, 2021; TCU, 2020).

A governanca federativa moderna requer mecanismos de coordenacao que
unam capacidade técnica e responsabilidade compartihada. O Decreto n°
10.046/2019, ao instituir a politica de governanca de dados, e a Lei n® 14.129/2021,
gue dispde sobre o Governo Digital, estabelecem parametros para a integracao de
informacdes e servicos entre 0s entes. Esses instrumentos viabilizam o
monitoramento em tempo real das acdes governamentais, promovendo transparéncia
e controle social. A interoperabilidade de sistemas e a troca de dados qualificados
permitem que as politicas sejam acompanhadas com maior precisédo e que decisées
sejam fundamentadas em evidéncias, fortalecendo a eficiéncia do gasto publico e a

legitimidade democrética (Brasil, 2019; 2021).
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A interacdo entre governanca e profissionalizacdo cria um ambiente de
confianga institucional, essencial para o funcionamento cooperativo do Estado. Essa
sinergia amplia a capacidade do poder publico de responder a demandas sociais com
solugcdes sustentaveis, alinhadas aos principios constitucionais e as boas praticas
internacionais de administracdo. O fortalecimento das capacidades estatais €,
portanto, uma condi¢do para o exercicio pleno da cidadania e para a consolidacao de
politicas publicas estaveis, avaliaveis e orientadas para resultados (Brasil, 2023; TCU,
2020).

A coordenacdao entre entes federativos constitui o nicleo de uma governanca
republicana e participativa. O fortalecimento dos instrumentos de cooperacéo,
planejamento conjunto e transparéncia interinstitucional € indispensavel para garantir
gue as politicas publicas alcancem resultados sustentaveis e equitativos em todo o
territorio nacional. O Tribunal de Contas da Unido, ao avaliar a maturidade da
governanca no setor publico, refor¢ca que a integracao federativa amplia a eficiéncia
do gasto publico e favorece o controle social, evitando a duplicacdo de esforcos e a
dispersdo de recursos. Essa integracdo € especialmente relevante em areas
sensiveis, como saude, educacao e assisténcia social, nas quais a agédo coordenada
de Unido, Estados e Municipios é condicdo para a efetividade das politicas (Brasil,
2020; Brasil, 2023).

A transparéncia federativa € igualmente essencial para a consolidacdo do
principio republicano. Esse principio, entendido como a exigéncia de gestao da coisa
publica voltada ao interesse coletivo, com responsabilidade, impessoalidade,
alternancia de poder e prestacdo permanente de contas a sociedade, orienta a
atuacdo do Estado e fundamenta o dever de transparéncia administrativa. As
tecnologias digitais e os sistemas de informacé&o publica criaram novas possibilidades
de cooperacédo e de acompanhamento dos resultados governamentais. O Decreto n°
8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos, e a Lei n° 12.527/2011,
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, determinam que informacdes sobre
execucdo orcamentaria, transferéncias intergovernamentais e indicadores de
desempenho sejam publicadas de forma acessivel e atualizada. Esses mecanismos
permitem & sociedade acompanhar a aplicacéo dos recursos e avaliar o cumprimento
das metas pactuadas entre os entes, reforcando a legitimidade democratica da
Administracao (Brasil, 2011; Brasil, 2016).
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A descentralizacédo, quando aliada a transparéncia e a profissionalizacéo da
gestao, transforma-se em instrumento de democratizacdo e de aprendizado
institucional. O servidor publico, em todas as esferas, passa a atuar como elo entre o
Estado e o cidadao, garantindo que a execucao das politicas observe padrdes de
gualidade, ética e responsabilidade. O desenvolvimento de competéncias gerenciais
e o fortalecimento da cultura de resultados sao fundamentais para consolidar um
servico publico moderno, orientado por valores republicanos. Esses valores
compreendem a defesa do interesse publico, a impessoalidade, a responsabilidade
na gestdo da coisa publica, a igualdade entre os cidaddos e o compromisso com a
prestacdo de contas, que juntos estruturam a atuacao estatal conforme os principios
constitucionais. A incorporacdo desses fundamentos reforca a promogéo do interesse
coletivo e fortalece a legitimidade da agcéo administrativa (Brasil, 2021; Brasil, 2023;
Dallari, 2018).

Portanto, a articulacao federativa e a valorizacdo do servidor séo pilares de
um modelo administrativo capaz de entregar resultados e preservar a legalidade. A
governanca cooperativa requer integracao de dados, clareza de papéis e mecanismos
permanentes de monitoramento. Essa estrutura assegura que as politicas publicas
sejam planejadas de forma conjunta, executadas com eficiéncia e avaliadas com base
em evidéncias e principios éticos. Essa logica de coordenacédo e corresponsabilidade
prepara o terreno para a prOxima secao, que examina a governanca publica no
ordenamento brasileiro e seus fundamentos normativos, éticos e estratégicos (Brasil,
2017; Brasil, 2023; TCU, 2020).

4 GOVERNANCA PUBLICA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A governanca publica consolidou-se como um dos pilares da administracéo
contemporanea, representando a capacidade do Estado de dirigir, monitorar e avaliar
suas acgles de forma integrada, transparente e orientada para resultados. No contexto
juridico brasileiro, o termo assumiu relevancia normativa com o Decreto n° 9.203/2017,
gue instituiu a Politica de Governanca da Administracdo Publica Federal. A norma
define governanga como o conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducéo

de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Esse
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modelo supera a logica puramente burocrética, na qual a énfase recaia sobre
procedimentos, e também avanca em relacdo a administracdo gerencial, que
priorizava a eficiéncia, mas ainda mantinha uma visao restrita da participagdo social
(Brasil, 2017; Brasil, 2023).

A nocédo de governanca reflete uma mudancga de paradigma: o Estado deixa
de ser apenas executor de politicas e passa a atuar como articulador de redes,
promovendo coordenacao entre 6rgaos e participacdo dos diversos atores sociais. O
Referencial Basico de Governanca para Orgdos e Entidades da Administracdo Publica
(2023), elaborado pelo Ministério da Gestdo e da Inovacgao, enfatiza que a governanca
publica tem por objetivo gerar valor publico por meio de lideranga ética, alinhamento
estratégico e gestdo baseada em evidéncias. Nessa perspectiva, governanga e gestao
nao sdo conceitos equivalentes: enquanto a governanca define a direcdo e assegura
a coeréncia das acdes estatais, a gestdo corresponde a execucao dos planos e
programas estabelecidos. Essa distingdo é essencial para compreender a funcao
juridica e politica da governanca como instrumento de legitimacdo do poder
administrativo (Brasil, 2023; TCU, 2020).

A consolidacdo da governanca publica no Brasil resulta de um processo
histérico de amadurecimento institucional e de reformas administrativas. Desde a
Constituicdo de 1988, o pais busca equilibrar eficiéncia administrativa com valores
democraticos, introduzindo mecanismos de planejamento, transparéncia e controle
social. Nos anos 2000, com a crescente adesdo a padrfes internacionais de
integridade e accountability, termo que designa o dever permanente de prestar contas,
justificar decisGes e se submeter a responsabilizacédo publica, a governanca tornou -
se componente obrigatdrio das politicas publicas. O Tribunal de Contas da Unido teve
papel decisivo nesse avanco ao desenvolver referenciais e modelos de maturidade
gue orientam Orgdos e entidades na adoc¢ado de préaticas de governanca, gestdo de
riscos e controle interno, reforcando a responsabilidade dos gestores pela entrega de
resultados a sociedade. Um exemplo € o Referencial Basico de Governancga Publica,
gue define principios, mecanismos e boas praticas aplicaveis a administracao federal.
Quanto aos modelos de maturidade, estes servem para medir o nivel de
desenvolvimento da governanca em cada instituicdo, classificando-a em estagios que
vao desde praticas iniciais e pouco estruturadas até niveis avancados de lideranca,

estratégia e controle plenamente institucionalizados. Esse tipo de instrumento permite



28

comparar 6rgaos, identificar fragilidades e orientar a evolugcdo continua da governanca
no setor publico brasileiro (TCU, 2020; Brasil, 2017).

A governanca publica ndo se limita & estrutura interna do Estado; ela se
manifesta na forma como o poder publico se relaciona com a sociedade e com 0s
diversos atores institucionais. Nesse sentido, o Referencial de Governanca de 2023,
gue funciona como um guia técnico de orientacbes e boas praticas aplicavel a
Administracdo Publica Federal, e o Acorddo n° 2.622/2015 do Tribunal de Contas da
Unido apontam que a boa governanca depende da capacidade de engajar partes
interessadas, promover transparéncia ativa e garantir a integridade das decisdes. A
sociedade €& vista ndo apenas como beneficiaria, mas como participante
corresponsavel das politicas publicas, na medida em que contribui para sua
formulacdo, acompanha sua execucdo e fiscaliza seus resultados. Esse modelo
reforca a legitimidade democratica e transforma a governanga em instrumento de
cidadania administrativa, no qual o controle social complementa os mecanismos
institucionais de fiscalizacdo (Brasil, 2023; TCU, 2015).

A construcdo de uma cultura de governanca requer, portanto, mais do que
dispositivos legais, exige compromisso ético, capacitacdo técnica e lideranca
transformadora. O Referencial Basico de Governanca destaca que o exemplo e o
comportamento dos dirigentes publicos sdo determinantes para consolidar valores de
integridade, imparcialidade e foco no interesse publico; a lideranga ética cria ambiente
de confianca e cooperacao, favorecendo decisdes equilibradas e sustentaveis, dessa
forma, a governanca publica brasileira avanca na direcdo de um modelo em que o
Estado atua com transparéncia, responsabilidade e foco na geracdo de valor social,
assumindo papel estratégico na promocao do desenvolvimento e da confianca publica
(Brasil, 2023; Dallari, 2018).

A governanca publica baseia-se em principios e mecanismos que asseguram
coeréncia entre a direcado estratégica e a execugado administrativa. O Decreto n°
9.203/2017 e o Referencial Basico de Governanca (2023) estruturam essa politica em
trés eixos fundamentais: lideranca, estratégia e controle. A lideranca diz respeito a
capacidade dos dirigentes de estabelecer visdo de longo prazo, promover ética,
inspirar confianca e direcionar esforgos para o interesse coletivo; a estratégia consiste
na definicdo de objetivos, metas e indicadores que permitam alinhar a atuacéo

organizacional as prioridades publicas e ao planejamento governamental; ja o controle
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compreende 0s mecanismos de monitoramento e avaliacdo que asseguram a
conformidade dos processos e a entrega de resultados a sociedade. (Brasil, 2017;
Brasil, 2023).

Esses trés componentes sao interdependentes e constituem o alicerce de
uma administracdo responsavel, transparente e orientada para resultados

O eixo da lideranca tem funcdo central na consolidacdo da cultura de
governanca, pois traduz os valores institucionais em préaticas cotidianas, nesse
sentido, o Referencial do Ministério da Gestao e da Inovacédo (2023) enfatiza que a
lideranca ética e participativa € a principal forca transformadora das organizacfes
publicas, devendo ser exercida com base em integridade, imparcialidade e
compromisso com o bem comum. Dirigentes que adotam postura de dialogo,
delegacao responsavel e incentivo a inovacao fortalecem a confianca institucional e
promovem engajamento entre os servidores. Essa visdo aproxima a administracao de
modelos modernos de gestdo publica, nos quais o gestor atua como facilitador e
guardido da integridade organizacional (Brasil, 2023; Dallari, 2018).

O segundo eixo, estratégia, relaciona-se a capacidade de planejar, executar
e avaliar politicas publicas com foco em resultados e valor social. O planejamento
estratégico deve ser compativel com os objetivos constitucionais* e integrar-se aos
instrumentos de gestao fiscal e orcamentaria previstos na legislacao. O Decreto n°
9.901/2019, ao instituir a Politica Nacional de Trabalho no Ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social, reforca o papel da governanca como ferramenta de
coordenacdo e monitoramento de programas publicos, assegurando coeréncia entre
recursos, metas e indicadores. Essa orientacdo evidencia que a governanca nao €
apenas conceito abstrato, mas diretriz operacional que permeia a formulacdo e a
execucdo de politicas em diferentes areas da administracdo (Brasil, 2019; Brasil,
2023).

O terceiro eixo, controle, representa o conjunto de mecanismos que
asseguram a conformidade das ac¢Oes estatais e a prevencéo de irregularidades. O

Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU) tém

4 Objetivos constitucionais: conforme o artigo 3° da Constituicdo Federal, sdo objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar
a pobreza e a marginalizagdo; reduzir as desigualdades sociais e regionais; e promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas de discriminagdo. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.
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destacado que a governanca deve incorporar praticas de gestéo de riscos, auditoria
interna e avaliagdo de desempenho como instrumentos para garantir integridade e
eficiéncia, a atuacdo preventiva, mais do que punitiva, constitui o nucleo da
governanca moderna, uma vez que antecipa falhas, fortalece a confianca publica e
reduz custos administrativos. Dessa forma, o controle deixa de ser apenas um ato de
fiscalizacdo e passa a ser elemento de aprendizado organizacional e de
aprimoramento da gestdo (TCU, 2020; Brasil, 2021).

A governanca publica também desempenha papel essencial na prevencao e
mitigacdo da corrupcao, ao estruturar processos decisérios baseados em integridade,
transparéncia e responsabilizacdo. Estudos como o de Girardi e Oliveira (2020)
demonstram que ambientes institucionais com préaticas consolidadas de governanca
apresentam menores niveis de desvios éticos e maior eficiéncia na utilizacdo dos
recursos publicos. O Referencial de Governanca do TCU reforgca que politicas e
programas de integridade devem estar integrados aos mecanismos de lideranca,
estratégia e controle, formando um sistema que garanta a confiabilidade das decisdes
administrativas. Essa integracdo permite que o Estado atue de forma proativa,
antecipando riscos e fortalecendo a credibilidade institucional perante a sociedade
(Girardi; Oliveira, 2020; Brasil, 2023).

A cultura de integridade, ao lado da transparéncia e da accountability, constitui
a base da confianca entre Estado e sociedade. A incorporacdo desses valores no
cotidiano das instituicdes publicas reforca a ideia de que governanca ndo se resume
a normas, mas a um processo permanente de aprendizado, cooperagdo e ética
publica. A consolidacdo desse modelo no Brasil representa avanco significativo na
busca por uma administracdo publica orientada por resultados, legalidade e
legitimidade democréatica (Brasil, 2023; TCU, 2020).

A finalidade ultima da governanca publica € a geracdo de valor publico,
conceito que expressa a capacidade do Estado de produzir beneficios tangiveis e
intangiveis para a sociedade, respeitando principios éticos e juridicos. Conforme
previsto no Referencial Basico de Governanca (2023), o valor publico € construido
gquando as instituicbes entregam resultados efetivos, promovem confianca e
asseguram que as decisfes administrativas estejam alinhadas as necessidades
sociais. A criacdo desse valor ndo se limita a indicadores econémicos, mas abrange

dimensdes politicas e sociais, como justica, equidade, transparéncia e incluséao.
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Assim, a governanga néo busca apenas eficiéncia, mas a realizacdo do interesse
publico em sua totalidade, conciliando desempenho administrativo e legitimidade
democratica (Brasil, 2023; Dallari, 2018).

A construcdo do valor publico depende de processos participativos e
transparentes, nos quais o cidadao deixa de ser mero destinatario e passa a atuar
como parceiro na formulacdo, execucédo e avaliacdo das politicas publicas, o Decreto
n° 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos, e a Lei n° 12.527/2011, que
regula o acesso a informacéo, fortalecem essa logica ao assegurar publicidade ativa
e dados acessiveis sobre acdes governamentais; essa abertura permite que a
sociedade acompanhe a aplicacdo dos recursos publicos, fiscalize resultados e
contribua com sugestbes de aperfeicoamento. A participacdo social, portanto, integra
a governanca e reforca a accountability ao garantir que o controle das decisdes
publicas seja exercido de forma colaborativa e continua (Brasil, 2011; Brasil, 2016;
TCU, 2020).

Além da transparéncia, a governanca publica requer integridade institucional,
compreendida como a adesdo a valores éticos e ao cumprimento de normas que
regulam a conduta dos agentes publicos. O Programa de Integridade da
Administracao Publica Federal, associado ao Decreto n® 9.203/2017, estabelece que
todos os 6rgaos devem adotar medidas de prevencéao de irregularidades, conflitos de
interesse e desvios de finalidade. Essa integracdo entre integridade e governanga cria
um ambiente de confianca reciproca entre Estado e sociedade, favorecendo decisbes
equilibradas e fortalecendo a legitimidade do poder publico. A integridade, nesse
contexto, configura ndo apenas um dever juridico, mas também um elemento
estratégico de construcdo de reputacao institucional (Brasil, 2017; Girardi; Oliveira,
2020).

A implementacdo de praticas de governanca também tem impacto direto
sobre a eficiéncia e a sustentabilidade das politicas publicas, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), em seus levantamentos sobre maturidade da governanca no setor
publico, demonstra que instituicbes com processos estruturados de lideranca,
estratégia e controle apresentam melhor desempenho, maior transparéncia e menor
vulnerabilidade a riscos administrativos. Essas evidéncias confirmam que a
governanca ndo deve ser vista como um conjunto de procedimentos burocraticos, mas

como uma cultura organizacional orientada a resultados, capaz de transformar
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recursos publicos em valor social de forma ética, controlavel e mensuravel (TCU,
2020; Brasil, 2023).

Portanto, a governanca publica no ordenamento brasileiro representa um
modelo de gestdo que integra legalidade, eficiéncia e legitimidade democréatica, ela
consolida o papel do Estado como promotor do interesse coletivo e garante que o
exercicio do poder administrativo se realize sob principios de transparéncia,
integridade e accountability. Essa base conceitual sustenta a transicdo para a proxima
secao, dedicada a analise das tecnologias digitais e das redes sociais como novos
instrumentos de comunicacao institucional e de participacdo cidada, que ampliam o
alcance da governanca e introduzem desafios a protecdo de dados e a ética publica
(Brasil, 2021; Brasil, 2023).

5 INTERNET E REDES SOCIAIS: DIREITOS, DEVERES E COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

A expansao das tecnologias digitais e das redes sociais transformou
profundamente as formas de comunicacao entre Estado e sociedade, exigindo do
poder publico uma atuacéo pautada por legalidade, transparéncia e responsabilidade
informacional. O ambiente digital tornou-se espaco de exercicio da cidadania, de
difusdo de politicas publicas e de fiscalizagdo social. Contudo, essa nova dimenséao
comunicativa também trouxe desafios quanto a protecdo de dados pessoais, a
seguranca informacional e a fronteira entre comunicacado institucional e promoc¢ao
pessoal de agentes publicos. Para equilibrar tais interesses, o ordenamento juridico
brasileiro estruturou um arcabouc¢o normativo robusto, que inclui o Marco Civil da
Internet (Lei n°® 12.965/2014), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) e a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011), complementados
pela Lei n° 14.129/2021, que institui os principios do Governo Digital (Brasil, 2011;
Brasil, 2014; Brasil, 2018; Brasil, 2021).

O Marco Civil da Internet, considerado a “Constituicdo da Internet” no Brasil,
estabelece principios, garantias e deveres para o uso da rede no territério nacional.
Entre seus fundamentos, destacam-se a liberdade de expressdo, a protecdo da
privacidade, a neutralidade de rede e a preservacéo da estabilidade e da seguranca
dos sistemas. No contexto da comunicagao governamental, o Marco Civil impde

limites a coleta e ao tratamento de dados dos usuéarios, exigindo finalidade publica
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especifica e transparéncia nas praticas digitais da Administracédo. Ele também reforca
o dever do Estado de garantir acesso a informacdo de interesse coletivo e de
promover o uso responsavel das tecnologias, o que inclui a atuagao institucional nas
redes sociais (Brasil, 2014; NIC.br, 2025).

Complementarmente, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018)
representou um marco de maturidade na governanca digital brasileira. Inspirada em
padrdes internacionais de protecéo da privacidade, como o Regulamento Geral de
Protecéo de Dados da Unido Europeia (GDPR), a LGPD introduziu principios e bases
legais especificas para o tratamento de dados pessoais, inclusive pelo poder publico;
de acordo com a norma, 6rgaos e entidades estatais devem observar a finalidade
legitima, a necessidade, a transparéncia e a seguranca das informacdes, além de
garantir os direitos dos titulares. A atuacéo governamental em redes sociais, portanto,
deve estar subordinada a finalidade publica e a proporcionalidade, vedando o uso
politico ou discriminatério das informacdes coletadas. Essa perspectiva reafirma que
0 uso de dados deve estar associado a geracao de valor publico e ndo a ampliacéo
de poder institucional (Brasil, 2018; ANPD, 2024).

A Lei de Acesso a Informacédo (Lei n® 12.527/2011), por sua vez, consolidou
o direito fundamental de acesso as informac¢des publicas como expressdo do principio
da publicidade administrativa previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal. Ela impde
a Administracdo Publica o dever de divulgar, de forma ativa e acessivel, dados sobre
programas, gastos, contratos e resultados, estimulando o controle social e a
participacdo cidadad. Em ambiente digital, essa obrigacdo se amplia, pois as redes
sociais e 0s portais eletrdnicos tornaram-se instrumentos de transparéncia ativa, por
meio dos quais o Estado comunica, presta contas e se submete a avaliacdo publica;
assim, a LAl e a LGPD devem ser interpretadas de forma harmonica: enquanto a
primeira assegura o direito de acesso a informacéo, a segunda protege a privacidade
e os dados pessoais, compondo um equilibrio entre publicidade e confidencialidade
(Brasil, 2011; Brasil, 2018; TCU, 2020).

O avanco desses marcos legais evidencia uma transformacdo da
comunicacgdo publica em um verdadeiro campo de governanca digital, a informacéo,
antes tratada como instrumento de gestdo, passa a ser reconhecida como ativo
estratégico do Estado e direito essencial do cidadado; o desafio contemporaneo é

compatibilizar o dever de transparéncia com a protecao de dados pessoais e com a
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ética comunicacional. O uso institucional das redes sociais deve, portanto, obedecer
aos principios da legalidade, impessoalidade e moralidade, assegurando que 0s
canais oficiais do governo sejam destinados a prestacéo de informacdes de interesse
publico, e ndo a promocao individual de autoridades, essa separacao é condicao para
a manutencédo da confianca publica e da legitimidade democratica (Brasil, 2017; Br asil,
2021).
Em sintese, o tripé formado pelo Marco Civil da Internet, pela Lei de Acesso
a Informacédo e pela Lei Geral de Protecdo de Dados estrutura o regime juridico da
comunicagdo governamental digital. Esses dispositivos definem direitos e deveres,
estabelecem limites ao tratamento de dados e impdem padrdes de transparéncia e
integridade a atuacado estatal. Juntos, formam a base normativa que sustenta a
proxima etapa deste trabalho: a andlise das redes sociais como instrumentos de
comunicacao institucional e de afericdo de politicas publicas, na qual se discutira a
aplicacdo pratica desses principios no contexto da governanca e da legalidade
administrativa (Brasil, 2014; Brasil, 2018; Brasil, 2021).
As redes sociais tornaram-se ferramentas centrais na comunicacao entre o
Estado e a sociedade, permitindo didlogo direto, ampla disseminacao de informacgdes
e prestacao de contas quase em tempo real. A velocidade e a capilaridade desses
canais ampliam o potencial democratico da comunicagao publica, ao mesmo tempo
em que impdem novos deveres juridicos e éticos aos agentes estatais. A utilizacdo
institucional dessas plataformas deve observar o principio da impessoalidade, previsto
no artigo 37 da Constituicdo Federal, garantindo que a comunicacgao se destine a
promocdo do interesse publico e ndo a valorizacdo pessoal de autoridades ou
partidos. Assim, as redes sociais oficiais devem funcionar como instrumentos de
transparéncia, prestacéo de servicos e educacao civica, respeitando sempre os limites
impostos pela legalidade e pela moralidade administrativa (Brasil, 1988; Brasil, 2021).
O uso inadequado das redes sociais por agentes publicos tem sido alvo de
crescente atencdo dos o6rgdos de controle e das cortes de contas. O Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU) destacam que as
comunicagcfes governamentais devem preservar a finalidade institucional e a
neutralidade informativa, sendo vedado o uso de recursos publicos para fins de
autopromocdao. Essa diretriz é reforcada pelo Guia de Boas Préticas para Atuacdo em

Redes Sociais do Governo Federal (2023), elaborado pela Secretaria de
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Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM), que estabelece
parametros para a linguagem, contetdo e identidade visual das publica¢cdes oficiais;
o documento orienta que as redes sociais sejam utilizadas para difundir informacdes
de interesse coletivo, prestar contas sobre acdes do governo e promover 0 acesso a
servicos publicos, sempre com transparéncia, clareza e respeito a diversidade (Brasil,
2023).

Essas diretrizes sdo complementadas pelo Manual de Orientagcdo para
Atuacdo em Midias Sociais e pelo Manual de Comunicacdo do Senado Federal
(2023), que reforcam a necessidade de observancia aos principios constitucionais de
publicidade, moralidade e eficiéncia; segundo esses manuais, a comunicacao publica
deve priorizar a objetividade, a veracidade e a incluséo, evitando expressdes de cunho
ideoldgico, partidario ou promocional. Além disso, recomenda-se o0 uso de linguagem
acessivel e de formatos visuais adequados a todos os publicos, incluindo pessoas
com deficiéncia, como forma de concretizar o direito a informacdo e promover a
cidadania digital; esses manuais também determinam que as paginas e perfis
institucionais sejam geridos exclusivamente por servidores autorizados, com regras
claras de moderacédo e resposta a usuarios, a fim de evitar violacdes de direitos e
garantir a integridade das intera¢cfes (Senado Federal, 2023; Brasil, 2023).

No ambito juridico, a Lei n® 14.129/2021, que institui os principios do Governo
Digital, estabelece que a comunicacdo publica deve ser orientada por transparéncia,
participacao e acessibilidade. Governo digital € o modelo de gestdo publica que utiliza
tecnologias da informacéao para ampliar a efici€ncia administrativa, facilitar o acesso a
servigos, promover a transparéncia e estimular a interacdo direta entre Estado e
sociedade. Essa norma reconhece as redes sociais como instrumentos de
engajamento civico e de fortalecimento da governanca democratica, desde que
utilizadas com observancia aos direitos fundamentais e as normas de protecdo de
dados. A integracdo entre o Governo Digital e a governanca publica reflete a evolucéo
do papel do Estado, que deixa de atuar como emissor unidirecional de informacgdes e
passa a operar em rede, estimulando a colaboragcdo e o controle social. A
comunicacao publica digital, portanto, deve ser compreendida como uma extensédo da
governanca, em que a legitimidade da acao estatal decorre da interagcao transparente

e responsavel com a sociedade (Brasil, 2021; Brasil, 2023).
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A presenca institucional do Estado nas redes sociais, entretanto, ndo esta
isenta de riscos. A difusdo instantanea de informagcdes pode gerar desinformacéo,
manipulacdo de conteldo e polarizacdo social, afetando a confianca publica nas
instituicdes. Por essa razdo, o Referencial Basico de Governanca (2023) e o Guia de
Boas Préaticas da SECOM (2023) orientam que 0s 6rgaos publicos adotem protocolos
de checagem, comunicacdo responsavel e gestdo de crises, prevenindo a propagacao
de informacdes falsas ou imprecisas; a comunicagao deve ser planejada, validada e
monitorada, considerando o impacto das mensagens na reputacao institucional e no
comportamento social; assim, as redes sociais, quando utilizadas de forma ética e
estratégica, convertem-se em espacos de didlogo construtivo e em ferramentas
legitimas de governanca digital (Brasil, 2023; Ruediger; Grassi, 2019).

Em sintese, a atuacdo estatal nas redes sociais deve harmonizar inovacao
tecnologica e responsabilidade publica. A comunicagcdo institucional digital é
instrumento essencial para a efetivacado da transparéncia e da participacédo cidada,
mas também requer controles, protocolos e capacitacdo continua dos servidores; a
observancia das normas de conduta e das boas praticas de comunica¢do garante que
as redes sociais cumpram sua funcdo democratica, fortalecendo o vinculo entre
Estado e sociedade e contribuindo para a construcédo de valor publico. (Brasil, 2023;
Senado Federal, 2023).

Essa compreenséo prepara o terreno para a proxima secao, que discutira as
redes sociais como insumo de avaliacdo de politicas publicas, analisando seus

aspectos juridicos, metodolégicos e éticos

5.1 Redes sociais como insumo de avaliagdo: critérios juridico-metodolégicos

O uso de dados provenientes de redes sociais como instrumento de avaliagéo
de politicas publicas representa uma inovacdo metodologica que exige andlise
cuidadosa sob as perspectivas juridica, ética e técnica. As interacdes digitais,
mencdes e comentarios sobre acdes governamentais passaram a ser observados
como possiveis indicadores de percepcao social, satisfacdo dos usuarios e efetividade
das politicas. No entanto, a validade desses dados depende da observancia a
principios fundamentais da Administracdo Publica, como legalidade, impessoalidade,

publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal. Qualquer uso
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de informacé&o oriunda de plataformas digitais deve ser orientado por finalidade publica
legitima e compativel com os direitos fundamentais, especialmente com o direito a
privacidade e a protecdo de dados pessoais (Brasil, 1988; Brasil, 2018).

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018) estabelece parametros
indispenséaveis para o tratamento de dados, inclusive quando o poder publico os utiliza
para fins de avaliagdo e monitoramento. Segundo a norma, o tratamento de dados
deve estar amparado em base legal especifica e obedecer aos principios da
necessidade, transparéncia, finalidade e proporcionalidade. No caso das redes
sociais, a coleta de informac¢fes deve priorizar dados anonimizados e agregados,
evitando qualquer forma de identificagcdo individual dos usuéarios. A Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) reforca que o tratamento pelo poder publico
deve observar estritamente a finalidade publica, garantindo a seguranca e a
integridade das informagdes e evitando seu uso para fins politicos, discriminatorios ou
de vigilancia indevida (Brasil, 2018; ANPD, 2024).

Sob o ponto de vista da governanca publica, a utilizacdo de dados digitais
requer o estabelecimento de wuma estrutura institucional que assegure
responsabilidade, transparéncia e accountability em todas as etapas do processo. O
Decreto n°® 10.046/2019, que dispOe sobre a governangca no compartilhamento de
dados no ambito da Administracdo Publica Federal, instituiu principios de
interoperabilidade, seguranca e respeito a privacidade. A interoperabilidade refere-se
a capacidade de diferentes sistemas e bases de dados se comunicarem e
compartilharem informagfes de forma padronizada; a seguranga envolve a adocéo de
medidas técnicas e administrativas para prevenir acessos indevidos, perdas ou
alteracbes dos dados; e o respeito a privacidade exige que o tratamento das
informacgdes observe a protecdo de dados pessoais, garantindo anonimizacdo sempre
gue possivel e utilizacdo compativel com finalidades publicas legitimas. Esses
parametros asseguram que o uso de dados, inclusive os oriundos de redes sociais,
ocorra dentro de limites éticos e legais, fortalecendo a confianca da sociedade na acéo
governamental. A adogao de um modelo de governanca de dados permite que as
informacdes sejam utilizadas de forma racional, com rastreabilidade e documentacao
adequada dos processos de coleta e analise (Brasil, 2019; Brasil, 2023).

A validade metodoldgica dos dados obtidos em redes sociais também

depende da representatividade e confiabilidade das informacgdes. A coleta deve
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considerar a diversidade de perfis, localidades e contextos, evitando que grupos mais
ativos digitalmente distorcam a percepcao real sobre determinada politica publica. O
uso de algoritmos e ferramentas de andlise de sentimento, embora util, ndo substitui
a avaliacdo técnica e a interpretacdo contextual. De acordo com o Referencial de
Governanca (2023) e com o Guia Metodoldgico de Avaliacdo de Servigcos Publicos da
CGU (2021), a mensuracao de resultados deve combinar dados quantitativos e
gualitativos, respeitando os critérios de validade, precisdo e comparabilidade. Dessa
forma, as redes sociais podem complementar, mas nunca substituir, 0s mecanismos
tradicionais de monitoramento e avaliacdo (Brasil, 2021; Brasil, 2023).

Além disso, € imprescindivel que o uso de dados de redes sociais esteja
associado a processos de transparéncia ativa e controle social, a Administracédo deve
divulgar metodologias, fontes e limitacdes das andlises, permitindo que a sociedade
compreenda e fiscalize os resultados obtidos, essa pratica fortalece a accountability e
reforca a legitimidade da avaliagcdo, ao mesmo tempo em que promove o aprendizado
institucional; o Referencial de Controle de Politicas Publicas do Tribunal de Contas da
Unido (2020) destaca que a legitimidade das politicas e de suas avaliacdes decorre
da clareza metodolégica e da participacdo cidada. Assim, a governanca de dados e a
transparéncia tornam-se instrumentos complementares da democracia, garantindo
gue a inovacgao tecnoldgica permaneca a servico do interesse publico (TCU, 2020;
Brasil, 2023).

Embora as redes sociais oferecam uma fonte valiosa de informacdes sobre o
comportamento e a percepcdo dos cidaddos, o uso desses dados em politicas
publicas deve ser feito com cautela, em razdo dos riscos de viés e de distorcdo
interpretativa. A representatividade das interacdes digitais € limitada, pois nem todos
0S grupos sociais tém igual acesso as tecnologias ou manifestam suas opinidées em
ambientes virtuais. Assim, qualquer inferéncia baseada exclusivamente em redes
sociais pode reproduzir desigualdades socioecondmicas e regionais, afetando a
objetividade da analise. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Instituto de Pesquisa
Econdbmica Aplicada (Ipea) alertam que a avaliacdo de politicas deve adotar
metodologias robustas, com controle de vieses e validagcdo cruzada de fontes,
garantindo que os resultados reflitam a realidade de maneira precisa e equitativa
(TCU, 2020; Ipea, 2018).
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Outro desafio € a confiabilidade dos dados disponiveis nas plataformas
digitais. As interacOes em redes sociais nem sempre correspondem a manifestagoes
auténticas de opinido, podendo ser influenciadas por campanhas coordenadas, robds,
perfis falsos ou manipulacdo algoritmica. A literatura especializada destaca o
fendbmeno das bolhas informacionais, nas quais 0s usuarios sdo expostos apenas a
conteudos alinhados as suas preferéncias, o que reduz a diversidade de perspectivas
e compromete a neutralidade da informacédo, nesse contexto, a governanca publica
deve assegurar que o uso de dados de redes sociais esteja vinculado a metodologias
de verificagcdo, checagem de autenticidade e identificacdo de padrbes andémalos,
evitando que percepcOes distorcidas sirvam de base para decisdes de politicas
publicas (Ruediger; Grassi, 2019; Brasil, 2023).

A ética no tratamento e na interpretacdo dos dados € outro aspecto central. O
poder publico ndo pode utilizar informacdes coletadas em redes sociais de forma a
restringir direitos fundamentais ou a direcionar acfes governamentais com base em
critérios discriminatérios, a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) veda o tratamento de dados
pessoais para fins incompativeis com a finalidade original ou que impliquem riscos a
liberdade e a privacidade dos individuos; dessa forma, a analise de conteldo digital
deve observar principios éticos de imparcialidade, finalidade publica e néo
discriminagcdo. A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), em seus guias
de orientacdo, recomenda que os 6rgaos publicos adotem relatérios de impacto a
protecdo de dados (RIPD) antes de realizar projetos de monitoramento digital,
documentando riscos, justificativas e salvaguardas (ANPD, 2024; Brasil, 2018).

A construcdo de um sistema confiavel de governanca de dados é, portanto,
condicdo indispensavel para a utilizacao legitima de informacdes provenientes das
redes sociais. Segundo o Referencial Basico de Governanca de 2023, a governancga
de dados deve assegurar qualidade, integridade, disponibilidade e seguranca das
informacdes, com definicdo clara de papéis e responsabilidades. A integracdo entre
Orgaos produtores e usuarios de dados publicos deve ser formalizada por meio de
instrumentos juridicos, como acordos de cooperacado e politicas de interoperabilidade.
Essas politicas consistem em normas, padrdes e procedimentos que permitem que
diferentes sistemas, plataformas e bases de dados publicos se comuniquem entre si
de maneira padronizada e eficiente, garantindo troca segura de informacdes e

evitando redundancias ou conflitos entre sistemas. O Decreto n°® 10.046/2019 reforca
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gue o compartilhamento de dados deve observar os principios da necessidade e da
proporcionalidade, com mecanismos de controle e auditoria. Assim, a governanca de
dados permite que a inovacdo tecnolégica se desenvolva sem comprometer os
valores constitucionais de transparéncia e protecdo da privacidade (Brasil, 2019;
Brasil, 2023).

Além do aspecto técnico, a utilizacdo de dados de redes sociais nas politicas
publicas envolve um compromisso com a accountability e a participacdo cidada, a
sociedade deve ser informada sobre os objetivos, as metodologias e os limites dessas
andlises, podendo acompanhar e questionar a forma como as informacbes sao
empregadas; essa transparéncia reforca a legitimidade das politicas e reduz o risco
de instrumentalizacdo politica dos dados. O Referencial de Controle de Politicas
Publicas do TCU (2020) e o Guia Metodoldgico da CGU (2021) apontam que a
avaliacdo baseada em evidéncias deve ser publica, auditavel e replicavel, permitindo
gue os resultados sejam verificados por diferentes instancias de controle, a abertura
metodoldgica fortalece a confianca na administracdo e promove um ciclo virtuoso de
aprendizado e melhoria continua (TCU, 2020; Brasil, 2021).

Por fim, a incorporacao de dados de redes sociais na avaliacdo publica deve
ser entendida como um complemento analitico e ndo como substituto dos métodos
tradicionais de pesquisa e controle a triangulacdo de dados, combinando fontes
guantitativas, qualitativas e digitais, representa a pratica mais segura e consistente
para formular diagnésticos e tomar decisbes baseadas em evidéncias, essa
abordagem, defendida pelo Ipea (2018) e pela ENAP (2021), permite que as politicas
publicas sejam ajustadas com base em indicadores mais amplos e contextualizados,
reforcando a racionalidade administrativa e a legalidade das decisfes. Assim, a
utilizagao de informagdes oriundas de redes sociais deve servir ao aprimoramento da
governanca e da transparéncia, e nunca a vigilancia ou manipulacdo de opinido
publica (Ipea, 2018; Enap, 2021; Brasil, 2023).

Assim, observa-se que a utilizacdo das redes sociais como insumo de
avaliacdo de politicas publicas amplia as possibilidades de transparéncia e
participacao social, mas também introduz novos desafios relacionados a gestéo ética
dos dados e a preservacao dos principios constitucionais. A passagem do campo
metodolégico para o campo juridico revela tensdes entre inovacdo e seguranca

juridica, entre agilidade informacional e controle institucional; diante desse cenatrio,
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torna-se indispensavel examinar os impactos dessa dinAmica sobre a governanca

publica e a legalidade administrativa, conforme se discute a seguir.

6 IMPACTOS NA GOVERNANCA E NA LEGALIDADE (ANALISE CRITICA E
PROPOSICOES)

A incorporacédo das redes sociais como ferramenta de comunicagcao e de
avaliagcdo de politicas publicas transformou significativamente a dinamica da
governanca estatal no Brasil, a ampliacdo da conectividade e da participacdo digital
fortaleceu a transparéncia e a prestacdo de contas (accountability), permitindo maior
aproximacao entre o poder publico e os cidadaos, as plataformas digitais tornaram-se
espacos de dialogo, fiscalizacdo e manifestacéo social, possibilitando que a sociedade
acompanhe, critique e influencie decisbes governamentais em tempo real, esse
fenbmeno, quando conduzido sob paréametros éticos e legais, contribui para o
aperfeicoamento da gestdo publica, reforcando a legitimidade das politicas e
promovendo um modelo mais aberto e responsivo de governanca (Brasil, 2023;
Ruediger; Grassi, 2019).

Sob a ética da governancga publica, as redes sociais passaram a desempenhar
papel estratégico na geracao de valor publico, pois permitem a coleta de evidéncias
sobre a percepcao social das politicas e auxiliam na formulacdo de respostas mais
ageis e direcionadas. O uso responsavel de informagdes digitais, alinhado aos
principios do Decreto n° 9.203/2017, que estabelece a Politica de Governanca da
Administragdo Publica Federal e define diretrizes de lideranga, integridade,
transparéncia e responsabilidade para a atuacdo dos oOrgdos publicos, e do
Referencial Basico de Governanca de 2023, fortalece os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle, ampliando a capacidade de resposta institucional. A governanca
digital, ao integrar tecnologia e ética publica, favorece a coordenacao interinstitucional
e a participagcdo cidada, consolidando o Estado em rede como agente ativo no
desenvolvimento sustentavel e na protecdo dos direitos fundamentais (Brasil, 2017;
Brasil, 2023).

Entretanto, 0 mesmo ambiente que amplia a transparéncia também intensifica
os riscos de ilegalidade e de violagao de direitos, o uso indevido de dados digitais ou
a comunicacao institucional personalista podem comprometer a impessoalidade e a

moralidade administrativa, principios centrais do artigo 37 da Constituicdo Federal, a
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fronteira entre comunicacéo publica e promocéo pessoal de autoridades tornou-se um
dos maiores desafios da era digital, casos de autopromocdo em redes oficiais, de
coleta ndo autorizada de dados de usuéarios e de disseminacao de informacgdes falsas
por agentes publicos demonstram que a auséncia de governanca digital solida pode
gerar graves distorcbes na finalidade administrativa. Assim, a modernizacao
tecnolégica deve caminhar paralelamente a consolidacdo de marcos éticos e
mecanismos de controle (Brasil, 1988; Brasil, 2021).

Outro impacto relevante é a necessidade de redefinir o conceito de legalidade
administrativa diante das novas tecnologias. Tradicionalmente associada a
conformidade com normas e procedimentos, a legalidade passa a incluir a
responsabilidade algoritmica e a gestdo ética de dados como elementos de
legitimidade. Isso significa que o poder publico ndo apenas deve agir dentro da lei,
mas também garantir que o uso das tecnologias respeite principios de justica,
transparéncia e proporcionalidade. A Lei n°® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral
de Protecdo de Dados, e o Decreto n° 10.046/2019, que disciplina a governanca no
compartilhamento de dados no ambito da Administracdo Publica Federal e estabelece
diretrizes para integracao, interoperabilidade, seguranca e tratamento responsavel
das informacgdes, impdem deveres de documentacéo e de prestacédo de contas sobre
o tratamento de dados, exigindo que toda acéo digital do Estado seja rastreavel e
auditavel. A governanca publica moderna, portanto, exige uma legalidade dinamica,
capaz de responder aos desafios tecnoldgicos sem renunciar a seguranca juridica
(Brasil, 2018; Brasil, 2019).

Além dos riscos juridicos, surgem desafios relacionados a desinformacéo e a
erosao da confianca nas instituicdes, o excesso de informacdes, aliado a propagacao
de conteudos falsos, afeta a credibilidade da comunicacado publica e compromete a
tomada de decisdo baseada em evidéncias. O estudo de Ruediger e Grassi (2019)
sobre desinformagé&o nas eleicbes brasileiras demonstra que o uso indevido das redes
pode distorcer o debate publico e fragilizar a governanca democratica, assim, 0
fortalecimento da cultura de integridade e a adoc¢éo de estratégias de comunicacdo
responsavel sdo condicdes essenciais para proteger o espaco publico digital e
assegurar que a tecnologia sirva a transparéncia e ndo a manipulacdo (Ruediger;
Grassi, 2019; Brasil, 2023).
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Por fim, a relagdo entre redes sociais, governanca e legalidade evidencia um
paradoxo contemporaneo: A mesma tecnologia que amplia o controle social pode, se
mal utilizada, gerar opacidade e abuso de poder, o desafio da administracdo publica
€ equilibrar inovacdo e prudéncia, garantindo que as ferramentas digitais sirvam a
cidadania e a eficiéncia sem comprometer os direitos individuais, tal dualidade exige
um modelo de governanca baseado em ética, regulacdo e capacitacdo técnica, em
gue cada decisao digital seja tratada como ato juridico com consequéncias politicas e
sociais. A consolidacdo dessa cultura institucional € o caminho para que o Estado
brasileiro alcance uma governanca digital madura, democratica e legalmente
responsavel (Brasil, 2023; Dallari, 2018).

A consolidacdo de uma governanca digital eficaz requer mais do que normas
e estruturas técnicas; exige o fortalecimento de uma cultura institucional voltada a
ética publica, a transparéncia e a responsabilidade no uso das tecnologias. O Estado
precisa adotar um modelo de governanca que una inovacao e prudéncia, garantindo
gque a digitalizacdo das politicas publicas ndo se transforme em instrumento de
vigilancia, discriminacdo ou manipulacdo, essa cultura deve ser sustentada por
valores republicanos e pelo compromisso com o interesse publico, traduzidos em
politicas de dados abertas, seguras e auditaveis. A transparéncia e a integridade
digital devem ser compreendidas como condi¢des de legitimidade e ndo apenas como
requisitos formais de gestéo (Brasil, 2017; Brasil, 2023).

Nesse sentido, uma das principais proposicdes € o fortalecimento da
governanca de dados publicos, com a institucionalizagdo de comités técnicos
intersetoriais responsaveis por garantir a qualidade, a segurangca e a ética no
tratamento das informacfes digitais. Esses comités devem atuar com base nos
principios estabelecidos pelo Decreto n° 10.046/2019, que regulamenta a governanca
no compartilhamento de dados no ambito da Administracdo Publica Federal e define
diretrizes para integracao, interoperabilidade, seguranca e protecéo da privacidade, e
pela Lei n°® 13.709/2018, a Lei Geral de Protecéo de Dados. O objetivo é assegurar
gue todo uso de dados provenientes das redes sociais siga critérios de necessidade,
proporcionalidade e finalidade publica. Além disso, € essencial promover a
capacitacdo continua de servidores publicos nas areas de protecdo de dados,

comunicacdo digital e analise ética de informacfes. O desenvolvimento de
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competéncias técnicas e juridicas € o que garante que a tecnologia seja aplicada de
forma responsavel e juridicamente segura (Brasil, 2018; Brasil, 2019).

Outra medida necesséria € a padronizacdo das praticas de comunicacao
institucional nas redes sociais, o Guia de Boas Préaticas da SECOM (2023) e o Manual
de Comunicacdo do Senado Federal (2023) devem servir de referéncia obrigatoria
para todos os Orgdos e entidades publicas, com mecanismos de monitoramento e
responsabilizagdo por desvios de finalidade. A criacdo de uma Politica Nacional de
Comunicacao Publica Digital, articulada a Politica de Governo Digital, contribuiria para
uniformizar critérios de identidade visual, linguagem, acessibilidade e moderacéao de
conteudo, garantindo o respeito aos principios da impessoalidade e da publicidade,
essa padronizacao evita interpretacoes subjetivas sobre o uso institucional das redes
e reforca a confianca do cidaddo nas fontes oficiais (Senado Federal, 2023; Brasil,
2023).

Também se recomenda a integracdo entre os 6rgdos de controle e as
plataformas digitais, de modo a aprimorar a deteccao de irregularidades e o combate
a desinformacdo, parcerias entre o Tribunal de Contas da Unidao (TCU), a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) poderiam permitir a criagéo de protocolos conjuntos de auditoria digital e de
relatérios publicos sobre conformidade no uso de redes sociais pelo Estado, esses
relatérios promoveriam a transparéncia institucional e permitiriam que a sociedade
acompanhasse a aplicacdo dos recursos publicos na comunicacdo digital, tal
integracéo seria um avanco significativo rumo a uma governanca digital responsavel
e colaborativa (TCU, 2020; ANPD, 2024; Brasil, 2023).

No campo juridico, € fundamental atualizar os marcos legais e normativos
para acompanhar a evolugao tecnoldgica e evitar lacunas que permitam abusos. A
criacdo de dispositivos complementares a Lei n® 14.129/2021 (Governo Digital)
poderia consolidar principios de ética algoritmica, protecdo contra manipulacao de
dados e garantias de prestacao de contas sobre decisdes automatizadas, da mesma
forma, a legislacdo eleitoral e os cédigos de conduta administrativa precisam
incorporar regras especificas sobre o uso de redes sociais por agentes publicos,
delimitando claramente a fronteira entre comunicagao institucional e propaganda
politica. Essa atualizacdo normativa assegura que o avanco tecnoldgico ocorra em

harmonia com o Estado de Direito (Brasil, 2021; Dallari, 2018).
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Por fim, a consolidacdo de uma governanca digital democratica depende da
participacdo ativa da sociedade civil. E imprescindivel que o Estado promova canais
de didlogo, consultas publicas e espacos de escuta social sobre o uso das tecnologias
na gestdo publica; a participacdo cidada deve ser vista como componente estruturante
da governanca, capaz de ampliar a legitimidade das politicas e de reduzir assimetrias
de informacdo. Nesse contexto, a educacéao digital e a inclusdo tecnoldgica assumem
papel estratégico: Quanto mais informados e conscientes os cidadaos, maior a
gualidade do controle social e menor o risco de captura politica das ferramentas
digitais (Brasil, 2023; Rego, 1999).

Assim, o fortalecimento da governanca digital no Brasil depende da
conjugacdo entre seguranca juridica, ética publica e inovacao tecnoldgica, a
legalidade administrativa deve evoluir para incorporar o principio da responsabilidade
digital, segundo o qual toda decisdo mediada por tecnologia deve ser transparente,
auditavel e socialmente justificavel. Somente um Estado que alie modernizacao
tecnoldgica e integridade institucional sera capaz de transformar dados em valor
publico, tecnologia em confianga e governanca em cidadania (Brasil, 2018; Brasil,
2023).

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa,
exploratdria e bibliografica, baseada em fontes documentais e normativas do
ordenamento juridico brasileiro, a escolha desse método justifica-se pela necessidade
de compreender, de forma critica e interpretativa, os limites e as possibilidades do uso
das redes sociais pelo Estado na afericdo e comunicacao de politicas publicas, a luz
dos principios constitucionais da legalidade, transparéncia, impessoalidade e
eficiéncia (Brasil, 1988).

A abordagem qualitativa foi adotada por permitir a analise aprofundada de
conceitos juridicos e administrativos, considerando o contexto sociopolitico em que as
politicas publicas e as praticas de governanca digital estdo inseridas.

O caréter exploratorio decorre do fato de que o tema: “A utilizacdo das redes

sociais como instrumento de medicdo e comunicagcdo governamental”, ainda se
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encontra em construgdo no campo juridico, exigindo investigacado interpretativa e
comparativa de diferentes dispositivos legais e diretrizes administrativas.

Quanto a natureza da pesquisa, trata-se de um estudo bibliografico e
documental, fundamentado em legislacdo, decretos, relatatorios institucionais e
literatura cientifica recente, publicados entre 2017 e 2025. As principais fontes
consultadas foram o Referencial Basico de Governanca do Ministério da Gestdo e
Inovacéo (2023), o Decreto n° 9.203/2017, que institui a Politica de Governanca da
Administracdo Publica Federal e define principios, diretrizes e mecanismos destinados
a orientar a lideranca, a estratégia e o controle na gestdo publica, a Lei n® 14.129/2021,
gue institui o Governo Digital, a Lei n® 13.709/2018, que estabelece a Lei Geral de
Protecdo de Dados, o Marco Civil da Internet, previsto na Lei n°® 12.965/2014, e os
guias e manuais da Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica,
publicados em 2023, além de artigos cientificos e relatérios técnicos do Tribunal de
Contas da Unido, da Controladoria-Geral da Unido e da Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados.

O procedimento metodoloégico baseou-se na analise de conteudo e na
interpretacdo juridico-dogmatica, com enfoque na identificagdo dos principios, normas
e diretrizes que regulam a governanca publica digital, a pesquisa foi desenvolvida por
meio do levantamento tedrico e normativo, da classificacdo e sistematizacdo dos
dados e da analise critica dos referenciais juridicos e administrativos, relacionando-os
as praticas contemporaneas de gestédo publica.

Essa abordagem permitiu avaliar a compatibilidade entre o uso das redes
sociais e os principios da legalidade, integridade e eficiéncia na administracédo publica
brasileira.

O estudo segue os critérios éticos e académicos de fidedignidade, respeitando
a integridade das fontes consultadas e garantindo a verificagcdo das informagcdes em
documentos oficiais.

Por nédo envolver sujeitos humanos nem dados sensiveis, dispensa
apreciacdo de comité de ética, limitando-se a andlise de fontes publicas e
institucionais.

Assim, o método adotado assegura consisténcia cientifica e rigor juridico a
investigacdo, garantindo que as conclusdes apresentadas reflitam a coeréncia entre

teoria, legislacdo e pratica administrativa no contexto da governanca digital.
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A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender que o
uso das redes sociais pelo poder publico representa um fenbmeno complexo, que
exige constante equilibrio entre inovacao tecnoldgica, legalidade e governanca.

O estudo evidenciou que as transformacdes digitais impactam diretamente a
forma como o Estado se comunica com a sociedade, formulando e avaliando politicas
publicas em tempo real.

A metodologia aplicada possibilitou examinar, de maneira critica e
fundamentada, o conjunto de normas, principios e instrumentos que orientam a
administracdo publica contemporanea, especialmente no contexto da governanca
digital e da transparéncia informacional.

A partir da revisdo teodrica e documental, verificou-se que o ordenamento
juridico brasileiro dispde de um arcabouc¢o normativo sélido para regular a atuagao
estatal no ambiente digital, composto pelo Marco Civil da Internet, pela Lei de Acesso
a Informacao, pela Lei Geral de Protecdo de Dados, pela Lei do Governo Digital e pelo
Decreto n°® 9.203/2017, que institui a Politica de Governanca Publica, esses
instrumentos asseguram a observancia de principios constitucionais, como a
legalidade, a impessoalidade, a moralidade e a eficiéncia, e fornecem diretrizes claras
para a utilizagcéo ética e responsavel das redes sociais no setor publico.

Os resultados obtidos demonstram que as redes sociais, quando utilizadas de
forma legitima e transparente, podem se converter em importantes ferramentas de
didlogo e prestacado de contas, fortalecendo o controle social e a confianca nas
instituicoes.

Entretanto, também ficou evidente que o uso inadequado desses meios pode
gerar violacdes a privacidade, distor¢cdes informacionais e praticas de promogao
pessoal incompativeis com o interesse publico.

Nesse sentido, a governanca digital deve ser entendida como um conjunto
articulado de lideranca, estratégia e controle voltado a criacdo de valor publico, a
integridade institucional e a prestacdo de contas a sociedade.

Constatou-se ainda que o0 avanco tecnoldgico requer o aperfeicoamento
continuo dos mecanismos de protecdo de dados e de controle institucional.

A integracéo entre 6rgaos de controle, como TCU, CGU e ANPD, e a adoc¢éo
de politicas unificadas de comunica¢ao publica sdo medidas indispensaveis para

garantir a legitimidade e a seguranca juridica das praticas digitais.
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O fortalecimento da cultura de integridade e da educacgao digital também se
apresenta como caminho necessario para consolidar uma governanca democrética e
participativa.

Conclui-se, portanto, que a legalidade na utilizacdo das redes sociais para
medir politicas publicas depende de uma governanca publica madura, orientada por
principios constitucionais e sustentada por transparéncia, ética e responsabilidade
informacional.

A efetividade desse modelo esta diretamente relacionada a capacidade do

Estado de utilizar os meios digitais como instrumentos de cidadania, e ndo de poder.
Assim, o futuro da administragcdo publica digital brasileira repousa na
consolidacdo de praticas que unam tecnologia, legalidade e participacdo social,
assegurando que o ambiente virtual se torne um espaco legitimo de governanca e

fortalecimento da democracia.
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