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RESUMO

O ponto de vista do consumidor estético €, em verdade, uma Gtica pouco vista ou
explorada. A ideia de se verificar uma “nova hipossuficiéncia” atrelada a institutos
consagrados pelo Direito do Consumidor pode ser uma alternativa interessante para
entendermos os entrelaces entre o aumento do niumero de demandas no mercado de
consumo estético e 0 aumento do nimero de mortes relacionados aos procedimentos
estéticos e cosmetoldgicos, além de verificar como o poder publico pode evitar danos
a integridade dos consumidores.

Nesse diapaséo, o projeto de lei n 9.602/2018 busca dirimir os problemas acarretados
por uma alta procura no mercado da estética, muito fomentado pelo estudo do
fenbmeno tratado pelos sociélogos contemporaneos como ageless ou a busca pelo
ndo envelhecimento, através do aparato e da intervencdo publica na cadeia de
consumo para além da funcéo classica da responsabilidade civil abarcada pelo Cédigo
Civil e pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, de tal forma a discutir funcées pouco
procuradas pela aplicacdo dos institutos do Ordenamento Juridico Civil, como a
Precaucéo atrelada a responsabilidade civil.

De toda forma, o presente ensaio aduz sobre o enfrentamento das mazelas que
permeiam o consumidor estético a luz de sua insercdo cada vez mais crescente no
mercado de consumo e de como a implementacdo do projeto de lei n° 9.602/2018
pode acompanhar a aplicacdo do CDC e a manejar da melhor forma o poder publico
para se evitar danos posteriores.

Palavras-Chave: Consumidor Estético, Precaucao e Projeto de lei n° 9.602/2018.
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ABSTRACT

The point of view of the aesthetic consumer is, in fact, a perspective that is rarely
observed or explored. The idea of identifying a “new vulnerability” linked to institutes
well established in Consumer Law may be an interesting alternative for understanding
the interconnections between the growing number of claims in the aesthetic consumer
market and the increasing number of deaths related to aesthetic and cosmetological
procedures, as well as examining how public authorities can prevent harm to
consumers’ physical integrity.

In this context, Bill No. 9,602/2018 seeks to address the issues arising from the high
demand in the aesthetics market—strongly fueled by the phenomenon studied by
contemporary sociologists as agelessness, or the pursuit of non-aging—through public
intervention in the consumer chain that goes beyond the classical function of civil
liability encompassed by the Civil Code and the Consumer Defense Code. It aims to
discuss functions rarely applied within Civil Law institutes, such as precaution as linked
to civil liability.

In any case, this essay addresses the challenges faced by the aesthetic consumer in
light of their increasing inclusion in the consumer market and examines how the
implementation of Bill No. 9,602/2018 may complement the application of the CDC and
better enable public authorities to prevent future harm.

Keywords: Aesthetic Consumer, Precaution, Bill No. 9,602/2018.
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1 INTRODUCAO

No cenario nacional a busca por procedimentos estéticos, desde as cirurgias
embelezadoras e reparadoras, até mesmo a procura pela cosmetologia com
aplicacoes e tratamentos cosméticos, tornou-se uma necessidade, indubitavelmente,
de observar um contexto, uma relagédo de consumo que tende a crescer cada vez
mais, seja em virtude da busca pelo nédo envelhecimento, seja pela busca irrefreada
de se manter num “padrao” estético instituido online, pelas redes sociais, ou por uma
pressdo dos membros da sociedade brasileira.

Diante desses fatos e do “combate ao envelhecimento”, procedimentos como
o peeling de fenol, implantes de silicone ou, até mesmo, lipoaspiracdo estdo tomando
um rumo de crescimento exponencial, e, portanto, os institutos de Direito Civil,
Consumerista e Constitucional brasileiros precisam, necessariamente, observar e
regulamentar ndo apenas uma relacdo de consumo especifica, no momento em que
h& um consumidor que vem sendo apresentado a hovos meios de consumo e novas
relacdes juridicas, como também verificar a atividade dos fornecedores que devem
sempre ser claros, objetivos com relacdo ao seu produto ou servico, principalmente
no que tange a integridade fisica e psicolégica do consumidor. Nao se trata apenas
de observar a hipossuficiéncia do consumidor, que é natural, mas de se perceber que
diante de uma relacdo de consumo que pode demonstrar risco a sua saude, intervir
da maneira certa, para que outros consumidores ndo sofram nenhuma ameaca de
lesé@o a sua vida ou integridade.

Ndo h& nenhuma busca em novos institutos da responsabilidade civil, no
entanto, ha uma necessidade clara, notéria em se observar e analisar os institutos pré
existentes para melhor aclaramento da relacdo juridica de consumo que permeia o
territorio brasileiro, no sentido de olhar sob um prisma do consumo estético e de como
o fornecedor, muitas vezes, precisa passar seguranca ho momento em que oferece
um produto ou presta um servi¢o, para que a sua atividade seja segura, ele precisa
ofertar, além do produto/servi¢o, seguranca acerca da execucdo e confianga a um
consumidor que estd, cada vez mais, recebendo inUmeras informacdes, seja por meio
de propagandas, acdes em rede social, sobre produtos e servicos que, na maioria das
vezes, ndo conhece ou ndo se tem tantas informacdes que estdo em sua funcéo, mas,

sobretudo, sem objetividade ou clareza de instrucéo.
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Além disso, é preciso entender que ndo podemos nos prender ao dano e sua
extensao diante de uma possibilidade de reparacao, isso seria leviano a ponto de nao
se enxergar melhores possibilidades, como exemplo a natureza cautelar e
precaucional da responsabilidade civil que existe no Brasil, dessa forma, ndo seria
necessario a busca, puramente e simplesmente pelo dano. Com a funcéo
precaucional da responsabilidade reparatoria, os institutos de restituicdo do dano nem
precisariam ser utilizados num contexto de falta de clareza da relacdo de consumo ou
alguma lesdo ao consumidor estético diante de uma cirurgia ou aplicacdo cosmeética.
Pois o que se busca, de fato, é coibir, previnir o dano em todos os aspectos da relacéo
juridica, desde as informacdes relacionadas ao procedimento, servi¢co ou produto, até
0s meios de execucdo ministrados pelos fornecedores.

Busca-se defender o prosseguimento do projeto de lei n° 9602/2018 que visa
instituir a notificacdo compulsoria, no territério nacional, de eventos adversos
associados a procedimentos estéticos dando mais énfase a fragilidade do consumidor,

evitando maiores riscos a sua saude e integridade fisica e estética.

1 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO CIVIL BRASILEIRO

De acordo com Gongalves!, a palavra responsabilidade origina-se do latim
respondere, que reporta a ideia de seguranca ou garantia de restituicdo,
compensacao do bem sacrificado. Assim, o significado estaria intimamente
relacionado a recomposicao e a obrigacao de restituir ou ressarcir algum dano.

Assim, o artigo 186 do Codigo Civil?> consagra a regra universalmente aceita de que
todo aquele que causar danos a outrem é obrigado a repara-lo, seja por acao ou
omissao, negligéncia, imprudéncia ou impericia, ou ainda que o dano seja meramente
na esfera moral. Dessa forma, ficam evidentes quatro elementos essenciais para que
a responsabilidade seja caracterizada: acdo ou omisséao, culpa ou dolo do agente,
relacdo de causalidade e o dano experimentado pela vitima. Para Gongalves?, a lei
inicialmente se refere a qualquer pessoa que, por acdo ou omissao, pratica atos

capazes de causar dano a outrem; tal responsabilidade pode derivar de um ato

1 GONCALVES, Carlos R. Sinopses Juridicas v 06 - tomo |l - direito civil - direito das obrigacdes parte
especial - responsabilidade civil . 17. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2020. E-book. p.Capa. ISBN
9788553619764. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788553619764/. Acesso em: 06 mar. 2024..

2 BRASIL. Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o0 Cédigo Civil. Diario Oficial da Unido:
sec¢do 1, Brasilia, DF, ano 139, n. 8, p. 1-74, 11 jan. 2002

SGONCALVES, 2020.
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proprio, de terceiros ou ainda danos causados por coisas ou animais que lhe
pertencam.

Outro fator importante de ser analisado, segundo Gongalves*, é a culpa e o dolo do
agente. O dolo consiste na vontade consciente, intencional e deliberada de cometer
uma violagdo ao direito. J4 a culpa caracteriza-se pela falta de diligéncia, como nos
casos de negligéncia, imprudéncia ou impericia. Para obter a reparacéo do dano, na
maioria das vezes, é necessaria a comprovacao do dolo ou culpa do agente, segundo
a teoria subjetiva do Cdédigo Civil.

De acordo com Franca®, complementando o conceito, no mundo juridico, a
responsabilidade é considerada como obrigacao de reparar um prejuizo decorrente
de uma acao de que se é culpado, direta ou indiretamente.

Sao elementos da relagao juridica de responsabilidade civil: “(i) bem juridicamente
tutelado do individuo, (ii) acdo-omissdo do ofensor, (iii) evento danoso, (iv) norma
juridica de reparagao”. A investigagao acerca da autonomia de determinada espécie
de dano passa necessariamente pela identificacdo dos elementos dessa relacéo
juridica de reparacéao.

Entre os danos a pessoa reconhecidos no ordenamento brasileiro, o dano moral
decorre da ofensa a integridade moral, cuja reparacao encontra fundamento nos arts.
5°, V e X, da Constituicdo Federal®. Outro dano amplamente aceito é o dano estético,
ligado a integridade fisica, prevista como direito fundamental nos arts. 6° e 196.
Corroborando esse posicionamento, Ruy Rosado de Aguiar Dias®, entdo Ministro do
Superior Tribunal de Justica, afirmou no julgamento do REsp n. 65.393/RJ (1995) que
“In]Jo &mbito dos danos a pessoa, comumente incluidos no conceito de dano moral,
estdo a [...] perda de um projeto de vida, a diminuicdo do ambito das relacdes sociais
[...]".

A constatacdo intuitiva do voto explica-se pela autonomia das relagbes juridicas
formadas a partir do evento lesivo. De fato, o dano moral pode existir sem o dano

estético e vice-versa, e ambas as pretensdes sdo cumulaveis.

4 GONCALVES, 2020.

5 RENTEIRA, Pablo W. Colecdo Rubens Limongi: Obrigactes de Meios e Resultados Vol. 9 - 12
Edicdo 2011 . Rio de Janeiro: Método, 2011. E-book. p.Capal. ISBN 978-85-309-4230-4. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/978-85-309-4230-4/. Acesso em: 06 nov.
2024.

6 BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 07 mar. 2024.
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7

Para responder a essa indagacdo, é necessario identificar se existe interesse
juridicamente tutelado autbnomo nos casos de dano existencial e se hd norma
especifica de reparacéao.

2 CONCEITO DE OBRIGAC}AO MEIO E RESULTADO

A classificacdo das obrigacGes quanto ao contetudo, em obrigacGes de meio e
de resultado, € atribuida ao jurista francés Demogue, conforme aponta a doutrina
classica brasileira. Como se extrai da obra de Washington de Barros Monteiro, um dos
primeiros a difundir essa classificacdo no Brasil, na obrigacédo de resultado ou de fim
“obriga-se o0 devedor a realizar um fato determinado, adstringe-se a alcancar certo
objetivo”. Ja na obrigacao de meio ou de diligéncia, “o devedor obriga-se a empregar
diligéncia, a conduzir-se com prudéncia, para atingir a meta colimada pelo ato”. Em
outra obra, de defesa de sua titularidade na Faculdade de Direito da USP, o classico
jurista explica com outras palavras que na obrigacdo de resultado “exige-se um
resultado util para o credor; a obrigacéo néo se tem por adimplida enquanto ndo atinge
o fim colimado”. Por sua vez, na obrigacdo de meio, “o devedor somente se obriga a
usar de prudéncia ou diligéncia normais, para chegar aquele resultado”.’

Como decorréncia l6gica dessa conclusao conceitual, tornou-se comum afirmar
gue a obrigacdo de meio gera responsabilidade subjetiva, enquanto a de resultado,
responsabilidade objetiva ou culpa presumida. Como mais uma vez se retira da
célebre tese de Washington de Barros Monteiro®, quando ha obrigacdo de resultado
“a simples verificagdo material do inadimplemento basta para determinar a
responsabilidade do devedor”; ao passo que na obrigacdo de meio “verificada a
inexecucgao, cumpre examinar o procedimento da obrigagcéo, para se averiguar se 0
mesmo deve ou nao ser responsabilizado”. Como bem adverte, “em matéria
probatoria, a referida classificagdo tem, pois, capital relevancia”.

Segundo Carlos Roberto Gongalves, “é inegavel a formacédo de um auténtico
contrato entre médicos e seus pacientes, ndo pairando duavidas sobre a natureza
contratual da responsabilidade médica.” Dessa forma, a inexecugéo de uma obrigagao

médica enseja a responsabilidade.®

7" GIOSTRI, Hildegard Taggesell. Responsabilidade médica: as obrigagées de meio e de resultado —
avaliacdo, uso e adequacéo. 2000. Tese (Doutorado em Direito) — Universidade Federal do Parang,
Curitiba, 2000.

8 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil: 1: parte geral. 45. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2016.

9 GONCALVES, 2020.
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A responsabilidade civil adotada para a atividade médica, em geral, € a teoria
da obrigacdo de meios a que o médico é subordinado. Considera-se que 0
profissional, normalmente, ndo se obriga a curar da doenca, mas tem o dever de
utilizar e melhor técnica possivel e de obter o resultado mais propicio para o caso,
dentro do possivel. Ou seja, a responsabilidade civil do médico é considerada uma
obrigacao de meios ou de diligéncias, na qual o préprio empenho do profissional é o
objeto do contrato, sem compromisso de resultado. Cumpre-lhe, no entanto,
empenhar-se da melhor forma e usar de todos os recursos cabiveis no procedimento.
Nesse tipo de obrigacdo cabe o enfermo provar a conduta ilicita do médico, isto
significa que, deve o paciente comprovar a negligéncia, imprudéncia ou impericia na
execucdo do procedimento, ressalta Goelzer.1°

Entretanto, de acordo com Drummond e Franca, quando envolve cirurgias
plastica estética, a responsabilidade civil € analisada de forma distinta das outras
especialidades. Ao se tratar de uma cirurgia reconstrutora, a doutrina brasileira
defende que o cirurgido se remete a uma obrigacao de meio, ou seja, 0 contrato € a
prépria assisténcia prestada ao paciente, sem nenhuma obrigacdo com a obtencéo
de um resultado pré-determinado especifico ou até mesmo a cura para determinada
doenca, mas sim, com a melhoria da qualidade de vida do paciente em guestao.
Portanto, nesse sentido, o médico s6 poderia ser considerado culpado se agisse com
negligéncia, impericia ou imprudéncia nos procedimentos. Uma das explicacfes para
este posicionamento € que a mudanca externa no paciente na cirurgia reparadora tem
como seu principal objetivo a melhora fisiolégica do organismo, que busca a
amenizacdo de uma imperfeicdo, sendo o melhoramento estético apenas uma
consequéncia do procedimento.!

3 QUAL O IMPACTO DOS PROCEDIMENTOS ESTETICOS NO CENARIO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL ABARCADA PELO CDC

Com relacdo ao cenario da responsabilidade civil brasileira, importante fazer
uma separacao de analises, o que é a responsabilidade civil do fornecedor e como ela

esté inserida no Cédigo de Defesa do Consumidor e o que € a responsabilidade civil

10 CORREIA-LIMA, Fernando Gomes. Erro médico e responsabilidade civil. Brasilia: Conselho
Federal de Medicina; Conselho Regional de Medicina do Estado do Piaui, 2012. 92 p. ISBN 978-85-
87077-25-7.

11 GONCALVES, Camila de Jesus Mello. Breves notas sobre a responsabilidade civil nas cirurgias
plasticas reparadora, estética e de transgenitalizacdo e nos tratamentos dermatoldgicos: anélise da
jurisprudéncia. S&o Paulo: FGV Direito SP, 2015. (Research Paper Series — Legal Studies, n. 127).
Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=2623297. Acesso em: 06 Mar. 2025.
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do esteticista/cosmetblogos. Dessa forma, conseguindo entender o funcionamento da
indenizacdo de danos e o tipo de responsabilidade contratual que abarca essa
diferenca.?

N&o obstante sua riqueza teorica, 0 debate sobre todos esses aspectos da
responsabilidade tem sido substituido, na ordem juridica pétria, tdo somente pela
aplicacéo do CDC aos danos decorrentes do exercicio da medicina. A qualificagdo da
relacdo meédico-paciente como relacdo de consumo tem sido reconhecida em nossa
doutrina e jurisprudéncia majoritarias, muito embora a Unica referéncia aos
profissionais liberais no Cadigo de Defesa do Consumidor se destine justamente a
afastar a sistematica da responsabilidade objetiva, adotada pelo diploma, da disciplina
juridica dessas atividades: “Art. 14. (...) § 4° A responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa”.'?

O aparente paradoxo se dissipa a partir da divisdo, promovida pela
jurisprudéncia contemporanea, do regime da responsabilidade civil do médico em dois
momentos: um material e outro procedimental. Com efeito, o § 4° do art. 14 remete o
intérprete a sistematica da responsabilidade subjetiva do Cdédigo Civil, a exigir,
portanto, a verificacdo da culpa (frise-se, ndo apenas do vicio ou defeito do servico,
como na responsabilidade das relacdes de consumo). Tem-se reconhecido, porém,
que o Cdédigo de Defesa do Consumidor regula a relacdo médico-paciente para todas
as outras questbes, eminentemente procedimentais, decorrentes dessa
responsabilidade. Desse modo, por exemplo, pode o juiz inverter o 6nus probatério
em favor do paciente-consumidor, nos termos do art. 6°, VIIl, do CDC, bem como
lancar mao de outros instrumentos previstos pelo diploma consumerista, tais como a
aplicacdo do prazo do art. 27 do CDC a pretensao pela reparacdo dos danos e a
competéncia do foro do domicilio do paciente (autor da acéo indenizatéria) do art. 101,
|, do CDC.*

Alguns autores propdem, igualmente, a extenséo de regras materiais do Codigo
de Defesa do Consumidor ao caso do médico. Nesse sentido, ja se afirmou que os
profissionais liberais “submetem-se aos principios do Cdédigo — informacéao,

transparéncia, boa-fé etc.”. (principiologia, sem duvida, indissociavel da relagéo

12 TARTUCE, Flavio. Responsabilidade Civil - 6% Edigdo 2024. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024.
E-book. p.581. ISBN 9788530995492. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530995492/. Acesso em: 07 mar. 2025.
B TARTUCE, 2024.

14 TARTUCE, 2024.
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médico-paciente, mas que poderia, por outro lado, ser facilmente justificada sem o
recurso ao diploma consumerista, como decorréncia do principio constitucional da
solidariedade e da clausula geral de boa-fé objetiva prevista no art. 422 do Codigo
Civil). Defende-se, ainda, a aplicacdo ao médico do dispositivo que obriga o
fornecedor a entregar orcamento prévio ao consumidor (art. 40 do CDC), bem como
a incidéncia das regras atinentes a publicidade enganosa e a publicidade abusiva
(arts. 36-38 do CDC), inclusive a tipificacdo das mesmas como infracdes penais (arts.
67-68 do CDC), e a possibilidade de suscitarem sanc¢des administrativas, tais como a
contrapropaganda (art. 56 do CDC). Em sede jurisprudencial, ja se reconheceu
também a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor para responsabilizar
por crime contra consumo o médico que oferece produtos improprios ao consumo em
seu consultério (art. 7°, IX, da Lei 8.137/1990 c/c o art. 18, § 6°, Il e lll, do CDC).%*®

Até o advento do Cadigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade civil
era fundamentada no elemento culpa. Dessa forma, ndo bastava demonstrar que o
agente tinha realizado um ato danoso, era necessario provar que o agente havia agido
com culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia).®

A Lein.° 8.078/90'7 traz uma novidade para a legislacdo patria, consistente na
responsabilidade civil objetiva. Assim sendo, envolvendo relacdo de consumo, ndo é
necessario o elemento culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia), para que exista
o dever de indenizar um dano; basta o nexo de causalidade entre a acdo realizada e
o dano ocorrido.'8

O profissional da beleza é uma profissional liberal. A responsabilidade civil do
profissional liberal € uma excecdo quanto a responsabilidade civil (teoria objetiva)
adotada pelo Cdadigo de Defesa do Consumidor, uma vez que o paragrafo 4.°, do art.
14 estabelece que: “A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera

apurada mediante a verificacdo de culpa,” dessa forma, se néo ficar provado que o

15 PEREIRA, Caio Mario da S. Responsabilidade Civil - 132 Edigdo 2022. 13. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2022. E-book. p.51. ISBN 9786559644933. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786559644933/. Acesso em: 15 Abr. 2025.
16 PEREIRA, 2022.

17 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre a prote¢édo do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990.

18 PEREIRA, 2022.
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dano nasceu em razdo da negligéncia, imprudéncia ou impericia do esteticista, este
ndo serd condenado a indenizar seu cliente.*®

Isso significa que a responsabilidade civil do profissional da beleza, enquanto,
profissional liberal, sera apurada mediante culpa (negligéncia, imprudéncia ou
impericia), diferentemente, do estabelecimento de beleza que responderd (em
principio) pelos danos causados ao cliente independente de negligéncia, imprudéncia
ou impericia, basta o nexo de causalidade entre a a¢éo ou omissédo e o dano.?°

Para a doutrina, a excec¢ao é exclusiva ao profissional liberal (responsabilidade
subjetiva), assim sendo, como regra geral, ndo se aplica essa teoria nas Clinicas de
Beleza, as quais responderdo com base na responsabilidade objetiva.?!

Dessa forma, a responsabilidade civil do profissional da beleza, por ser intuito
personae, caracteriza-se por subjetiva, ou seja, s6 respondera por negligéncia,
imprudéncia ou impericia.

Sobre a responsabilidade civil das Clinicas de Beleza (pessoa juridica) existem
04 (quatro) situac@es distintas que devem ser consideradas, antes de se definir o tipo
de responsabilidade (objetiva ou subjetiva): a) A clinica de beleza, onde dois ou mais
profissionais da beleza se unem com o intuito de criar uma empresa para prestar
servigos, inclusive, muitas vezes, contratando outros profissionais como empregados
da empresa; b) A Clinica de Beleza que surge da vontade de um profissional da beleza
gue se estabelece em um determinado local, para a prestacdo de servicos, onde o
servico é prestado apenas por aquela pessoa; e, ¢) A Clinica de Beleza que foi
estabelecida por vérios profissionais da beleza, ndo com a intencao de serem sécios,
como, no primeiro caso, mas com intuito de dividirem as despesas (aluguel, telefone,
telefonista, diarista) para manutencéo da Clinica; d) A Clinica de Beleza que empresta
ou aluga sua estrutura para que terceiros (fisioterapeutas, médicos, manicure,
poddlogo e etc.) utilizem aquele espaco para a prestacéo de servico.??

Nessa primeira situagdo, a responsabilidade civil da Clinica de Beleza sera

objetiva, pois, nesse caso, o contrato é firmado com uma pessoa juridica (CLINICA

19 OPEZ, Teresa A. O Dano Estético: responsabilidade civil . 4.ed. Sdo Paulo: Almedina Brasil, 2021.
E-book. pag.150. ISBN 9786556273860. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786556273860/. Acesso em: 07 Mar. 2025.

20 OPEZ, 2021.

21 L OPEZ, 2021.

22 OPEZ, 2021.
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DE BELEZA), onde, em muitos casos, 0 servi¢co é prestado por uma funcionéria da
clinica.?®

Posteriormente nas outras duas situacdes, respectivamente, a responsabilidade civil
devera ser apurada mediante a culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) das
profissionais da beleza, pois, nesses casos, apesar de existir uma Clinica de Beleza,
0 servigo prestado continua sendo intuito personae, ou seja, pelo préprio profissional
da beleza, ndo por terceiros. A contratacdo foi com o profissional, com base na
confianca naquele profissional especifico.

Por derradeiro, na ultima situacéo, a responsabilidade ser& objetiva, pois a empresa
fica responsavel por aquele que utiliza suas instalacfes para prestar servicos.

4 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTETICISTA

Essa matéria é também regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, pois
nao é possivel, hoje, resolver problemas com esses profissionais sem se seguir esse
sistema juntamente com o Direito comum. Devemos ressaltar, ainda, que o fornecedor
do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes autdnomos (CDC, art. 34).%

De acordo com a autora Teresa A. Lopez, A responsabilidade de tais
profissionais se regula pelo principio geral da responsabilidade baseada na culpa, isto
€, todo profissional que, por imprudéncia, negligéncia ou impericia, causar dano a
pessoa entregue a seus cuidados, sera obrigado a reparar. E esta, alids, a regra do
art. 951 do Cadigo Civil:

“O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de
indenizacdo devida por aquele que, no exercicio de atividade
profissional, por negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte
do paciente, agravar-lhe o mal, causar-lhe lesao, ou inabilita-lo para o
trabalho.”?®

Assim como os dentistas, também os pedicures, massagistas, cabeleireiros,
esteticistas etc. Todos eles também podem causar graves danos estéticos por

negligéncia, imprudéncia ou impericia no exercicio da profissdo. A responsabilidade é

23 OPEZ, 2021.

24 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990.

25| OPEZ, 2021.
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contratual e a obrigagdo insita nesse contrato pode ser ou “de meio” ou “de
resultado”.?®

Para se chegar a uma conclusédo sobre o conteudo do dever juridico inerente
ao contrato de servicos profissionais, deve-se verificar o que foi tratado entre cliente
e profissional e, dai, entdo, concluir se tal servi¢o visou um fim em si mesmo ou apenas
um desempenho diligente do profissional. A responsabilidade sera medida de acordo
com o objeto do vinculo obrigacional e conforme as regras ja expostas neste
trabalho.?’

A titulo de ilustracdo, podemos citar alguns julgados mencionados por Lalou,
COmo 0 que reconheceu a responsabilidade contratual do cabeleireiro que queimou a
cliente enquanto fazia uma ondulacdo permanente (Tribunal do Sena, 1942), bem
como do esteticista que também causou queimaduras em sua cliente pelo emprego
de cera muito quente durante a depilacdo de suas pernas. Mazeaud e Mazeaud
também citam acorddo em que um cabeleireiro foi condenado a pagar perdas e danos
por ter empregado tintura perigosa sem ter tomado todas as precaucdes e, outro, no
qual un prince de la coiffure foi condenado porque cortou a la garconne os cabelos da

cliente que queria somente que se Ihe aparassem as pontas.?®

5 TEORIAS TRADICIONAIS DO NEXO DE CAUSALIDADE

Este tdpico procura identificar varias das teorias classicas do nexo de
causalidade a fim de explanar, mesmo que de forma breve, sua importancia para o
entendimento dos elementos e fatores que compde a Responsabilidade Civil como

um todo.

5.1. Teoria da equivaléncia das condi¢cdes

O nexo de causalidade constitui um dos requisitos essenciais da acgao
indenizatéria, pois tem por finalidade identificar a relacdo de causa e efeito entre a

conduta — comissiva ou omissiva — do agente e o dano experimentado pela vitima.?°

26 LOPEZ, 2021.

2T GONCALVES, 2020.

28 BENTIVEGNA, Carlos Frederico Barbosa. O dano moral pelo abuso da liberdade de expresséao
e de manifestacao do pensamento. 2018. 440 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de
Direito, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2018.

29 PEREIRA, 2022.
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Conforme observa Caio Mario da Silva Pereira, o nexo causal deve apresentar-
se de forma certa e comprovada, uma vez que, como assinala Savatier, “ndo basta
gue o dano tenha coincidido com a existéncia de uma culpa ou de um risco para se

estabelecer a responsabilidade. Coincidéncia ndo implica em causalidade”.3°

A mera simultaneidade entre o ato (ou a omiss&o) e o prejuizo nao é suficiente
para caracterizar o nexo causal. Assim, determinado comportamento somente sera
considerado causa do dano quando representar uma conditio sine qua non, isto é,

uma condicéo indispensavel para a ocorréncia do resultado lesivo.3!

De acordo com a teoria da equivaléncia das condicdes — desenvolvida pela
doutrina alema do século XIX, tendo Von Buri como seu principal expoente — todos
0s eventos necessarios a producdo do dano séo considerados causas equivalentes.
Como o proprio nome indica, ndo ha distincdo qualitativa entre as condi¢cfes, pois 0

desaparecimento de qualquer uma delas impediria a ocorréncia do resultado.3?

Segundo Caio Mério da Silva Pereira, a teoria se destaca por sua simplicidade
e por favorecer a vitima, ao ampliar o nimero de possiveis responsaveis. Todavia,

sua aplicacéo rigida pode gerar sérias distor¢cdes no caso concreto.33

Tome-se, por exemplo, o caso do motorista de taxi que, por negligéncia,
provoca o atraso de um passageiro, levando-o a perder o voo. O passageiro, entao,
embarca no voo seguinte, o qual sofre um acidente fatal. Sob a ética da teoria da
equivaléncia das condi¢des, a conduta do motorista constituiria conditio sine qua non
para o resultado, pois, se ndo houvesse atraso, o passageiro teria embarcado no aviao
gue chegou ileso ao destino. Contudo, imputar ao motorista a responsabilidade pela

morte do passageiro seria uma evidente injustica, revelando os limites dessa teoria.

5.2. Teoriadacausalidade adequada

30 PEREIRA, 2022.
31 PEREIRA, 2022.
32 PEREIRA, 2022.
33 PEREIRA,2022.
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A teoria da causalidade adequada, formulada também na Alemanha, por Von
Kries e Rumelin, no final do século XIX, representou significativo avangco em relacéo

a teoria da equivaléncia das condi¢cGes.?*

Antes de destacar suas diferencas, € oportuno observar o ponto comum entre
ambas: a necessidade de que as possiveis causas configuradas sejam conditio sine

gua non, ou seja, condi¢des indispensaveis para a producéo do dano.

Para a verificacdo dessa condicdo necessaria, utiliza-se o denominado
“processo hipotético”, conforme explica Sérgio Cavalieri Filho, método que consiste
em suprimir mentalmente o evento analisado para observar se o resultado ainda

ocorreria.3®

A inovacao da teoria da causalidade adequada reside na introducdo de um
critério de previsibilidade. Assim, um fato somente pode ser considerado causa do
dano se, segundo os conhecimentos da ciéncia e da experiéncia comuns ao tempo
de sua ocorréncia, fosse possivel prever que tal fato poderia gerar o resultado lesivo.
Busca-se, portanto, dentre as diversas condi¢cdes, aquelas que apresentem a
“possibilidade objetiva do resultado”, restringindo o nexo causal as causas que sejam

adequadas a producéo do dano.

5.3 Teoriado dano direto e imediato

Parte da doutrina brasileira sustenta que a teoria do dano direto e imediato € a
gue se encontra positivada em nosso ordenamento juridico. Tal entendimento decorre
da interpretacédo literal da expresséo contida no artigo 1.060 do Cadigo Civil de 1916,
posteriormente reproduzida pelo artigo 403 do Cddigo Civil de 2002.36

34 REINIG, Guilherme Henrigque Lima. A teoria da causalidade adequada no Direito Civil alemé&o.
Revista de Direito Civil Contemporaneo, S&o Paulo, v. 18, ano 6, p. 215-248, jan./mar. 2019.

35 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. p. 46
e ss., para quem “[o]s nossos melhores autores, a comegar por Aguiar Dias, sustentam que,
enquanto a teoria da equivaléncia prevalesce [sic] na esfera penal, a da causalidade adequada ¢é a
prevalecente na érbita civil” (p. 50)

36 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil.
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Nas palavras de Carlos Roberto Gongalves, “dentre as varias teorias sobre o
nexo causal, 0 nosso Cédigo adotou, indiscutivelmente, a do dano direto e imediato,

como esta expresso no art. 403”37

O dispositivo estabelece que “ainda que a inexecucgio resulte do dolo do
devedor, as perdas e danos s6 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes

por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual”.38

O artigo 1.060 do Cadigo Civil de 1916 encontrava-se no titulo referente aos
efeitos das obrigacdes, mais especificamente no capitulo relativo as perdas e danos,
demonstrando, assim, sua vinculacao a responsabilidade contratual. J& o artigo 403
do Cddigo Civil de 2002 reforca essa relacdo, situando-se no titulo que trata do

inadimplemento das obrigacdes.

Apesar disso, os defensores da teoria do dano direto e imediato entendem que
esse dispositivo estabelece os fundamentos do nexo de causalidade para todo o
sistema da responsabilidade civil, abrangendo também as hip6teses de
responsabilidade extracontratual.

6 FUNCOES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Ainda sob o aspecto da Responsabilidade Civil, € necessaria a explicacao,
mesmo que sucinta das funcbes atribuidas pela doutrina majoritaria, a ponto de
destrinchar seus estudos para que se compreenda de forma célere os avancos
histéricos e doutrinarios deste ramo do direito e de como tal instituto envolveu-se em

novas construcdes tedrico-juridicas.

6.1. Funcéo Reparatoria-Compensatoéria

A reparacdo como funcao precipua do Direito da responsabilidade civil, em

razdo da propria forma de construcdo do sistema (pautada no binbmio dano-

37 GONGALVES, 2020.
38 GONGALVES, 2020.
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reparacao), sustentou-se inicialmente na exigéncia de se reagir diante de um dano
que afetasse a esfera individual e patrimonial da pessoa.®®

Toda a estrutura reparatoria do Direito da responsabilidade civil foi pensada na
modernidade, precipuamente, sob uma otica designadamente patrimonialista, dado
que “o modelo patrimonial de dano e o ressarcimento através do pagamento do
equivalente monetario sdo apropriados na sua totalidade, revelando-se razoavel a
uma economia de mercado na qual o dinheiro é fator de mensuracédo de cada bem e

prestacao”.

6.2. Funcao Punitiva-Pedagodgica

A expectativa criada com a aplicacdo, em alguma medida, da légica do instituto
anglo-saxdnico dos punitive damages no sistema de justica brasileiro foi a de
funcionalizar o direito da responsabilidade civil. Para além da compensacdo das
vitimas, também a punicdo e o desestimulo a reiteracdo da conduta lesiva por parte
do agressor passaram a ser almejados pelo instituto.*°

A funcao punitivo-pedagogica, assim, passou a ser abertamente sustentada por
boa parte da doutrina e da jurisprudéncia nacional, com especial campo de incidéncia
na compensacao por danos morais — do que decorreria um suposto fortalecimento
nas quantias fixadas a tal titulo. Nesse sentido, inUmeras discussdes foram geradas a
respeito de seu cabimento e de seus limites.

6.3. Funcéo Preventiva

O desenvolvimento da funcéo preventiva da responsabilidade civil se deve,
sobretudo, as necessidades impostas pela realidade social do século XXI. As novas
caracteristicas qualitativas e quantitativas dos danos suportados pelas pessoas - nédo
s6 a titulo individual, mas também sob o prisma coletivo -, despertam a invocacdo dos
principios da solidariedade e da justica social no intuito de amenizar a crise de

efetividade do Direito da responsabilidade civil.4*

39 VENTURI, Thais G. Pascoaloto. A multifuncionalidade da responsabilidade civil. Revista
Juridica Luso-Brasileira, v. 9, n. 5, p. 2083-2127, 2023.

40 VENTURI, 2023.

4“1 VENTURI, 2023.
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A refundamentacéo da responsabilidade civil sob perspectivas sensivelmente
distintas daquelas até entdo observadas também abre caminho para a sua
funcionalizacéo preventiva, ndo sendo aceitavel diante de uma sociedade globalizada
e hiperexposta a danos graves e irreversiveis que se restrinja a aplicacao do instituto
exclusivamente pelo seu viés reparatdrio.*?

Assim sendo, a prevencao deve, a um s6 tempo, fundamentar e funcionalizar
a responsabilidade civil na atualidade em todos os cenarios possiveis, como afirma
Nelson ROSENVALD, “a prevengdo € o cerne da responsabilidade civil
contemporanea”, ndo sendo légico nem razoavel relegar um tal papel dissuasério da
ilicitude e da lesividade individual e social exclusivamente ao Direito Publico. O Direito
Privado igualmente possui tal encargo. 43

O Direito da responsabilidade civil ndo pode mais implicar um mecanismo a
funcionar apenas ex post (apdés a ocorrénciado evento danoso), mas também, e
sobretudo, ex ante (tendo como objetivo a inviolabilidade dos direitos e a prevencéo

de danos).

6.4. A Funcao Precaucional da Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil dos dias atuais é reflexo da “sociedade de risco”.
ULRICH BECK concebeu essa forte expressao nos idos dos anos 1980 para definir
um processo de modernizagdo que culmina na substituicdo de uma sociedade
industrial “que distribui riqueza” para uma sociedade “que distribui riscos” e anseia por
seguranca. A verdadeira forca social do argumento do risco reside nas ameacgas
projetadas no futuro. S&o riscos que, quando quer que surjam, representam
destruicbes de tal proporcdo que qualquer acdo em resposta a elas se torna
impossivel. O nucleo da consciéncia do risco ndo esta no presente, e sim no futuro.
Na sociedade de risco, 0o passado deixa de ter forca determinante em relacdo ao
presente. Em seu lugar entra o futuro; tornamo-nos ativos hoje para evitar ou mitigar

problemas ou crises do amanha, para tomar precaucdes em relacées a ele.*

42 VENTURI, 2023.

43 CLEMENTE, G.T.; ROSENVALD, N. Edicdo Génica e os limites da responsabilidade civil. In:
MARTINS, G. M.; ROSENVALD, N. (Org.). Responsabilidade Civil e Novas Tecnologias. Indaiatuba,
SP: Editora Foco, 2020, p. 235-261.

4 AGUIAR, Renaud Ponte. Excludentes e atenuantes da responsabilidade civil em pesquisas
envolvendo seres humanos a luz da bioética e das teorias do risco e do nexo de causalidade. 2024.
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Destarte, “risco” € uma palavra que se refere ao futuro, ou seja, ndo ha
existéncia objetiva para ele. Mas ha uma distingdo entre “ameaca” e “risco”. A ameaca
é definida como algo que pode causar dano, e o risco é resultado da multiplicacdo da
probabilidade pela ameaca. 4°

Para enfrentar riscos e ameacas iminentes, de forma a antecipar certa carga
de seguranca social, o direito se acautela lancando mé&o dos principios da prevencgéo
e da precaucdo. Ambos se manifestam na atitude ou na conduta de antecipacao de
riscos graves e irreversiveis.4®

O principio da prevencdo serd aplicado quando o risco de dano for atual,
concreto e real. Trata-se do perigo, que é o risco conhecido, como por exemplo, 0
limite de velocidade nas estradas ou os exames médicos que antecedem uma
intervencao cirdrgica. Ja o principio da precaucao deve ser aplicado no caso de riscos
potenciais ou hipotéticos, abstratos e que possam levar aos chamados danos graves
e irreversiveis. E o “risco do risco”.4

Ao contrario da reparacao, a pena civil ndo foca no dano percebido pela pessoa
da vitima e nem possui o0 objetivo de recompor o seu patriménio. O fundamento da
pena civil € pedagogico: cuida-se de desestimular o ofensor a pratica de condutas
socialmente intoleraveis (prevencédo especial) e, reflexamente, inibir atuacbes
semelhantes por parte de todos os potenciais ofensores que se encontram em idéntica
situacdo (prevencdo geral). A condenacdo sera pecunidria, mas dispensara a
comprovacao da concretizacdo do dano, sendo suficiente a exposi¢cdo de um nimero
indeterminado de pessoas ao risco de uma atividade potencialmente lesiva e
levianamente conduzida pelo agente. Esse nexo causal sera 0 necessario para a
imposicéo de uma condenacgdo a uma pena civil.*®

No exemplo da acédo civil publica ajuizada para condenar o municipio pelo
descaso perante a populacdo em geral, o dano moral coletivo ndo passa de um
eufemismo que se traduz em uma sanc¢éo punitiva ao poluidor-degradador, como

resposta sancionatéria a extrema reprovabilidade de atos antissociais,

Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito de Vitéria, Programa de Pés-Graduagdo em
Direitos e Garantias Fundamentais, Vitoria, 2024.

45 AGUIAR, 2024.

46 AGUIAR, 2024.

4T AGUIAR, 2024.

48 AGUIAR, 2024.
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independentemente daquilo que efetivamente se constate de danos patrimoniais e

morais individualmente sofridos.

6.5. A Prevencdo como imprescindivel para a Responsabilidade Civil
Contemporanea

Nas palavras de Nelson Rosenvald, percebemos que, conforme o tempo e o
lugar, a responsabilidade civil absorve quatro fun¢gdes fundamentais (sendo as duas
primeiras pacificas na civil law): a) a funcdo de reagir ao ilicito danoso, com a
finalidade de reparar o sujeito atingido pela leséo; b) a funcado de repristinar o lesado
ao status quo ante, ou seja, estado ao qual o lesado se encontrava antes de suportar
a ofensa; c) a funcao de reafirmar o poder sancionatério (ou punitivo) do Estado; d) a
funcdo de desestimulo para qualquer pessoa que pretenda desenvolver atividade
capaz de causar efeitos prejudiciais a terceiros. E inegavel que a alteragdo do periodo
histérico e do ambiente social impactard na proeminéncia de uma funcdo em
detrimento da outra.*®

Ao efetuarmos a triparticdo funcional da responsabilidade civil em reparatoria,
punitiva e precaucional, abstemo-nos de conferir a qualquer uma delas, com
exclusividade, a qualificagédo de “fungdo preventiva”®. A prevencéo, lato sensu, é um
dos quatro principios regentes da responsabilidade civil e inafastavel consequéncia
da aplicacdo de qualquer uma das trés funcdes estudadas. A prevencao reside em
todos os confins da responsabilidade e nao apenas simboliza um mero refrdo: “mais
vale prevenir do que remediar’, ou uma vazia declaragdo de principios. As quatro
funcdes sdo perfeitamente compativeis e ndo excludentes. llustrativamente, uma
simples condenacéo a reparacado de um dano patrimonial ou dano moral reflexamente
desencadeia consequéncias inibitdrias sobre o ofensor; esse aspecto pedagdgico é
redobrado na funcédo punitiva, pois a condenacdo recaira apenas diante de
comportamentos demeritérios, servindo ainda de desestimulo aos potenciais

ofensores; por fim, na funcdo precaucional, a prevencao de comportamentos alcanca

49 CLEMENTE, Graziella Trindade; ROSENVALD, Nelson. A multifuncionalidade da
responsabilidade civil no contexto das novas tecnologias genéticas. Migalhas — Migalhas de
Direito Médico e Bioética, S8o Paulo, 7 mar. 2022. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-de-direito-medico-e-bioetica/360773/a-
multifuncionalidade-da-responsabilidade-civil. Acesso em: 04 mar. 2025

50 ROSENVALD, 2022.
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0 Seu ponto extremo, ja que o ordenamento intervém com anterioridade para dissuadir
0 exercicio de um empreendimento potencialmente danoso. Em suma, podemos
afirmar que na fungao reparatodria, a indenizagcéo € acrescida a uma “prevencao de
danos”; na fungao punitiva, a pena civil é acrescida a uma “prevencao de ilicitos”;

enquanto na fungao precaucional, a sangao € acrescida a uma “prevencao de riscos”.

7 O DANO ESTETICO

René Chapus situa o dano estético no plano da sensibilidade moral. Para ele,
trata-se do sentimento de constrangimento ou de humilhacdo e desgosto que uma
pessoa prova vendo certas feridas ou, de uma maneira mais geral, certas lesdes
corporais que prejudicam a estética do corpo e, sobretudo, a harmonia dos tracos. E,
enfim, o dano estético um sentimento de desgraca fisica.>!

Nas palavras de Teresa Ancona Lopez, o dano estético (ou ob deformitatem,
maneira que o chama Giorgio Giorgi) como qualquer modificacdo duradoura ou
permanente na aparéncia externa de uma pessoa, modificacdo esta que Ihe acarreta
um afeamento e lhe causa constrangimentos e de gostos, dando origem, portanto, a
uma dor moral.®?

Decompondo os elementos dessa definicdo, poderemos explicitar melhor o que
seja 0 dano estético no Direito Civil. Em primeiro lugar, dissemos que dano estético é
“‘qualquer modificacdo”. Aqui ndo se trata apenas das horripilantes feridas, dos
impressionantes olhos vazados, da falta de uma orelha, da amputacdo de um
membro, das cicatrizes monstruosas ou mesmo do aleijao propriamente dito. Para a
responsabilidade civil, basta a pessoa ter sofrido uma “transformagéo”, ou seja, que
ela ndo tenha mais a mesma aparéncia de sempre. H4, agora, um desequilibrio entre
0 passado e o presente; uma modificacéo para pior.>3

O dano estético € um dano extrapatrimonial, no ambito da responsabilidade
civil e surgiu apos a criagdo dos danos materiais e morais, que estdo elencados no
inciso V do artigo 5° da Constituicao Federal: “é assegurado o direito de resposta,

proporcional ao agravo, além da indenizag&o por dano material, moral ou a imagem”.>*
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O dano estético, antigamente, era incorporado na indenizagdo do dano moral,
sendo unido a ele, sem suas proprias caracteristicas determinantes. Porém, com o
passar do tempo, e com 0S casos concretos a que este clamava por uma
particularizacdo, se tornou um dos danos a personalidade. No entanto, apesar de
possuirem caracteristicas idénticas e conflitantes, existem decisbes que ainda
unificam a indenizacdo pecuniaria, deforma que o dano o moral, absorve o estético.>®

Acerca do tema Maria Helena Diniz®%: E toda alteracdo morfolégica do
individuo, que, além do aleijdo, abrange todas as deformidades ou deformacdes,
marcas e defeitos, ainda que minimos, e que impliguem sob qualquer aspecto um
afeiamento da vitima, consistindo numa simples lesdo desgostante ou num
permanente motivo de exposicdo ao ridiculo ou de complexo de inferioridade,
exercendo ou nao influencia sobre sua qualidade laborativa. P. ex.: mutilacbes
(auséncia de membros - orelhas, nariz, bracos ou pernas etc.); cicatrizes, mesmos
acobertaveis pela barba ou cabeleira ou pela maquilagem; perda de cabelos, das
sobrancelhas, dos cilios, dos dentes, da voz, dos olhos (RJTJSP, 39:75); feridas
nauseabundas ou repulsivas etc., em consequéncia do evento lesivo.

Atualmente, abrange o dano estético, toda ofensa, ainda que minima, a
integridade fisica da vitima. Apresenta-se de variadas formas, mas destaca-se quando
ocorre uma leséo interna no corpo humano, como, por exemplo, quando perde alguma
parte de dentro do corpo. Pode também ocorrer por meio de lesédo externa, como, por
exemplo, quando a vitima sofre uma cicatriz, queimadura ou a perda de um membro,
ocasionando, a higidez da saude, a harmonia e incolumidade das formas do corpo,
alterando a forma original do corpo, anterior a ocorréncia da lesdo.®’

O dano estético era expressamente previsto no artigo 1.538 do Cédigo
Civil/1916, porém com o novo Cadigo Civil de 2002 foi incorporada a previsédo legal
do artigo 949: “No caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor indenizara o
ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da

convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver sofrido.”®
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Faz-se necessario, ndo confundir o dano estético com o moral, conforme

veremos a seguir.

DANO ESTETICO. NAO SE CONFUNDE COM O DANO MORAL.
CONDENACAO A PARTE. Observa-se que, conforme a Sumula n°
387 do Superior Tribunal de Justi¢a, inclui-se na indenizagédo por
danos morais 0 dano estético sofrido, razdo pela qual se admite a
cumulacdo das indenizacdes. As indenizacbes por danos morais e
estéticos ndo se confundem, embora o segundo, em muitos casos, €
considerado espécie do primeiro. Pode haver dano moral sem dano
estético, razdo pela qual o abalo moral decorrente do dano estético
sofrido ndo se confunde com odano moral propriamente dito, o que
permite que seja objeto de condenacdo a parte. Portanto, ndo ha como
sustentar que o dano estético ja estaria reparadocom a indenizagéo
por danos morais. Provido recurso do autor, no particular. (TRT-4-RO:
00011351420135040371, julgamento: 24/05/2017, 82 Turma)
Nota-se aqui que a maior diferenca entre os danos € que 0 estético exige um

resultado fisico, diferente do moral que é um abalo psiquico, ndo visivel aos olhos.
Também né&o se exige uma durabilidade do abalo moral, que se exige no estético

7.2. Dano estético € ofensa ao direito a integridade fisica pessoal

Em virtude da afirmacéo de que o dano estético ofende o direito a integridade
fisica pessoal ou a imagem externa, estamos, claramente, diante de um direito da
personalidade. Para Teresa Ancona Lopez, “Os direitos da personalidade sao as
prerrogativas do sujeito em relacdo as diversas dimensdes de sua prépria pessoa.
Assim, na sua dimensao fisica exerce 0 homem os direitos sobre sua vida, seu proprio
corpo vivo ou morto ou sobre suas partes separadamente. Isto € o que chamariamos
de direitos sobre a integridade fisica. Como é 6bvio, faz parte dessa integridade a
saude fisica e a aparéncia estética; por isso afirmamos ser o dano estético, como dano
moral, uma ofensa a um direito da personalidade.”®

Consoante ao pensamento de Paulo Lébo, “Os direitos da personalidade sao
os direitos ndo patrimoniais inerentes a pessoa, compreendidos no nucleo essencial
de sua dignidade. Os direitos da personalidade concretizam a dignidade da pessoa
humana, no ambito civil. A natureza nao patrimonial dos direitos da personalidade e a
circunstancia de serem inerentes e essenciais a realizacdo da pessoa resultam em
caracteristicas que os singularizam, a saber: intransmissibilidade, indisponibilidade,

irrenunciabilidade, inexpropriabilidade, imprescritibilidade e vitaliciedade. O CC

59 LOPEZ, 2021.
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brasileiro refere-se a intransmissibilidade, a irrenunciabilidade e a impossibilidade de
limitagdo voluntaria, que pode ser entendida como indisponibilidade.”®

Além disso, a tipicidade dos direitos a personalidade reserva determinacao
prépria relacionada ao Direito a integridade fisica e psiquica do individuo. Dentro dos
ensinamentos de L&bo, “O direito a integridade fisica tem por objeto a preservacéo da
intocabilidade do corpo fisico e mental da pessoa humana. Na Magna Carta de 1215
ja havia a promessa de ninguém ser molestado ou de néo “tocar em ti”. E garantia da
higidez psicofisica. Ndo se admite a agressao fisica e psicologica, nem se permite a
mutilacdo do proprio corpo, salvo o que € renovavel, como se d4 com o corte dos
cabelos e das unhas e a doacdo de sangue, ou de transplante de 6rgaos duplos ou
de partes de 6rgdos, sem prejuizo das funcdes vitais. A protecédo estende-se ao corpo
morto, pois o transplante, ainda que para fins altruisticos, havera de ser consentido.”6?

Em resumo, diriamos que o dano estético é a lesdo a um direito da
personalidade — o direito a integridade fisica, especialmente na sua aparéncia externa,
na imagem gue se apresenta. Como todo direito da personalidade, qualquer dano que
0 seu titular possa sofrer vai ter consequéncias materiais e, principalmente, morais.
Portanto, ndo podemos conceber prejuizo estético que ndo seja também prejuizo
moral, pois a pessoa, a partir do momento da leséo, estd menos feliz do que era antes,
ou, como quer Minozzi, o dano vem perturbar “il nostro stato di felicita”.52

Portanto, tal ofensa ndo pode ficar impune e, dentro do campo da
responsabilidade civil, a sua reparacdo tem gue ser a mais integral possivel para que,
caso ndo possam as coisas voltar ao estado em que se encontravam, tenha a vitima
do dano, pelo menos, alguma satisfacdo ou compensacéao e, desta forma, possa ver

minorado o seu padecimento.

8 CONCEITOS E CONTORNOS DAS CIRURGIAS ESTETICAS E UM BREVE
HISTORICO

As cirurgias plasticas surgiram no contexto das antigas civilizagdes, muito antes

de Cristo, diante da necessidade de reparacdo de deformidades fisicas, provocadas

60 LOBO, Paulo. Direito civil: parte geral. v.1 . 12. ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2023. E-book.
pag.1. ISBN 9786553628311. Disponivel em:
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por traumas, castigos ou penas. Entretanto, de acordo com Gracindo foi no contexto
na Primeira Guerra Mundial que as técnicas cirurgicas foram aperfeicoadas e voltadas
para a reparacdo de danos ocorridos durante as batalhas. Apds a Segunda Guerra
Mundial, houve a expansédo das cirurgias plasticas para o aperfeicoamento das
caracteristicas fisicas, de forma que as pessoas pudessem reparar caracteristicas que
ndo lhes agradavam, ou seja, com fins meramente estéticos. Os padrdes estéticos
foram sofrendo modificacbes ao longo dos séculos e sdo moldados pela cultura,
movimentos artisticos, religiosos e politicos. Enquanto os gregos viam a beleza como
forma de valoracdo e ascensao social, 0s romanticos a viam como um pressuposto
da verdade.®®

Ja na ldade Média, o corpo era visto como divindade e nenhuma intervencao
era suportada. Por sua vez, na contemporaneidade, os cultos aos altos padrées de
beleza tém sido a cada dia instaurados e reforcados pelas midias.54

A cirurgia plastica ndo é uma especialidade moderna na medicina. Desde 4000
a.C. existem indicios de cirurgias plasticas realizadas pelos hindus, o que conduz a
assertiva de que ha pelo menos 6.000 anos tal ciéncia vem se aprimorando, com o
aperfeicoamento de técnicas e conhecimentos, mediante a utilizacdo de
equipamentos cada vez mais avancados.%®

Evidentemente que, nos tempos remotos, as cirurgias plasticas eram
realizadas unicamente com o intuito de correcdo de deformidades (cirurgias
reparadoras), oriundas ora das avassaladoras batalhas travadas naqueles tempos,
ora das doencas deformadoras que afligiram a humanidade e, por fim, dos costumes
da época que utilizavam as mutilagdes fisicas como forma de punicéo.%®

Tal atividade ndo era aberta a todos; a igreja exercia forte pressdo contra
modificacdes na forma do corpo por meio de cirurgias plasticas, posto implicarem a
quebra de costumes, o que dificultou a disseminac¢do e progresso da ciéncia em nivel
mundial.®”

No século XX, a cirurgia plastica sofreu vultoso desenvolvimento, engendrada

pelos remotos conhecimentos adquiridos ao longo dos tempos, notadamente pela

63 FREITAS, Milena de Oliveira; CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. A eticidade das
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criagdo da anestesia, o que, por Obvio, facilitava as intervengdes cirargicas dessa
natureza, pela minimizacdo da dor do paciente.®®

Somente na década de 50 tal especialidade comecou a ser implantada no
Brasil. Essa implantacdo credita-se ao cirurgido plastico Ivo Pitanguy, profissional de
grande expressdo em nivel mundial que, em razéo dos esfor¢os despendidos e do
avango e propagacgao dessa ciéncia, possibilitou a instauragdo nas faculdades da
cadeira de cirurgia plastica.®®

Aventada pela modificacdo do conceito de beleza no transcorrer da histéria,
principalmente por parte das mulheres, a cirurgia plastica mostra-se hoje um campo
muito promissor aos profissionais médicos.

Neste particular, e demonstrando a disseminacdo e expansao das cirurgias
plasticas no mundo atual, quebrando tradicbes de longa data, grande polémica
permeou o concurso de Miss Brasil deste ano, quando da constatacdo de que a
vitoriosa havia se submetido a 19 cirurgias plasticas nos mais variados locais do corpo,
incluindo a orelha.

Certo € gue, atualmente, as cirurgias plasticas estéticas estdo cada vez mais
corriqueiras, e das mais variadas espécies, proporcionando uma maior satisfacéo dos

pacientes com seu proprio corpo.

8.2. Distincédo entre cirurgia plastica reparadora e cirurgia plastica estética

O objetivo da cirurgia plastica € modificar ou reconstruir o corpo humano, seja
por motivos médicos ou estéticos. Nesse viés, a cirurgia plastica é classificada de
acordo com o procedimento e objetivos, podendo ser reparadoras, reconstrutoras ou
corretivas e as cirurgias estéticas, cosméticas ou embelezadoras.’®

Por um lado, a cirurgia plastica reparadora de acordo com Giostri, € aquela que
além de corrigir deformidades congénitas, também € aplicada em casos adquiridos
durante a vida, decorrentes de algum trauma fisico sofrido, como por exemplo os

ocorridos em acidentes de transito, queimaduras, sendo comum 0 uso de enxertos e
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nos casos em que ocorrem mutilagées resultantes de acidentes no trabalho, por
exemplo.™

Tal conceito pode ser complementado por Matielo, de forma que a cirurgia
reparadora ou terapéutica € aquela que se destina a corrigir uma falha organica ou
funcional provocada por fatores exdgenos, ainda que com origem enddgena, havendo
indicacdo clinica para a realizacéo da intervencéo.”?

Por outro lado, a cirurgia estética, de acordo com Franca, cuida de fatores de
embelezamento e aperfeicoamento fisico dos pacientes, podendo até ser considerada
por alguns autores como desnecessaria, por ndo buscar fim curativo ao paciente,
fundamentando-se em um modismo. O autor ainda acrescenta que a cirurgia plastica
estética esta associada a futilidade do paciente e a desonestidade de alguns médicos,
deixando clara a desvalorizacdo da estética, se comparada a corretiva.”

Ja para Caio Mario da Silva Pereira, a cirurgia plastica é classificada assim
como 0s outros ramos cirlrgicos, como uma especialidade médica ja considerada
licita e frequente no cotidiano brasileiro.”

Assim, o doutrinador entende que no caso da cirurgia plastica reparadora, o
médico, em razdo das deformidades apresentadas pelo paciente, usara de todos os
meios necessarios para reparar a aparéncia fisica do paciente, ndo se
comprometendo a deixa-lo, por exemplo, como uma atriz de ‘hollywood’, sendo o seu
trabalho, consequentemente, obrigacdo de meio.”

Nesta esséncia, aborda Carlos Roberto Goncalves: O cirurgido plastico assume
obrigacao de resultado porque o seu trabalho é, em geral, de natureza estética. No
entanto, em alguns casos, a obrigacao continua sendo de meio, como no atendimento
a vitimas deformadas ou queimadas em acidentes, ou no tratamento de varizes e
lesdes congénitas ou adquiridas, em que ressalta a natureza corretiva do trabalho.’®

Neste sentido, caso o médico, se comprometa perante o paciente que esta
saudavel, mas sente-se inconformado com o tamanho dos labios e quer deixa-los de

um determinado tamanho, por exemplo, esta obrigacéo sera de resultado.”’
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A cirurgia plastica é o procedimento médico realizado por um cirurgido plastico
como o objetivo de corrigir as deformacbes fisicas do paciente provenientes de
irregularidades genéticas, por doencas ou acidentes e queimaduras em geral. Por sua
vez, a cirurgia plastica estética provem das deformidades reconhecidas e
apresentadas apenas pelo paciente, como uma forma de reparar a aparéncia fisica

do paciente conforme sua prépria compreensédo de aceitacao da aparéncia.

8.3. A busca pelo ndo envelhecimento ou pela juventude eterna

A emergéncia do estilo de vida denominado ‘ageless’, ou mascara da idade foi,
inicialmente, constatato por estudiosos que procuravam respostas sobre o ‘ageismo’,
ou discriminacao por idade contra idosos (Featherstone & Hepwoth, 1991). Na época,
0 ageismo era um fendbmeno preocupante na América do Norte e Europa ocidental.
Woodward (1988) observou, no final da década de 1980, que havia grande aumento
do nimero de idosos nos Estados Unidos. A nova demografia americana teria elevado
a idealizacdo da juventude e a proliferacdo de técnicas de disciplina e intervencao
sobre o corpo, como adogéao de dietas, produtos cosméticos ‘anti-age’ e cirurgias. Era
o surgimento de uma geracao de pessoas idosas que se recusavam a serem rotuladas
como ‘velhas’, ou mesmo, como ‘terceira idade’ e buscavam a jovialidade por meio de
procedimentos ‘antienvelhecimento’ diversos. Nos primeiros trabalhos sobre os
ageless, foram encontradas pessoas que conservavam um ‘espirito jovem’ e que nao
se identificavam com sua aparéncia de velhos, ou seja, que ndo produziam efeitos
notaveis de jovialidade no corpo, sendo denominadas ageless self (Kaufman, 1994).
Posteriormente surgia o ageless body, aquelas pessoas que ultrapassaram o conflito
entre corpo envelhecido e o espirito jovem, conseguindo produzir efeitos visiveis de
jovialidade na superficie do corpo, contando com suporte técnico da ciéncia e do
mercado (Kass, 2003). Mais recentemente, em uma pesquisa realizada na cidade do
Rio de Janeiro (considerada a capital da estética e dos modismos no Brasil) constatou-
se que, além da aparéncia e do espirito jovem, a demanda ageless passa por um ciclo
de relacionamentos afetivo-sexuais com pessoas jovens, assim como pela

internalizacdo dos seus valores e trejeitos (Pereira & Penalva, 2014).78
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34

Na ideologia ageless, o foco é a exterioridade e a estética. A prioridade € a
jovialidade a qualquer custo (Gergen & Gergen, 2000). A preocupacdo com a saude
€ secundaria, pois preexiste uma crenca de que a longevidade, ou mesmo a
eternidade, faca parte do ciclo natural da vida. Entre a experiéncia da terceira idade e
a do ageless é possivel observar o deslocamento que parte da interioridade, para a
superficialidade. Partindo de um olhar psicanalitico é possivel enxergar que o
deslocamento que o ageless faz em direcéo a superficie ndo o aproxima dos objetos
do mundo externo: esse movimento seria, dialeticamente, um retorno narcisico, um
desinvestimento nos objetos do mundo externo e uma interiorizacao radical (Rosa,
2015). Uma caracteristica do mundo contemporaneo, ou, como apontada por Bauman
(2007-2008), pés-moderno — e assimilada pelo ageless — é a transformacédo do corpo
em objeto de consumo. H& a necessidade incessante de gastar (ou fazer
investimentos) com o préprio corpo, agregando nele valores de uma mercadoria
vendéavel, como qualquer outra. Diante da realidade descrita, compreende-se que 0
estiio ageless é o produto de tendéncias poOs-modernas classicas como a
superficialidade, o imediatismo, o hedonismo, a fuséo e a vaporizag¢éo.’®

Assim como a terceira idade o estilo ageless vem tomando proporc¢des globais,
chegando até a paises de culturas mais tradicionais, como China e Coreia do Sul. Por
meio de forte apelo simbdlico exercido pela midia — impulsionado pela grande industria
da moda e dos cosméticos —, vende-se a ideia de que expor o0s sinais do
envelhecimento € um grande sinal de fracasso e/ou vulnerabilidade (Santos, 2015). A
linguagem complexa que envolve simbolos semiéticos, neologismos e artistas
famosos de idade avancada, mas com aparéncia jovem, levam a falsa ideia de que
qualquer pessoa comum pode controlar o tempo e o envelhecimento, apenas por meio

do ‘consumo correto’.

8.4. Os procedimentos e discursos médicos antienvelhecimento

O discurso médico, interessado em ampliar seu mercado consumidor,
impulsiona a propagacdo desse novo estilo de (anti)envelhecimento. A notoria
capacidade da medicina moderna em produzir discursos e praticas com efeitos de

verdade — cuja aceitacdo social ampla exerce forte influéncia sobre o receptor das
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mensagens, — torna-se grande aliado na difusdo da ideologia do ageless. Conforme
Foucault (1976-2010), o saber médico coloca a espécie humana em um campo de
probabilidades e riscos, cuja magnitude ndo se pode medir com precisdo, mas que
certamente produz efeitos verdadeiros aceitos e acatados sem maiores
questionamentos. Outro ponto destacado por Foucault € que o corpo humano passou
de objeto de experimento da medicina, até o século XIX, para objeto econémico de
intervencdo médica no século XX.80

Paradoxalmente, mesmo com o aumento do consumo dos servicos medicos,
ndo houve aumento nos niveis de salde da populacdo. Partindo de uma analise
historica, o autor afirma que O nivel de consumo médico e o nivel de salde ndo estédo
em relacdo direta, o que revela um paradoxo econdmico: o de um crescimento de
consumo nao acompanhado de qualquer fenébmeno positivo do lado da saude, da
morbidade e da mortalidade (Foucault, 1976-2010, p. 189). O consumo médico
passou a fazer parte do processo de envelhecimento ainda no inicio do século XX,
quando foi criada a geriatria.8?

Como explica Groisman®?, trata-se de uma especialidade médica distinta de
qualquer outra, na medida que espraiou as possibilidades de intervengao sobre a raca
humana, para além do bindbmio salude-doenca. Para a geriatria, o envelhecimento
saudavel depende dos cuidados tomados por todo o curso da vida. As estratégias de
gestdo do ageless, entretanto, ndo sdo reguladas pelos saberes da geriatria, ou
mesmo da gerontologia, como acontece no caso da gestdo da terceira idade e outros
estilos de envelhecer ndo rotulados. Pelo contrario: a geriatria e gerontologia perdem
espaco e disputam saberes e praticas com as novas vertentes cientificas de gestédo
do envelhecimento como, por exemplo, a ‘medicina antienvelhecimento’.

Atualmente, o referido saber médico é composto por especialidades como a
nutrologia, medicina ortomolecular, dermatologia e endocrinologia, assim como pela
biotecnologia. A alianca entre a medicina antienvelhecimento e estudos avangados da
biologia ganha forga na medida em que as pesquisas desvendam os segredos do DNA

e do metabolismo mitocondrial.83
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Isso porque uma das teses mais aceitas pela ciéncia é de que o envelhecimento
humano decorre do enfraquecimento das mitocondrias que, por sua vez, levaria ao
declinio do organismo como um todo e principal porta de entrada das doencas
cronicas relacionadas a velhice.8

Mesmo com a crescente onda do ageless (ou ideologia do antienvelhecimento)
a visdo da terceira idade ainda é, de longe, o modelo vigente e predominante de
envelhecimento com o maior nimero de adeptos no Brasil. Porém, algumas questdes
emergentes levam a crer que esse modelo esta prestes a entrar em declinio no pais,
que pode levar, inclusive, a sua extincdo. Nem tanto pelo avanco do estilo e da
ideologia ageless, que ainda é novidade no pais e ndo seria acessivel a toda
populagao, por suas exigéncias econdmicas de ‘consumo de alto custo’. A ameaca
para as proximas geracfes de terceira idade vem, sobretudo, respaldada pelas
reformas liberais atualmente em andamento no Brasil e em outros paises, que
ameacam politicas publicas e direitos essenciais para a continuidade do estilo de vida
da terceira idade (como tempo livre, aposentadoria, lazer e investimentos publicos em
politicas do idoso), principalmente nas areas de atencéo psicossocial e salde. &

Por outro lado, a ideologia liberal e seus jargdes como ‘faca vocé mesmo’ e
‘vocé é responsavel pelo seu futuro’ incentiva individualismos proprios da cultura
ageless, o0 que pode atrair maior nimero de adeptos e praticantes, mesmo com 0s
altos custos exigidos para tal. Zhavoronkov (2013) ja disse certa vez que as ciéncias
do antienvelhecimento irdo transformar ndo apenas o0s ageless em pessoas cada vez
mais jovens, mas também irdo promover grande mudanc¢a na economia, possibilitando
até aos centendrios readquirirem condicdes fisicas para continuarem trabalhando e,
assim, sera o fim dos dispendiosos sistemas de aposentadorias. Essa parece ser uma
promessa nao tdo distante.®

Apesar de algumas divergéncias e disputas internas, a medicina se interessa
muito pela clientela ageless. Por um lado, o discurso médico assume uma postura
critica em relacdo a medicina antienvelhecimento. Por outro, incentiva e realiza lucros
com esse estilo de vida, por meio das praticas e procedimentos estéticos oficialmente

homologados pelo CFM e pelo governo.
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9 COMO SE CHEGAR A REPARACAO DO DANO ESTETICO?

A reparacdo do dano estético, como dano moral, enseja uma série de
dificuldades que, de resto, sdo as mesmas que enfrentam todos aqueles que tentam
ver ressarcida uma lesdo a um direito ndo patrimonial. Entretanto, ndo é por causa
desses percalcos que se deve, evidentemente, deixar sem reparacao danos de tal
espécie. Pelo contrario, ofensas a propria pessoa sdo muito mais graves que aquelas
ao patrimonio, e ndo seria justo deixar passar em branco essas agressodes ao direito
de alguém. Ora, a justica é o fim dltimo do Direito, o seu valor fundamental e, por sua
vez, a esséncia da justica € “dar a outrem o que Ihe é devido segundo uma igualdade”,
conforme licdo de Sdo Tomas de Aquino. O que se pretende, portanto, com a total
reparacao do dano estético € exatamente dar a pessoa lesada o que Ihe é devido, isto
€, o ressarcimento pelo mal sofrido injustamente. Em suma, o respeito a pessoa e aos
seus direitos, em seu mais lato sentido, deve ser mantido, haja a dificuldade que
houver.8’

Pois bem, a primeira dessas dificuldades quando se tratava de indenizar o dano
extrapatrimonial era a alegacdo de que € imoral compensar-se a dor com dinheiro,
além de consistir uma degradacdo do proprio sentimento essa compensacao
monetaria. Ha décadas, essas objecdes estdo totalmente superadas. A reparacéo do
dano moral foi elevada a norma constitucional com apoio irrestrito da doutrina e da
jurisprudéncia péatrias e, hoje, também esta sacramentada no art. 186 do Cdédigo
Civil®®. Dano extrapatrimonial que é, o problema mais complicado de solucédo na
indenizacao do dano estético € o que se refere a sua avaliacéo.

Realmente, a dificuldade da estimativa dos sofrimentos espirituais, para
posterior fixagdo do quantum devido pela ofensa, € a pedra de toque de toda a
doutrina da reparacéo dos danos morais. Entéo, para que um dano possa transformar-
se em indenizacédo, ha dois tipos de averiguacdo: a primeira diz respeito ao que se
considera devido (an debeatur); a segunda se relaciona com o montante da
indenizacdo (quantum debeatur). Na avaliagdo do dano estético, tais passos também

devem ser seguidos. Portanto, trataremos, agora, dos critérios de avaliacdo do dano

87 LOPEZ, 2021.
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estético e dos critérios para o estabelecimento do quantum devido — e este Ultimo s6
emerge apoés a formacéo do conceito sobre o dano efetivo.®

Depois de fixados os elementos que vao ajudar o juiz a formar sua convicgao
a respeito do pretium doloris, vejamos agora como se determina esse quantum devido
a vitima de dano estético.

Aqui, muito mais do que na formacéo da extensédo do dano, o arbitrio do juiz se
manifesta e o uso deste poder discricionario talvez seja ainda a melhor maneira de
chegar-se a uma reparacao equitativa dos danos nao patrimoniais, apesar de outras
hipéteses ja terem sido aventadas.

De acordo com Fabio De Mattia, citado por Villaca Azevedo, mostra que a
protecdo aos direitos da personalidade ndo pode ficar limitada as regras da
responsabilidade civil, asseverando que a estipulacdo do dano moral nem sempre é
facil. Diz, entdo, o Professor que “seria conveniente incluir na lei uma indenizacao
minima a ser aplicada em caso de desrespeito aos direitos da personalidade. Havendo
possibilidade, o prejudicado pleitearia quantia maior dependendo da comprovacéo do
guantum do seu dano moral”.®°

Arruda Alvim propde uma alternativa para ndo deixar ao inteiro arbitrio do juiz
a solucéo do montante devido em caso de danos morais. Mostra o grande mestre que
o legislador pode estabelecer um forfait, isto €, uma prefixacdo do prejuizo: “Mas, em
se tratando de dano moral, ndo sera resolver a dificuldade e, sim, remové-la do juiz
para o legislador”, diz. Pensa, todavia, que tal objecdo ndo deve ser considerada como
obstaculo para o desenvolvimento de tal teoria. O legislador chegaria a esse forfait
pela observacgao de casos graves e costumeiros de dano moral e pelo estudo desses
casos através da jurisprudéncia.®?

No entanto, € sempre interessante que o juiz usar de seu prudente arbitrio
mesmo nas solugcdes preconizadas pelos dois eminentes professores, pois se trata de
ofensa a bens estritamente pessoais e impossivel se torna uma prévia avaliacéo. Esta,

alias, era a solucdo do Cadigo Civil de 1916 ao estabelecer, no art. 1.553%, que se
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fixard por arbitramento a indenizagdo nos casos néo previstos na lei. O atual Codigo
Civil contém regra geral para toda obrigacdo indeterminada, o que inclui a apuragao
do valor do dano moral. Reza o art. 946 que se a obrigacéo for indeterminada, e nao
houver na lei ou no contrato disposicdo fixando a indenizacdo devida pelo
inadimplente, apurar-se-a o valor das perdas e danos na forma que a lei processual
determinar, o que significa que podera ser apurada por arbitramento ou por artigos.

Importante ressaltar que, posterior a apuracdo do prejuizo, é necessario
repara-lo e isto pode ser feito de trés formas, de acordo com Teresa Ancona Lopez,
vejamos: a) pela reposicdo ou reparacdo natural, isto €, a restituicdo das coisas da
maneira mais perfeita possivel ao status quo ante, como, por exemplo, no caso do
esbulhador que devolve o proprio objeto esbulhado ou daquele que danificou
determinada coisa e a substitui por outra igual; b) como a reposi¢do natural, que é a
ideal, ndo é possivel na maioria dos casos, temos a indenizagdo propriamente dita,
isto é, o pagamento em dinheiro do equivalente ao dano causado®. Aqui estamos
diante da funcéo de equivaléncia desempenhada pelo dinheiro; e ¢) se nada disso for
possivel, busca-se um sucedaneo, em dinheiro, do prejuizo. Esta seria a funcéo
satisfatoria ou compensatdria do dinheiro.

Realmente, em matéria de dano estético, como dano moral que €, ndo se pode
falar em reparacdo natural, nem em indenizacdo propriamente dita (restitutio in
integrum), pois indenizar significa tornar indene, isto €, eliminar o prejuizo e suas
consequéncias. Para Orlando Gomes, no caso de dano extrapatrimonial, trata-se de
compensacéao e ndo de ressarcimento.%

Na verdade, portanto, ndo ha equivalente da dor em dinheiro. Nao ha o que se
chama de pecunia doloris ou pretium doloris, e, sim, a compensacéo ou beneficio de
ordem material que permita ao lesado obter prazeres e distracdes que, de algum

modo, atenuem sua dor.

10 POR QUE O PROJETO DE LEI N° 9602/2018 DEVE SER IMPLEMENTADO

O projeto de lei n° 9602/2018 pretende instituir a notificacdo compulsoria, no

territdrio nacional, de eventos adversos associados a procedimentos estéticos. A

9% L OPEZ, 2021.
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intencdo é de aumentar a qualidade de dados a esse respeito, permitindo que as
autoridades competentes possam atuar de forma a impedir esta epidemia de sequelas
e mortes apés procedimentos estéticos.®®

Essa lei mudard completamente o aludido cenario, além de coibir atos
negligentes, impudentes e imperitos, aumentando a qualidade de dados a respeito
das causas mortis, permitindo que as autoridades possam atuar de forma a impedir
esta epidemia de mortes.

O Brasil é 0 segundo pais no mundo com maior niumero de cirurgias plasticas
realizadas no ano de 2016 foram realizados 1.480.314 procedimentos cirargicos
estéticos nos Estados Unidos da América, ja em territorio brasileiro foram realizados
1.450.020 procedimentos cirurgicos estéticos no mesmo periodo. Os dados sédo da
Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica e Estética (ISAPS).%

Ressalto que o Brasil é o pais que mais realiza procedimentos cirdrgicos
estéticos per capta no Mundo uma vez que a populacdo dos EUA é estimada em 321
milhdes de habitantes e a do Brasil em 207 milhdes.

Dentre as cirurgias estéticas mais realizadas no Brasil, entre 2011 e 2015 a
lipoaspiracao foi a mais realizada. Em 2016 ficou em segundo lugar atras das cirurgias
estéticas para aumento de mama. (217.085 cirurgias para aumento de mama e
209.165 lipoaspiracoes).®’

Dentre as cirurgias estéticas, a lipoaspiracdo € a mais realizada em todo o
mundo. No ano passado foram mais de 200 mil apenas no Brasil. Esse tipo de cirurgia
pode ser reparadora, para corrigir lesées, ou estética, sendo lipoaspiracdo e implante
de silicone nos seios os procedimentos mais procurados.

Na mesma audiéncia, o presidente da Sociedade Brasileira de Cirurgia
Plastica, Luciano Chaves, afirmou que o principal problema é a realizacdo do
procedimento por médicos sem qualificacdo em cirurgia plastica. Segundo ele, ha 12
mil médicos realizando procedimentos de lipoaspiracdo sem serem especialistas em

cirurgia plastica.®®

9% BRASIL. Estabelece a notificagdo compulsoria, no territério nacional, de eventos adversos
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Corroborando com a fala anterior no sentido que a falta de qualificacéo de
alguns médicos que se aventuram em cirurgias estéticas eleva o nimero de obitos, a
senhora Rosylane Rocha que representou o Conselho Federal de Medicina, explicou
gue pelo entendimento juridico da atual legislacéo néo é possivel limitar a atuacao da
medicina somente para médicos com titulo de especializacdo, assim dando abertura
para profissionais da area que ndo possuem especializacao realizarem cirurgias.

Foi consenso entre os convidados que a maior barreira para o entendimento
do real quadro de Obitos relacionados as praticas cirargicas citadas sdo as
subnotificagdes.

A lipoaspiragéo, por exemplo, tem sido apontada como a maior causa de morte
devido a procedimento estético no Brasil. Entretanto, a subnotificacdo € um problema
real, jA que as certiddes de Obito geralmente ndo sdo preenchidas com a informacgéao

da cirurgia realizada.

10.1. Da observancia dos institutos de Responsabilizagéo

O projeto de lei n° 9602/2018 ndo busca, necessariamente, inovar com o tipo
de responsabilidade civil contida no Cddigo de Defesa do Consumidor, no entanto,
acaba por contribuir com a forma que é observada a lei consumerista dentro das
relagBes juridicas de consumo atreladas aos procedimentos estéticos e cirurgias ao
ter o cuidado de buscar a protecdo de um consumidor mais especifico, como é o caso
do consumidor estético. Este tipo de consumidor é exposto a varios tipos de
publicidades, propagandas e outras formas de aclareamento de um produto ou servico
especifico que esta relacionado a modificacdes corporais estéticas ou reparadoras
além de questdes relativas a produtos cosméticos desenvolvidos para aplicacdo na
pele, isso por si s6 deve ser tema de observancia para a legislacdo consumerista ao
passo que, ao se perceber essas exposicdes do consumidor, deve-se buscar
seguranca juridica e cuidado com os contratos a serem feitos por eles, para que o
fornecedor ndo apenas atenda sua necessidade como também para que ele possa ter
o cuidado de observar sua técnica e a executa-la da melhor forma possivel sem causar
riscos ao consumidor que esta baseado em uma determinada relacdo de consumo

desejando algum produto ou servico estético.®®
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Na mesma oportunidade, importante ressaltar que o projeto visa regulamentar
de uma forma ainda mais segura as atividades dos cosmetdlogos, dermatologistas e
esteticistas no cenario nacional, em nenhum momento desejando ou buscando
regulamentar sua néo atividade, muito pelo contrario, o que se busca com o referido
projeto é alinhar os fatores que aumentam o numero de demandas/buscas por
procedimentos e cirurgias, enxergando todas essas relagcdes de consumo a ponto de
assegurar tanto o trabalho do fornecedor como também o desejo do consumidor em
receber um 6timo servico ou produto.

Dessa forma, visando ajudar o fornecedor a oferecer servigcos e produtos
destinados ao consumidor estético a entregar seguranca, conforto e um contrato sem
nenhum vicio ou uma ma execucao de trabalho. Em similar forma, o projeto de lei n°
9602/2018 pretende corroborar com a lei 13.643/2018 para ajudar a regulamentar as
atividades dos esteticistas do pais, assegurando seu trabalho de uma forma mais
segura e com maiores observancias relacionadas a seus produtos e servigos que sao
expostos aos consumidores. Os dispositivos contidos na lei 13.643/20181° s&o todos
relacionados as atividades dos esteticistas e cosmetbélogos do pais, mas ndo ha
nenhum artigo, inciso ou alinea que limita sua atividade ou regulamenta de forma
especifica sua responsabilidade diante de algum erro ou ato lesivo.

A resposta para isso € um pouco mais simples do que se pensa ou se tenta
instituir, isto €, a responsabilidade civil do esteticista ou cosmetblogo esta arcada na
ideia de responsabilidade civil subjetiva em funcdo de se tratar de um profissional
liberal, ressalva que é feita pelo CDC e pela doutrina majoritaria, no entanto, existe
um esgotamento normativo por parte dos dispositivos da lei n°® 13.643/2018 ao nao
observar a subjetividade da responsabilidade dos profissionais e a mesma também
nao determina ou prevé condutas para se evitar uma ma execucao do trabalho e nem
proibe atos que podem ser danosos mesmo que em um rol exemplificativo, portanto,
nao existe nenhuma legislacdo nacional que observa as condutas especificas dos
esteticistas enquanto agentes danosos. Dai a necessidade da continuidade do projeto
de lei n° 9.602/2018, visando ndo apenas proteger o consumidor estético, mas

oportunizando e regulamentando ainda mais as atividades dos esteticistas.0?
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As profundas transformacgdes ocorridas na responsabilidade civil, ramo do
direito civil que apresenta atualmente grandes desafios aos juristas, devem ser
enfrentadas a partir da perspectiva da aplicacdo direta e imediata das normas
constitucionais. De fato, somente a perspectiva constitucionalizada é capaz de
oferecer respostas as complexas indagacdes presentes no direito dos danos
contemporaneo.%3

De maneira geral, a inspiracdo constitucional fez com que principios
normalmente alheios ao surgimento da obrigacdo de indenizar fossem incorporados
ao definir o regime de reparacao civil. Se a responsabilidade civil tradicional se
baseava exclusivamente na tutela do direito de propriedade e dos demais direitos
subjetivos patrimoniais, hoje a dignidade da pessoa humana, a solidariedade social,
e a justica distributiva influenciam profundamente toda a sistematica do dever de
ressarcir.1%4

A constitucionalizagéo do direito dos danos impds, como se viu, a releitura da
prépria funcéo primordial da responsabilidade civil. O foco que tradicionalmente recaia
sobre a pessoa do causador do dano, que por seu ato reprovavel deveria ser punido,
deslocou-se no sentido da tutela especial garantida a vitima do dano injusto, que
merece ser reparada. A punicdo do agente pelo dano causado, preocupacao
pertinente ao direito penal, perde a importancia no ambito civel para a reparacao da
vitima pelos danos sofridos.

O impacto desta mudanca de perspectiva pode ser percebido em dois
problemas que tém atraido a atencdo da doutrina e provocado acesas
controvérsias na jurisprudéncia: o da conceituacédo do dano moral, ja referido, e o do
conteudo da clausula geral de responsabilidade objetiva, prevista pelo Codigo de
2002.195

10.2. Da Funcéo do Poder Publico enquanto ente fiscalizador/vigilante

O poder publico enquanto vigilante e fiscalizador das relagfes juridicas de

consumo estéticas, em virtude da epidemia de mortes que foram analisadas em 2018,

103 MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalizacé@o do direito civil e seus efeitos sobre a
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na audiéncia publica para o projeto n° 9.602, observa-se muito as questdes relativas
as mortes relacionadas a lipo suc¢do que eram feitas no Brasil, & época, a cada 20
pessoas que realizava o procedimento, 2 morriam em decorréncia de alguma
inobservancia da técnica escolhida e utlizada pelo profissional ou por alguma
irregularidade do préprio profissional, seja ele um médico dermatologista, esteticista
ou cosmetdlogo.1%

Num primeiro momento, tem-se a necessidade de entender a consequéncia do
dano, seja ele estético, moral ou patrimonial, diante de algum erro que desencadeou
algum dano e o responsavel por este deve arcar com a indenizagdo do dano cometido.
Num outro momento, tem-se uma quantidade exorbitante de mortes acontecendo, nao
apenas por procedimentos considerados delicados ou perigosos, como também
procedimentos que ndo estdo na lista de procedimentos que mais matam, como € o
caso do peeling de fenol, que é recomendado pelo Conselho Federal de Medicina que
seja feito por um médico, mesmo sem nenhuma proibicéo relacionada a atividade de
esteticistas e cosmetélogos.1%’

A partir do momento em que se tem um numero de mortes, e este s6 vem
crescendo ao longo do tempo, existe uma necessidade por parte ndo apenas do
Direito Civil e Direito do Consumidor de observar o que pode estar acarretando como
problema, mas demanda uma atencao ainda maior do poder publico, para que este,
enguanto tutor da integridade fisica, psiquica e incolumidade publica consiga evitar
maiores danos e consequentemente, evitar mortes e maiores perdas. 198

O principio da intervencdo estatal ou, também denominado, da acao
governamental esta previsto nos artigos 5°, XXXII, e 170 da Constituicdo Federal do
Brasil, que determinam que o Estado tem o dever de promover a defesa do
consumidor, bem no artigo 4°, Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Com base
neste principio o Estado tem obrigacdo de atuar nas relacdes de consumo com a
finalidade de proteger a parte mais fraca, a saber, o consumidor. Entretanto, a
legislacdo patria ndo indica os limites do poder de atuar do Estado.®

Sobre o tema, Hugo Leonardo Penna Barbosa entende que a participacdo do

Estado é imprescindivel para que haja o equilibrio de condi¢des entre o fornecedor e

106 PROJETO DE LEI N° 9.602/2018

107 PROJETO DE LEI N° 9.602/2018.

108 PROJETO DE LEI N° 9.602/2018.

109 SOUZA, Nadialice Francischini de. Limites da intervencdo do Estado nas relac@es de
consumo. Revista Seara Juridica, v. 1, n. 5, p. 269-272, jan./jun. 2011.



45

o consumidor. Para tanto, deve atuar em dois “momentos distintos, inicialmente na
elaboracdo de normas que atendam ao interesse da coletividade e, a posteriori na
entrega da efetiva prestacéao jurisdicional”. Para ele, a obrigagdo governamental nao
se trata de intervencéo do Estado de forma pura e simples no sentido de inviabilizar a
relacdo entre as partes, mas sim, de operar condicdes motivadoras do respeito e
consideracao contratual, tornando equivalentes as posi¢coes das partes envolvidas no
negdcio. 0

Salientam Luis Fernando Rigro Corréa e Osiris Leite Corréa que a acao estatal
da-se por “iniciativa direta, por incentivo a criagao e desenvolvimento de associacdo
representativas, pela presenca do Estado no mercado de consumo e pela garantia
dos produtos e servicos com padrées adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho”. Essas acgodes refletem na atuacéo do Ministério Publico,
na criacao dos Juizados Especiais de Protecdo ao Consumidor, através de 6rgéos de
verificacdo da qualidade dos produtos e servicos.!!!

Ressalta José Geraldo Britto Filomeno que cabe ao Estado ndo apenas
desenvolver atividades no sentido de proteger o consumidor, mediante a instituicdo
de 6rgdos publicos, mas também incentivar a criacdo de associagfes civis, cujo objeto
seja a mencionada defesa.1?

Afirma, também, Rizzatto Nunes que o Estado deve atuar de forma direta para
“proteger efetivamente o consumidor, ndo sé visando assegurar-lhe acesso aos
produtos e servicos essenciais como para garantir qualidade e adequacdo dos
produtos e servigos”. 113

Na busca da efetivacéo dos direitos dos consumidores, o Estado deve atuar de
forma direta, inclusive mediante o uso do seu poder de policia, ou indireta, através de
politicas governamentais, de inventivo as associacées de consumidores etc., como

ressalta Marcio André Medeiros Moraes.114

110 BARBOSA, Hugo Leonardo Penna. Principio da Vulnerabilidade do Consumidor. disponivel em:
<http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/index.php/buscalegis/artic le/viewFile/24263/23826>. acesso
em: 08 maio 2025

111 CORREA, Luis Fernando Nigro; Corréa, Osiris Leite. Codigo de defesa do consumidor: aspectos
relevantes. Belo Horizonte: del rey, 2007.

112 FILOMENO, josé Geraldo Britto. da Politica Nacional de relagbes de consumo. Grinover, ada
Pellegrini et al (coord). Cadigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 9. ed. rio de janeiro: Forense universitaria, 2007.

113 NUNES, rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 3.ed. rev. atual. sdo Paulo: saraiva, 2018.

114 MORAES, Marcio andré Medeiros. Arbitragem nas Rela¢des de Consumo. disponivel em:
<http://books.google.com/books?id=WmOa-
hatWh4c&pg=Pa43&dg=vulnerabilidade+consumidor&Ir=#PPal,M1>. acesso em: 08 maio 2025
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E certo que a protecdo que o Estado exerce sobre o consumidor visa assegurar
o restabelecimento de um equilibrio na relacdo juridica, bem como garantir a
efetividade dos direitos desses. Entretanto, esse atuar do Estado n&o é ilimitado e
deve respeitar o campo de abrangéncia dos demais principios que regem as relacbes
de consumo, a fim de ndo cometer abusos na busca de protecéo.*®

O fato de o consumidor ser considerado a parte mais fragil na relacéo juridica
de consumo, por haver uma desigualdade entre este e o fornecedor, ndo significa que
em toda e qualquer relacdo juridica vai haver a concretizacdo dessa situacéo juridica.
O fornecedor ndo € sempre a parte mais forte na relagdo de consumo. A
vulnerabilidade é fragilidade em abstrato, e assim deve ser tratada.'*®

Desta forma, quando o Estado atua intervindo na relacéo juridica de consumo,
na busca do reequilibrio do negécio juridico deve fazé-lo de forma que néo afronte
outros principios existentes, a exemplo a boa-fé contratual, a livre iniciativa o
desenvolvimento econdmico.!’

Essa limitacdo reflete de duas formas. Primeiramente vai transparecer quando
da edicdo das normas. O Estado ndo pode, ao promulgar norma de carater geral e
abstrato, vedar, limitar ou dificultar o desenvolvimento da atividade econGmica ou
mesmo interferir na livre iniciativa sob o pretexto da prote¢do do consumidor. O ferir
dos direitos dos consumidores néo deve ser respeitado, entretanto a promulgacao das
leis ndo deve ser um obstaculo ao crescimento das sociedades empresariais.!18

Segundo, o Estado, quando age em seu poder de policia, deve ser verificar
como o seu atuar vai refletir nas relagbes de consumo. Exemplo é a sumula 381 do
STJ que vedou ao poder juridico o reconhecimento de oficio de supostas clausulas
abusivas em contratos bancéarios. Pela autonomia da vontade, da liberdade da
vontade e da boa-fé contratual se o consumidor se sente prejudicado em virtude de
determinada clausula contratual cabe a este alegar a abusividade, ndo sendo

permitido ao Estado fazer tal interferéncia, agindo em nome do particular.*®

115 NUNES. 2018.

116 NUUNES, 2018.

117 SOUZA, 2011.

118 SOUZA, 2011.

119 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. SUmula n. 381. [Assunto: Contratos bancarios. Veda o
conhecimento, de oficio, da abusividade de cldusulas]. In: Diario da Justica Eletrénico, Brasilia, DF,
1° jul. 2009. Disponivel em: http://www.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-
2013_34 capSumula381.pdf. Acesso em: 6 Abr. 2025.



47

A limitacdo do agir do Estado néo significa que este vai deixar de atuar, ou
mesmo que o consumidor vai ficar desprotegido, mas sim que outros principios
também devem ser observados pelo ente no momento que busca a protecdo ou a

preservacao dos direitos.

10.3. Caso Henrique Chagas

Diante do que fora exposto, nota-se uma exposi¢cao ainda maior do consumidor
guando se fala em procedimentos/cirurgias estéticas. Acerca disso, ha a necessidade
de uma regulamentacédo especifica para que os procedimentos/cirurgias estéticas
devam ser feitas por um profissional adequado, sendo este um médico especialista
na area de estética, haja vista a complexidade de certos procedimentos e cirurgias
voltadas a esse campo, como exemplos, temos indices que demonstram uma grande
exposicao do consumidor e, até mesmo, mortes que sdo causadas por profissionais
que esta lei permite e regulamenta, tirando todo o cuidado e foco necessério para os
médicos que sdo especializados em cosmiatria e estdo dispostos a realizarem tais
procedimentos e cirurgias relacionadas a pele e demais 6rgaos do corpo que sdo alvo
de modificacdo pelo consumidor.

Dentre os variados casos de morte ou dano estético relacionado a exposicao
do consumidor, h4 um caso bastante recente que mostrou que um procedimento feito
sem a devida técnica ou desrespeitando o dever de cuidado com o
paciente/consumidor pelo fornecedor de determinado produto ou servico, esta o caso
da morte do empresario Henrique Chagas.

Henrique procurou a clinica de estética da influenciadora e esteticista Natalia
Fabiana de Freitas Antonio, no dia 3 de junho de 2024 e foi submetido ao
procedimento de peeling de fenol, este procedimento consiste em aplicar o fenol
diretamente na pele do paciente/consumidor de tal forma a fazer com que o produto
haja e degrade a primeira camada de pele, fazendo assim com que o corpo reaja e
“descarte” a pele agredida pelo fenol e dé lugar a uma pele nova e mais “saudavel’.
No entanto, a esteticista acaba executando o procedimento de forma errada e

contraindicada por dermatologistas e outros cosmetologos, expondo a pele do
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paciente ao fenol, o machucando, fazendo o morrer em decorréncia de um choque
anafilatico, acerca da exposicdo massiva de sua pele e o procedimento equivocado.!?°

Este caso comprova que ha a necessidade de regulamentacao especifica ou
uma mudanca legislativa em relacdo ao consentimento legal para os procedimentos e
demais atos relacionados a salde estética dos pacientes/consumidores.

Esta solucdo deve estar associada com a OMS e o Conselho Federal de
Medicina para que regulamente as legislacfes existentes que vigem 0 pais neste
sentido. Para que casos assim nao se repitam.2?

Ha uma necessidade ainda maior quando falamos na quantidade de
procura/demandas relacionadas aos procedimentos estéticos. Baseado no aumento
da procura pelos consumidores € necessario que se fale sobre o fornecimento de
produtos e servicos que sao distribuidos e vendidos por fornecedores que fazem
cursos online e visam o lucro através da internet e da facilitacdo que existe por parte
da falta de observancia das legislacdes brasileiras.'?

Vejamos, se um determinado fornecedor vende um produto ou um servico para
outro ndo tendo os meios suficientes ou, até mesmo, a falta de uma capacitacdo em
especifico e este precisa de outro fornecedor para suprir essa falta, é sinal de que o
segundo fornecedor trabalhou e colaborou, mesmo que indiretamente, para a
exposicao e, consequentemente, o falecimento do consumidor em questéao, que, por
sinal, naturalmente € a parte mais fragil da relacdo de consumo. Portanto, a
responsabilidade de ambos os fornecedores deverd sim ser equiparada, isto €,
solidaria para que, de alguma forma, os danos causados por ambos sejam
minimamente reparados e, de tal maneira, fazer com que uma lei seja editada em

funcao da fragilidade dos consumidores.

11 CONCLUSAO

Com o que fora exposto, inegavel € o fato de que a apuragcéo do dano estético
e a observancia dos institutos de responsabilizacao envoltas ao contexto protecionista

do Cddigo de Defesa do Consumidor, sdo complexos e se mostram ineficientes em

120 DAUER, Leticia. Peeling de fenol: veja cronologia do caso do empresario que morreu apés passar
por procedimento em clinica de influenciadora. G1 — S&o Paulo, 12 jun. 2024. Disponivel em:
https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/06/12/peeling-de-fenol-veja-cronologia-do-caso-do-
empresario-que-morreu-apos-passar-por-procedimento-em-clinica-de-influenciadora.ghtml. Acesso
em: 12 jun. 2024.

121 PROJETO DE LEI N° 9.602/2018

122 |SAPS.
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face ao carater precaucional da responsabilidade civil. Neste passo, busca-se uma
forma de dirimir e, até mesmo, evitar danos e, em um prisma urgente, a morte do
consumidor estético, diante do aumento das demandas de cirurgias, procedimentos e
aplicacoes estéticas, seja em virtude de uma funcao reparadora ou embelezadora do
servi¢o ou produto fornecido.

Além da observagdo da funcdo preventiva necesséria no aludido cenério da
relacdo juridica de consumo, ndo se trata da busca da protecdo naturalmente
determinada pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, no sentido de confirmacdo dos
institutos de protecdo a referida hipossuficiéncia, mas sim de evitar que maiores
problemas ocorram em meio a oferta e procura de procedimentos, técnicas e cirurgias
voltadas a um publico especifico, sendo este, o consumidor estético. Ao verificar a
especificidade da relacdo de consumo, o projeto de lei em questdo ndo tem apenas a
intenc@o de implementar a notificacdo compulséria em todo o territério nacional, mas,
além disso, busca regulamentar a atividade de fornecedores que se voltam ao
mercado da estética e precisam clarear a execucdo de seu servico ou ofertar um
produto confiavel. Importante dizer que o aludido projeto ndo visa uma nova
instauragdo de institutos relacionados a responsabilidade civil, nem mesmo a uma
proibicdo do trabalho de esteticistas, médicos e cosmetdlogos em meio a relacdo de
consumo, mas a busca pela precaucéo e prevencéo de danos em meio a um aumento
exponencial de demandas somados a uma “busca pelo ndo envelhecimento” e pela
jovialidade, fatores que implicam diretamente a vida do consumidor estético e, de certa
forma, o pressionam a manter uma vida ditada por “padrdes” impostos pela sociedade,
ao passo que, o mercado acompanhara esses fatores e os institutos relacionados a
responsabilidade civil deverdo ser aplicados da melhor forma possivel, ndo apenas
voltada a verificar a extensédo do dano, mas de evita-lo, preveni-lo, sempre voltado a
essa “nova hipossuficiéncia’, a uma observancia especifica que se amolda a um
consumidor especifico.

Com o referido cenério que percebe o nimero de mortes, a¢gdes indenizatérias
face a erros médicos e de esteticistas, seja pela irregularidade profissional ou por
imprudéncia, negligéncia ou impericia, institutos anteriormente previstos na legislagcéao
civil brasileira, faz-se necessaria a intervencdo estatal, no sentido de buscar um
melhor cenario para o consumidor estético, diante da procura por essa espécie de
consumo e a frente do nimero expressivo de mortes e percentual danoso acostado a

esse contexto. Por isso, o Estado, enquanto garantidor e vigilante, precisa agir para
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dirimir os danos e evitar mortes, mesmo tratando-se de relacdes privadas, a partir do
momento em gque surgem mortos em uma relacdo entre particulares, a matéria em
guestao torna-se publica e, portanto, obrigacdo do Estado a ponto por a postos seus
entes e orgaos em funcao do problema em comento.

Na atualidade, pode-se afirmar que o moderno ordenamento juridico brasileiro
deve acompanhar o dinamismo da sociedade quanto a responsabilidade civil nas
areas de atuacdo dos esteticistas e cosmetblogos. Sabe-se que as tecnologias,
meétodos e suas derivacdes estdo cada vez mais incrementadas, e com elas o risco
de eventos adversos decorrentes da manipulacéo deles, ou pela disseminacdo de
tecnologias com consequente banalizagdo das técnicas. Os principios da
responsabilidade civil buscam restaurar o equilibrio patrimonial e moral do paciente
caso seja comprovado seu erro. E importante lembrar que esses profissionais est&o
sujeitos as falhas e, na maioria das vezes, as imprevisiveis individualidades de cada
organismo. Diante disso, resta clara a necessidade de implementagcéo do Projeto de
lei n° 9.602/2018 para protecdo do consumidor estético em virtude do atual cenario
social e juridico que o Brasil se encontra em meio a relacéo juridica de consumo.

Em razdo do que foi exposto, é importante que se preconizem algumas
ressalvas, principalmente em relagéo aos institutos apresentados anteriormente que
estdo relacionados ao consumidor estético e ao fornecedor que faz parte da mesma
cadeia de consumo.

Dito isso, importante se faz ressaltar que o presente ensaio ndo busca
reinvestigar as ferramentas e ficgdes juridicas que estdo atreladas ao direito
consumerista ou a conceitos que ajudam o ordenamento juridico a compreender 0s
elementos da Responsabilidade Civil que cinge o consumidor e a observacao de sua
hipossuficiéncia no caso em concreto.

Outro fator importante e que precisa ser esclarecido € que o fornecedor ndo
pode e nem deve ser interpretado como o “vilao da histdéria”, em verdade, a ideia do
projeto de lei aqui defendido visa estabelecer maior seguranca, eficiéncia e clareza de
informagdes por toda a relagdo de consumo, no entanto, o ponto de vista a ser
analisado deve ser sempre do integrante mais fragil da referida relacéo, para que este
seja protegido e que continue procurando produtos e servi¢os fornecidos no campo
da estética com maior segurancga e clareza, nada além do que o art. 6° do CDC ja
determinava para evitar possiveis mazelas a integridade fisica, psicologica e estética

do destinatario final.
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