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SILVA, Tatyara Caroline Torres da. Fatores associados a Sindrome de Burnout
em profissionais em bombeiros: uma reviséo integrativa da literatura. 36p.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia). Graduacdo em Enfermagem da
Faculdade de Apucarana. Apucarana-Pr. 2022.

RESUMO

O ambiente laboral de algumas profissdes pode desencadear fatores e sentimento
gue refletem diretamente no desenvolvimento profissional das equipes, dentre eles a
exaustdo e o estresse. Contudo, a Sindrome de Burnout constitui-se como uma das
principais causas de adoecimento laboral sendo diagnosticada devido ao
esgotamento profissional e fisico, exaustdo e estresse, fatores estes que acabam
acometendo e incapacitando profissionais em qualquer fase de sua carreira. Deste
modo, o estudo tem como objetivo identificar os possiveis fatores de riscos que
podem contribuir com a incidéncia da Sindrome de Burnout em profissionais
militares do Corpo de Bombeiros. Para alcanca-lo, adotou-se a pesquisa de revisao
integrativa, realizada por meio das bases de dados o google académico e LILACS,
em um periodo correspondente a dois anos de publicacdo (2018 a 2020). Foram
obtidos um total de 7 artigos, apds revisdo mediante aos critérios de inclusdo e
exclusdo, que possibilitou conhecer de forma mais ampla os niveis da sindrome de
burnout em Bombeiros, levantando informacdes que podem contribuir para que 0s
profissionais ampliem sua visdo e que desenvolvam competéncias e acdes voltadas
para prevencdo de agravos a saude, em virtude dos problemas e afastamentos por
doencas ocupacionais.

Palavras-chave: Burnout, Bombeiros, Enfermagem



SILVA, Tatyara Caroline Torres da. Factors associated with Burnout Syndrome in
professionals in firefighters: an integrative review of the literature. 36p.
Completion of course work (Monograph). Graduation in Nursing from the Faculty of
Apucarana. Apucarana-Pr. 2022

ABSTRACT

The work environment of some professions can trigger factors and feelings that
directly reflect on the professional development of teams, including exhaustion and
stress. However, Burnout Syndrome is one of the main causes of occupational illness
being diagnosed due to professional and physical exhaustion, exhaustion and stress,
factors that end up affecting and disabling professionals at any stage of their career.
Thus, the study aims to identify possible risk factors that may contribute to the
incidence of Burnout Syndrome in military professionals in the Fire Department. To
achieve this, an integrative review research was adopted, carried out through the
academic google and LILACS databases, in a period corresponding to two years of
publication (2018 to 2020). A total of 7 articles were obtained, after reviewing through
the inclusion and exclusion criteria, which made it possible to know more broadly the
levels of burnout syndrome in Firefighters, raising information that can help
professionals expand their vision and develop skills and actions aimed at preventing
health problems, due to problems and absences due to occupational diseases.

Keywords: Burnout, Firefighters, Nursing
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1 INTRODUCAO

O ambiente laboral de algumas profissbes pode desencadear fatores e
sentimento que refletem diretamente no desenvolvimento profissional das equipes,
dentre eles a exaustdo e o estresse. Esse efeito esta relacionado a exposicdo a
elementos que séo parte integrante da estrutura ou dindmica do servico que podem
ser de cunho fisico, como temperatura, ruidos, movimentos repetitivos e, também, os
psicossociais como conflitos, medo, competi¢cdes, prospeccdo ao cargo, punicéo e,
até mesmo, perda do cargo (BAPTISTA, et al. 2017)

Neste contexto, chama-se atencdo para o exercicio da profissdo dos
militares bombeiros que lidam frequentemente com riscos bioldégicos e quimicos,
como materiais infectados com sangue, agentes infecciosos e, consequentemente,
doencas. Do ponto de vista psicolégico e emocional, estes individuos encontram-se
vulneraveis a sentimentos que podem advir da prépria corporacao e, inclusive, do
meio externo durante o atendimento a ocorréncias, desencadeadores de tensodes,
medo, inseguranca e perdas. (PIRES, VASCONCELLOS, BONFATTI, 2017).

Esses profissionais desenvolvem um trabalho de grande relevancia para a
sociedade permeada por tarefas que garante a seguranca e vida da populacao:
protecdo a bens materiais de constituicdes publicas e privadas; resgate e
salvamento de vidas em locais colapsados; conducdo de veiculos de urgéncia e
emergéncia; combate a incéndio florestal ou residencial; dentre outras. Tais
atividades sdo desenvolvidas em periodo integral por meio de escalonamento e
requer amplo conhecimento tedrico, técnico e pratico, expondo, de forma
involuntaria, o profissional a varios riscos e cargas exaustivas de trabalho (PIRES,
VASCONCELLOS, BONFATTI, 2017).

A possibilidade de eventos estressores e, consecutivamente, a ocorréncia de
doencas ocupacionais é algo que desperta atencdo de profissionais de saude e
comunidade cientifica em torno de profissbes que compartiham ambientes e
atividades de risco. A Sindrome de Burnout constitui-se como uma das principais
causas de adoecimento laboral sendo diagnosticada devido ao esgotamento
profissional e fisico, exaustao e estresse, fatores estes que acabam acometendo e
incapacitando profissionais em qualquer fase de sua carreira. Essa patologia mostra-
se muito comum em profissionais de saude, policiais, jornalistas, professores e

demais profissbes, sobretudo entre aqueles que atuam sob presséo (BRASIL, 2019).
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Considerando que a profissdo dos profissionais militares sempre defronta
com situagBes imprevisiveis e incontrolaveis e que, em grande parte dos casos,
colocam em risco as suas proprias vidas surge o questionamento: quais 0s possiveis
fatores de riscos presentes na dinamica profissional de bombeiros que podem
contribuir com a ocorréncia da Sindrome de Burnout?

O interesse em explorar a vulnerabilidade e fatores de risco intrinsecos ao
servico militar do Corpo de Bombeiros despertou-se devido ao parentesco da
pesquisadora com um membro da corporacdo e a concepcdo de que a referida
profissdo coloca seus pares em situacdes de tensdo que podem ser
desencadeadoras de sentimentos negativos como esgotamento e exaustdo e, até
mesmo, fator contribuinte para a ocorréncia da Sindrome de Burnout.

Sendo assim, com o deslace do presente estudo, descobriu que os
principais fatores da sindrome de Burnout que interfere no servico e qualidade de
vida no trabalho dos profissionais Bombeiros, pelo que pude observar e analisar, o
que interfere é o esgotamento fisico devido a grandes jornadas de trabalho, altas
cargas horarias, noites mal dormida, fazendo com que o profissional fique com auto
estima baixa, sem energia o suficiente para realizar o que Ihe é confiado, para
realizar o determinado procedimento ou servico.

O estado emocional ou as proprias emocdes também acabam interferindo no
dia a dia, onde uma pessoa pode estar passando por dificuldades, problemas
pessoais, sendo assim, as emocdes podem sim interferir no seu trabalho, onde a
mesma passa por pressao psicologica para que seu trabalho seja realizado da
melhor maneira possivel.

E de suma relevancia que os enfermeiros tenham conhecimento sobre a
sindrome que muitas vezes torna-se negligenciada pela caréncia de um diagndstico
preciso. Neste caso, tracar um proposito e uma prevencdo para diminuir o impacto
dos fatores estressores do ambiente intervindo nos possiveis casos de Burnout,
sabendo que os profissionais necessitam de repouso, alimentacdo adequada,
exercicios fisicos, familia, boas horas de descanso, somam estratégias que podem
ajudar a melhorar a perspectiva no ambiente laboral e em casos de agravamento da
situacdo, auxiliar em algumas conversas com psicologas, tratamento terapéutico
(NOGUEIRA, CARDOSO, 2019).
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Identificar os possiveis fatores de riscos que podem contribuir com a
incidéncia da Sindrome de Burnout em profissionais militares do Corpo de

Bombeiros.

2.2 Objetivos especificos

1. Compreender o trabalho militar do bombeiro enquanto profissdo e sua
relacdo com a qualidade de vida.
2. ldentificar a vulnerabilidade e fatores de riscos determinantes para

ocorréncia da Sindrome de Burnout no contexto de profissionais bombeiros.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 O trabalho do bombeiro militar

O trabalho do bombeiro militar organiza-se em duas atividades: as
administrativas e operacionais. Nas atividades operacionais o profissional trabalha
em periodos diurnos e noturnos, em céu aberto e ambiente fechado, expostos a
pressodes, posicoes desconfortaveis, locais subterraneos e confinados, alturas, além
de serem expostos a materiais téxicos e infectados, radiacdo, frio, trabalho
subaquatico e ruidos. Nas atividades administrativas, o trabalho concentra-se mais
na parte interna do quartel, ou seja, na realizacdo de vistorias, palestras e
atendimento as chamadas de emergéncia (BRITO, OLIVEIRA, OLIVEIRA, et al.
2017).

Para exercer a profissdo os bombeiros colocam-se diariamente frente a
diversas situacfes de perigo que podem colocar suas vidas em risco, sendo estes
frequentes e, em grande parte dos casos, ndo podem ser controlados. Paralelo a
isso, deposita-se nestes profissionais a confiangca para que facam o melhor e, em
situacdes em que ndo se alcanca o resultado esperado, desencadeia-se sentimento
de tristeza e frustacdo, uma vez que poderia ter dado mais de si para aquela
situacdo (CAPITANEO, RIBEIRO, SILVA, 2015).

O trabalho destes profissionais na comunidade configura-se em proteger e
ajudar aqueles que precisam e sao vistos como herdis pela humanidade, ja que
diante de uma situacdo e urgéncia e emergéncia colocam-se em prontiddo para
atender da melhor forma possivel. De modo geral, o0 bombeiro acabou idealizando
na sociedade a imagem de um ser confiante e destemido, nas mais distintas
situacdes, principalmente onde tudo ja esta perdido. Com essa confianca toda
depositada em seus ombros, esperando a maxima perfeicdo, estes profissionais
fazem-se disponiveis para combater as adversidades, ajudar e salvar vidas
(CAPITANEO, RIBEIRO, SILVA, 2015).

A portaria n° 814/GM de 1° de junho de 2001 explicita que o bombeiro militar
atua na identificacdo de situacOes de risco e comando das acOes de protecao
ambiental, da vitima e dos profissionais envolvidos no seu atendimento, fazem o
resgate de vitimas de locais ou situa¢des que impossibilitam o acesso da equipe de

saude. Podem realizar suporte basico de vida, com acdes ndo invasivas, sob
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supervisao médica direta ou a distancia, obedecendo aos padrdes de capacitacédo e
atuacao previstos nesta Portaria. (BRASIL, 2001)

Portanto, realizam sua missdo através de intervencdes operacionais de
salvamentos e/ou resgates a vitimas de acidentes ou situacdes de risco, combatem
incéndios, orientam e prestam auxilios a comunidade. Atuam de maneira pro ativa
fazendo vistorias técnicas estabelecidas em lei. Também participam do atendimento
pré-hospitalar. O Salvamento é o conjunto de operacdes que inclui a remocao de
pessoas ou bens de locais de risco para um lugar seguro (PARANA, 2015).

O atendimento pré-hospitalar (APH) é o atendimento emergencial em
eventos ocorridos fora do ambiente hospitalar realizado nas vitimas de acidentes de
transito, industrial, aéreos, agravos de saude de natureza clinica e psiquiatrica,
violéncia urbana visando o atendimento no local até a estabilizacdo da vitima e sua
remoc¢do a uma unidade hospitalar. O Combate a Incéndio destina-se a extingdo dos
focos de incéndio em diversos ambientes (PARANA, 2015).

3.2 A Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout configura-se como um distlirbio emocional que se
manifesta pela exaustéo, estresse e esgotamento fisico, resultante de trabalhos e
tensdes que acabam desgastando os profissionais, sobretudo aqueles que contem
muita competitividade e de grande responsabilidade. Umas das principais
caracteristicas da sindrome €& o stress e a exaustdo, sendo muito comum em
profissionais de salde, policiais, jornalistas, professores, dentre outros; que atuam
sob presséo da populacao ou do préprio momento (BRASIL, 2019).

O desenvolvimento desta doenga pode ocorrer, também, quando o
profissional deseja realizar um trabalho e acaba sendo desmotivado devido ao nivel
de dificuldade ou, até mesmo, por achar que nao conseguira realiza-lo pela falta de
motivacdo ou capacidade vinda de terceiros ou ndo. Esta sindrome pode levar a um
estado de depressdo profunda tornando-se de suma importancia procurar apoio
profissional quando identificado os primeiros sintomas (BRASIL, 2019).

A Sindrome de Burnout possui perspectiva psicossocial que contém 3
etapas: exaustdo emocional (EE), também relacionada ao excesso de trabalho e
pelo sentimento de caréncia em recursos emocionais; despersonalizacdo (DE), o

profissional acaba desenvolvendo sentimentos negativos a respeito dos colegas com
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quem trabalha, acarretando atitudes coerentes com estes sentimentos - indiferenca
e cinismo; e baixa realizacdo pessoal (BRP), que estéd relacionada a forma de
avaliacdo negativa referente ao trabalho, refletindo na autoestima, autoconceito e
em relacionamentos interpessoais (BORBA, DIEHL, SANTOS , et al. 2015)

Varios fatores podem desencadear a sindrome, dentre eles destaca-se o
cansaco extremo pelas noites mal dormidas, longas ocorréncias atendidas na
madrugada ou durante o dia de servi¢o, longas jornadas de trabalho e desgaste
fisico, que podem acabar adoecendo o profissional e desencadear stress no
trabalho. Em sua atividade, eles colocam sua vida em risco para salvar a vidas de
terceiros ou de bens materiais (SOUZA, 2013).

Outros fatores também podem ser desencadeadores de pressdes e tensdes
gue prejudicam a saude fisica e emocional, a citar a vulnerabilidade a fatores de
riscos fisicos (ruidos, altas ou baixas temperaturas, radiacfes), quimicos (poeiras,
nevoas, fumos, neblinas, gases e vapores), mecanicos e biolégicos (sangue
contaminados, combustiveis, virus, fungos) (SOUZA, 2013).

Esse cansaco excessivo € associado a uma forte perda de interesse e
engajamento nas atividades de trabalho. Além disso, a percepc¢ao grande de esforco
€ somada a sentimentos negativos, como frustracdo, depressdo ou a auséncia de
significado associado ao trabalho. Ou seja, a pessoa entende que se esfor¢ca ao
maximo, mas ndo consegue ver nenhum fruto associado ao seu trabalho, ndo vé
para onde vai toda essa dedicacdo. Muitas vezes a percepcdo é que se alcancou

muito pouco ou que o que foi conquistado ou feito ndo tem valor (SOUZA, 2013).

3.3 O trabalho da enfermagem na prevencao a Sindrome de Burnout

A sindrome ndo é diagnosticada porque € confundida com depresséo,
ansiedade, crise do panico e néo se fecha o diagnostico relacionado ao trabalho, por
isso néo se classifica como Burnout. E muitas vezes a pessoa néo fala que esta com
crises de ansiedade por causa do patrdo ou que estd com depressao porque €
humilhada no trabalho, entdo acaba sendo registrada como ansiedade e depresséo.
Em decorréncia da pandemia o caso tem aumentado para o risco de esgotamento
profissional por conta da imposicéo de jornadas excessivas aos empregados, pois

durante esse periodo, houve um maior nimero de trabalhadores em hora extra.
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Além disso, a cobranga por resultados tem sido mais intensa e sdo fatores
associados. (MAGALHAES, ROMERO, 2018)

O estresse em profissionais da saude € investigado na contemporaneidade,
principalmente porque os trabalhadores dessa area vém enfrentando cargas
elevadas de pressdo, o que desencadeia diversos problemas de saude, devido ao
alto grau de estresse que enfrentam. Devido a essas circunstancias, podemos
verificar quais as reais causas e consequéncias que causam grandes cargas de
estresse na vida profissional deles (MAGALHAES, ROMERO, 2018).

De acordo com a Lei n° 3048/99, da Previdéncia Social, a sindrome do
esgotamento profissional, ou Sindrome de Burnout, é considerada uma doenca do
trabalho que tem seu tratamento preconizado pelo Ministério da Saude com
psicoterapia e medicamentos, além de intervencdes psicossociais, quando
necessarias (MAGALHAES, ROMERO, 2018)

E de suma relevancia que os enfermeiros tenham conhecimento sobre a
sindrome que muitas vezes torna-se negligenciada pela caréncia de um diagnostico
preciso. Neste caso, tracar um proposito e uma prevencédo para diminuir o impacto
dos fatores estressores do ambiente intervindo nos possiveis casos de Burnout,
sabendo que os profissionais necessitam de repouso, alimentacdo adequada,
exercicios fisicos, familia, boas horas de descanso, somam estratégias que podem
ajudar a melhorar a perspectiva no ambiente laboral e em casos de agravamento da
situacdo, auxiliar em algumas conversas com psicologas, tratamento terapéutico
(NOGUEIRA, CARDOSO, 2019).

A atuacao efetiva do servico de Saude do Trabalhador na prevencdo de
doencas ocupacionais e agravos a saude e a correta implementacdo do PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) por parte das instituices de
saude, é fundamental para o atendimento de problemas de saude relacionados ao
trabalho, principalmente quando seu objetivo € a promocéao e preservacao da saude
do conjunto dos seus trabalhadores (MAGALHAES, ROMERO, 2018).

Este programa avalia periodicamente o profissional de saldde, suas
condicoes fisicas e psiquicas de permanecer (ou n&o), realizando suas atividades
laborais, dentre outras melhorias que podem ser realizadas para proporcionar uma
condicdo adequada de trabalho para esses profissionais: dimensionamento correto
da equipe, a efetividade na comunicagcdo organizacional e a realizacdo de

capacitacoes, ja que a falta de preparo e/ou capacitacdo por parte dos profissionais
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geram angustia e dificuldade na realizacdo das tarefas solicitadas pela equipe,
levando ao desgaste emocional e estresse, podendo desencadear a Sindrome de
Burnout. (MAGALHAES, ROMERO, 2018).
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4 METODOLOGIA

4.1 Delineamento da pesquisa

Adotou-se como método a pesquisa a revisdo integrativa da literatura que
consiste em uma combinacdo de dados da literatura tedrica, que abrange varios
leques de propoésitos: definicAo de conceitos, revisdo de teorias e evidéncias, e
analise de problemas metodolégicos de um topico particular (PAIVA, et al. 2016).

A revisdo integrativa, € a abordagem mais ampla na metodologia referente
as revisbes, que permite a inclusdo e a exclusdo de estudos experimentais ou nao
para uma compreensao completa do fendmeno analisado.

Além de tudo, determina o conhecimento atual sobre um tema especifico, ja
que é conduzida de modo a identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos
independentes sobre o0 mesmo assunto, contribuindo, pois, para uma possivel
repercussdo benéfica na qualidade dos cuidados prestados. Deste modo, séo
apresentadas, as seis fases do processo de elaboragdo da revisdo integrativa
(SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010).

A revisdo integrativa € realizada por meio de fases nas quais permite
explorar indicios cientificos disponiveis em varias base de dados, mediante a seis
etapas de desenvolvimento: 1) identificacdo do tema ou a elaboracdo da pergunta
norteadora; 2) busca na literatura e definicdo das informacgfes a serem extraida dos
estudos; 3) coleta de dados; 4) avaliacdo e analise dos estudos incluidos; 5)
discusséo dos resultados; e 6) apresentacao da revisdo; que auxiliardo o processo

metodoldgico de coleta de dados e analise dos resultados (PAIVA, et al. 2016).

4.1.1 Elaboracgéo da pergunta norteadora

A definicAo da pergunta norteadora € a fase mais importante da revisao
integrativa, pois determinam quais serdo o0s estudos incluidos, os meios adotados
para a identificacdo e as informacbes coletadas de cada estudo selecionado
(SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010).
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Deste modo, a presente revisdo tem como questionamento norteador: quais
0s possiveis fatores de riscos presentes na dindmica profissional de bombeiros que

podem contribuir com a ocorréncia da Sindrome de Burnout?

4.1.2 Buscando na literatura

Relacionada a fase anterior, a busca em base de dados deve ser ampla e
diversificada, contemplando a procura em bases cientificas, como as referéncias
descritas nos estudos selecionados. Os critérios de amostragem precisam garantir a
representatividade da amostra, sendo importantes indicadores da confiabilidade e da
fidedignidade dos resultados (SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010).

4.1.3 Coleta de dados

Para extrair os dados dos artigos selecionados, foi necessaria a utilizacao de
um instrumento para coleta de dados adaptado para o formato eletrbnico via
Microsoft Excel, previamente elaborado de forma a assegurar que a totalidade dos
dados relevantes seja extraida, assim como minimizar o risco de erros na
transcricdo, garantir precisdo na checagem das informacdes e servir como registro.

Os dados devem incluir: definicdo dos sujeitos, metodologia, tamanho da
amostra, mensuracao de variaveis, método de andlise e conceitos embasadores
empregados (SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010).

4.1.4 Andlise dos estudos

Esta fase demanda uma abordagem organizada para ponderar o rigor e as
caracteristicas de cada estudo, na qual a experiéncia do pesquisador contribui na
apuracdo da validade dos métodos e dos resultados, além de auxiliar na
determinacao de sua utilidade na pratica (SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010).

A pratica baseada em evidéncias focaliza, em contrapartida, sistemas de
classificacdo de evidéncias caracterizados de forma hierarquica, dependendo da
abordagem metodolégica adotada. Para auxiliar na escolha da melhor evidéncia

possivel, propde-se uma hierarquia das evidéncias, segundo o delineamento da
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7

pesquisa, que é um dos itens a serem analisados nesta fase (SOUZA, SILVA,
CARVALHO, 2010).

4.1.5 Discussao de resultados

Nesta etapa, a partir da interpretacéo e sintese dos resultados, comparam-se
os dados evidenciados na analise dos artigos ao referencial teorico, além de
identificar possiveis lacunas do conhecimento, é possivel delimitar prioridades para
estudos futuros. Contudo, para proteger a validade da revisdo integrativa, o
pesquisador deve adicionar suas consideracdes e inferéncias (SOUZA, SILVA,
CARVALHO, 2010).

4.1.6 Apresentacéo da reviséo

A apresentacédo da revisdo integrativa deve ser clara e completa para permitir
ao leitor avaliar criticamente os resultados. Deve conter, entdo, informacdes
pertinentes e detalhadas, baseadas em metodologias contextualizadas, sem omitir
qualquer evidéncia relacionada. (SOUZA, SILVA, CARVALHO, 2010).

4.2 Local de pesquisa

Para o levantamento das informacdes foi realizado uma busca por estudos
primarios nas bases de dados Google Académico e LILACS, obedecendo ao periodo
de publicacdo dos ultimos dois anos. As referidas bases de dados constituem
principais fontes de publica¢des cientificas nacionais nas mais distintas areas, em

especial saude e enfermagem.

4.2.1 Critérios de Inclusao

Aplicou-se como critérios: ser original, de livre acesso e disponibilizado na
integra; publicado em idioma portugués; no periodo correspondente entre 2018 a
2020; que contemple em sua composicdo os fatores de risco relacionados as
atividades laborais de bombeiros militares que podem contribuir com a ocorréncia da

Sindrome de Burnout.
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4.2 .2 Critérios de Excluséo

N&o foram considerados para revisdo integrativa: artigos sem clareza e
fidelidade a tematica central; cartas editoriais, comunicacdes curtas, resumos curtos

e expandidos; bem como demais textos publicados em anais de eventos.

4.3 Coletas de dados e analise

A coleta de dados ocorreu no més de maio de 2021, através do cruzamento
dos descritores “burnout”, “bombeiros” e “enfermagem”, extraidos dos Descritores
em Ciéncias da Saude (DECS/MESH), nas bases de dados Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Google Académico.

A coleta de dados foi realizada com auxilio de um instrumento elaborado e
adaptado para o formato eletrénico no programa Microsoft Excel, com o intuito de
organizar um banco de informacdes e melhor avaliar os critérios estabelecidos para
esta revisdo, contemplando as seguintes informacdes: titulo do artigo; nomes dos
autores; fontes de publicacdo; objetivos; métodos de pesquisa; principais resultados;
e concluséo.

A escolha dos estudos e andlise foram realizadas mediante a trés etapas,
sendo elas: analise dos titulos e resumo dos estudos filtrados; aplicacao dos critérios
de inclusédo e exclusdo pré-definidos para reviséo; e, por ultimo, selecdo e andlise
por meio do texto na integra de todos os estudos selecionados para compor a
revisdo. Nesta etapa, foi realizada a aplicacdo do instrumento para cada estudo.

Os dados dos estudos selecionados foram apresentados em um quadro
detalhado, apresentado com as informacdes de autoria, ano de publicagao, objetivo,

resultados e concluséo, na sec¢éao resultados e discusséo do presente estudo.
4.4 Preceitos éticos
O presente estudo dispensa submissdo ao comité de ética em pesquisas

com seres humanos, pois se trata de uma revisdo integrativa da literatura cujos

dados publicados sé&o de acesso livre.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através das buscas de dados realizada nas bases de dados LILACS e
Google académico levantou-se na busca inicial de 717 artigos, realizando a exclusao
inicial a partir do titulo de estudo 347 foram eliminados, 330 estudos foram excluidos
pois fogem do tema proposto, 6 estudos foram excluidos por estarem duplicados, 24
estudos foram excluidos por ser estudos estrangeiros, um total de 10 artigos foram
submetidos a préxima etapa da analise. Apos a leitura dos resumos, foram excluidos
o total de 3 artigos, sendo realizado uma leitura integral de 7 artigos. A etapa
seguinte consistiu na analise integral dos artigos de acordo com a sua concordancia
com a tematica da revisao.

A base de dados predominante para o0 levantamento desta revisao
integrativa foi o Google Académico com 85%, seguida pela LILACS 15%. No que diz
respeito a classificacdo destes estudos em relacdo ao seu qualis foi identificado a
predominancia de publicacbes em revistas seguido por Bl 45,25%, sem
classificacéo 35,75%, B2 19%.

Metodologias adotadas para o desenvolvimento dos estudos primarios
selecionados para revisdo integrativa apontaram que estudos qualitativos tiveram
18,75% (2 artigos), quantitativo 75% (4 artigos) e bibliografico exploratério 6,25% (1
artigo) resultando um total de 7 artigos.

Na tabela 1 foi possivel distribuir os principais resultados encontrados nos
estudos selecionados para esta revisao integrativa em relagdo a compreender 0s
fatores de risco que acabam favorecendo a Sindrome de Burnout nos profissionais
do Bombeiro e também em sua composicdo a percepcdo e o desfecho das
pesquisas em relacdo aos fatores de risco que podem favorecer a Sindrome de
Burnout, coadunado a essas consideracdes, foi possivel constatar algumas

maneiras de estar controlando esses sintomas e fatores de acordo com a realidade.
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Tabela 1. Caracteristicas dos estudos selecionados em relagcdo ao Ano de Publicacdo, objetivo, resultados e concluséo.

Autor Ano Objetivo Resultados Conclusdo
1 SILVA, 2019 Analisar e descrever como o0 O estado emocional ou as proprias emocdes E necessaria a divulgacdo sobre a
et al. enfermeiro entra na saude mental de também interferem no dia a dia, pois sdo partes Sindrome de Burnout para 0s jovens
forma que o comprometa, a saber, e integrantes desse mecanismo de resposta a profissionais no meio ocupacional, com
identificar um profissional com a informacdes inovadoras durante um suposto evento vistas ndo apenas ao seu diagndstico,
sindrome de Burnout, enfatizando a estressante, onde uma pessoa que esta com mas a sua prevencdo. O individuo deve
Percepcdo da Sindrome de Burnout problemas pessoais, as emog¢des podem interferir no manter atividades de lazer (exercicios,
entre os Profissionais do Corpo de seu trabalho do dia a dia, onde a mesma passa por viajar, sair com a familia) em que
Bombeiros. pressao psicologico para que seu trabalho seja busque afastamento do trabalho e dos
realizado da melhor maneira possivel. demais assuntos que o envolva, e fazer
a atividade ajuda o individuo a relaxar
mentalmente e fisicamente para um
novo dia a dia. Isso ajuda na busca pela
estabilizac@o entre trabalho e lazer, que
€ indispensavel para uma boa qualidade
de vida.
2 SANTOS 2018 analisar o risco de desenvolvimento da Em seu estudo, nenhum dos profissionais Buscando o bem-estar do trabalhador
. N. L. et Sindrome de Burnout em bombeiros apresentou a SB, no entanto, mais da metade dos para que este se mantenha ativo e
al. militares. bombeiros investigados pode desencadear a contribuindo com a comunidade local
Sindrome de Burnout, devido ao esgotamento fisico, visando a garantir o cumprimento da
pois os mesmo tem longas jornadas de trabalho e de missado constitucional de preservar vidas
noites mal dormidas, sendo assim, promover e bens alheios.
revezamentos, para que este se mantenha ativo e
contribuindo com a comunidade local visando a
garantir o cumprimento da missdo constitucional de
preservar vidas e bens alheios.
3 SODRE, 2018 Investigar os de fatores de riscos e a Apresentaram um alto nivel de exaustdo emocional, agbes preventivas e de mitigagcdo das
A. ocorréncia da sindrome de Burnoutem pois na atuacdo profissional do bombeiro militar a causas da Sindrome de Burnout, do

cadetes do Curso de Formacdo de
oficias do Corpo de Bombeiro Militar
do Maranh&o, assim como apontar as
atividades e condi¢bes laborais do
curso e a influéncia dessas na saude
dos alunos.

sensacao do esgotamento fisico, mental e falta de
energia para realizacdo das atividades profissionais
€ totalmente contraria ao cumprimento das suas
atribuicbes legais de garantir a ordem publica e a
incolumidade dos cidad&os.

bem-estar e a qualidade de vidados
cadetes.
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4 TOMAZ, 2018 compreender o estresse ocupacional e Apresentaram niveis elevados de esgotamento 0s aspectos levantados nesse estudo
et al. a Sindrome de Burnout, além de profissional, o que pode trazer desde uma baixa podem fornecer melhor compreensao
identificar a existéncia e a fase da autoestima a diversas manifestacdes fisicas. dos fatores gerados de estressores e
sindrome nos  profissionais do Frequentemente esse esgotamento é consequéncia ampliar a discussdo sobre melhorias e
bombeiro militar. de tentativas frustradas de lidar com o estresse nho medidas preventivas, minimizando os
trabalho, e isso culmina com o possivel danos e evitando o alcance de
desencadeamento da sindrome em parte dos dimens8es patoldgicas significantes.
individuos analisados.
5 LIMA,F. 2018 os fendmenos psicossociais que € um desgaste, tanto fisico como mental, em que o enfatizar a promogdo dos valores
J. envolvem o trabalho humano e os individuo pode se exaurir fisica e psicologicamente, humanos no ambiente de trabalho e
efeitos deletérios, que a insatisfagdo em funcdo do excessivo esforco que faz para adotar valores mais orientados para a
no trabalho pode provocar, responder as constantes solicitacdes de energia, coletividade, em oposicdo aos valores
dgsencadeando 0 processo da forgg OU recursos, _afetando dlreta'me'n'ge a sua | .icindividualistas.
Sindrome de Burnout. qualidade de vida como individuo e,
consequentemente, interferir negativamente no
trabalho.
6 MELO. 2018 intervencao de prevencao para manejo O estresse tem um carater, geralmente, episédico, Estudos dessa modalidade de
et al. de estresse e Sindrome de Burnout. gue, quando prolongado, leva a sintomas crénicos e interven¢do permitem aos profissionais
ao Burnout, assim, o estresse e Burnout ndo podem desenvolverem novas habilidades e que
ser diferenciados com base em seus sintomas, mas estas sejam conectadas com 0 seu
sim em seu processo. trabalho.
7 SEGANF 2018 Descrever a possivel existéncia da O endurecimento emocional e insensibilidade sdo Satisfagdo no trabalho, é imprescindivel
REDO. Sindrome de Burnout em bombeiros métodos que os profissionais encontraram para se abranger outras variaveis de forma a se
C. militares. blindar, para que os problemas e/ou situagdes contribuir cada vez mais com a saude

impactantes, como por exemplo acidente, ndo o0s
afetassem emocionalmente ou que problemas de
terceiros afetassem a sua vida pessoal. Os
bombeiros entrevistados trabalham em uma carga
horaria semanal superior a 60 horas semanais. A
alta carga horaria de trabalho pode se tornar um
elemento influenciador no desgaste e sofrimento do
trabalhador; quando isso ocorre o individuo busca
desenvolver mecanismos de defesa para tentar
diminui-lo.

mental destes profissionais, manter
atividades de lazer, distrair a mente,
melhorar a saude mental com outras
tarefas fisicas prazerosas.

(FONTE: Autores da pesquisa 2022)
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Com base na andlise dos estudos selecionados, foi possivel identificar que
muito dos profissionais da area desenvolvem a Sindrome de Burnout por estresse
fisico e psicologico, acometendo sua saude mental, pela pressdo sofrida tanto
internamente e externamente.

Assim, pode-se notar que é de muita importancia o conhecimento sobre a
Sindrome de Burnout, para ajuda a garantir uma qualidade de vida e ambiente de
trabalho adequado para nossos profissionais, fornecidos pelo nosso Sistema Unico
de Saude (SUS), uma vez que tal assisténcia ira refletir diretamente com aquilo que
€ de mais precioso para o0 ser humano, ou seja, a vida.

O individuo deve manter atividades de lazer (exercicios, viajar, sair com a
familia) diminuir a quantidade de horas trabalhada, ndo se exigir demais em suas
atividades, isso ajuda o individuo a relaxar mentalmente e fisicamente, mesmo que
seja por poucas horas. Isso ajuda na busca pela estabilizacdo entre trabalho e lazer,
gue é indispensavel para uma boa qualidade de vida. (SILVA, et al. 2019)

Os fatores estressores da atividade de bombeiro integrados a variaveis
como personalidade e estratégias de enfrentamento tém comprovado forte influéncia
na ampliacdo do Burnout, assim tem causado mudancas, onde tém sido formados
como forma principal de protecao.

Deste modo, a identificacdo de taticas utilizadas é crucial em medidas em
gue enguadra as intervencdes terapéuticas previstas para cada profissional e seu
grau de dificuldade nos profissionais ja abordados por Burnout. O estado emocional
ou as proprias emocgfes sdo partes integrantes desse mecanismo de resposta a
informacdes inovadoras durante um suposto evento estressante (SILVA, et.al 2019).

Diante das médias de burnout e satisfacdo no trabalho, verifica-se que as
duas estdo negativamente correlacionadas, existindo também, uma relagdo positiva
entre a satisfacdo e a realizacdo pessoal, sugerindo que a satisfacdo profissional
influencia diretamente a satisfacdo pessoal e vice e versa. Este estado pode estar
relacionado a autonomia, emocdes positivas, clima organizacional entre outros
fatores que podem ser abordados em estudos futuros (SEGANFREDO, 2018).

Todo o processo tem uma conclusao positiva, as emoc¢des serdo positivas
também e assim irdo predominar, no entanto se a decisdo ndo € clara ou sao
adversas, as emoc¢des negativas dominam o individuo causando uma doenca como
a depressao ou demais transtornos. Muitos profissionais, independentemente de sua

area de atuacgdo, sofrem com a Sindrome de Burnout ao ponto de buscarem o
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suicidio, especialmente em profissdes desta natureza, caracteristica do trabalho
associada a caracteristicas pessoais, deve haver acompanhamento dos
profissionais para apoio e prevencao (SILVA, et.al 2019).

Profissional capacitado e consciente de seus papéis dentro desses servicos
implicard em mudancas sociais que poderdo dar um novo visual aos servicos que
estdo diretamente ligados a exaustao emocional.

A construcdo do conhecimento pode proporcionar melhoria na percepcéo
sobre a qualidade de vida dos bombeiros nas suas atividades ocupacional, a medida
que adquiram conhecimento sobre caracteristicas e consequéncias da Sindrome de
Burnout, serdo capazes de estabelecer medidas preventivas. E necessaria a
divulgacdo sobre a Sindrome de Burnout para os jovens profissionais no meio
ocupacional, com vistas ndo apenas ao seu diagnostico, mas a sua prevencao
(SILVA, et al. 2019).

As formas de enfrentamento sdo embasadas em medidas adotadas por
individuos para uma adaptacdo a todo esse ciclo, com o intuito de minimizar sua
susceptibilidade e voltarem ao seu estado normal. O estado emocional ou as
proprias emoclBes sao partes integrantes desse mecanismo de resposta a
informacdes inovadoras durante um suposto evento estressante (SILVA. et.al 2019).

Se todo o processo tem uma conclusdo positiva, as emocdes serao positivas
também e assim irdo predominar, no entanto se a decisdo ndo € clara ou séo
adversas, as emoc¢des negativas dominam o individuo causando uma doenca como
a depressao ou demais transtornos (SILVA. et.al 2019).

E importante que cada profissional esteja atento aos seus colegas de
trabalho ou ate a eles proprios, ao perceber que algum funcionario possa estar sob
grande pressdo, sobrecarregado ou desenvolvendo uma possivel frustragdo
associada ao trabalho, ele deve buscar formas de reverter o cenario e evitar um
desgaste maior. O exercicio da empatia pode ser uma forma muito eficiente de
leitura dos colaboradores, permitindo uma maior sensibilidade na hora de direcionar
suas atividades e dar retorno sobre seu desempenho, valorizando o que as pessoas
tém em comum (SILVA. et.al 2019).

Existem diferentes formas de exercitar a empatia; uma delas € dar atencao
as pessoas. Quando conversar com elas, fazer contato visual e ouvir atentamente
ao que dizem. Exercitar o que chamamos de “escuta ativa”, quando ouvimos o0 que o

outro esta dizendo, inibindo julgamentos e pensamentos para que de fato seja
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possivel compreender a perspectiva e 0s sentimentos da pessoa que fala (SILVA.
Et.al 2019).

Além disso, estdo mais vulneraveis a Burnout, pessoas que trabalham em
servicos de urgéncia o que também € o caso dos profissionais do corpo de
bombeiros, e unidades de cuidados intensivos. Esses profissionais, devido as
caracteristicas dessa funcdo, necessitam de uma grande experiéncia clinica e
maturidade profissional para que tomem as decisdes certas em momentos dificeis.
(CAPITANEO, RIBEIRO, SILVA, 2015).

Entende-se que a sindrome de Burnout é extremamente prejudicial para a
saude e vida social, como também para a empresa em que ela trabalha, devendo
receber atencdo especial por todos na empresa, pois suas consequéncias sao
muitas e altamente prejudiciais. (CAPITANEO, RIBEIRO, SILVA, 2015).

Inimeros profissionais estdo sujeitos a desenvolver esse problema devido
as caracteristicas do seu trabalho, pois esses profissionais tém um grande contato
com outras pessoas, sd0 muitas vezes responsaveis por vidas, tém contato com
sofrimento e mortes sdo submetidas a grandes desgastes fisicos e emocionais,
entre outros aspectos, sendo necessario entdo, que esses profissionais e a empresa
previnam a sindrome de Burnout (CAPITANEO, RIBEIRO, SILVA, 2015).

E de suma relevancia que os enfermeiros tenham conhecimento sobre a
sindrome que muitas vezes torna-se negligenciada pela caréncia de um diagndstico
preciso. Neste caso, tracar um proposito e uma prevencao para diminuir o impacto
dos fatores estressores do ambiente intervindo nos possiveis casos de Burnout,
sabendo que os profissionais necessitam de repouso, alimentacdo adequada,
exercicios fisicos, familia, boas horas de descanso, somam estratégias que podem
ajudar a melhorar a perspectiva no ambiente laboral e em casos de agravamento da
situacdo, auxiliar em algumas conversas com psicologas, tratamento terapéutico
(NOGUEIRA, CARDOSO, 2019).

A atuacéo efetiva do servico de Saude do Trabalhador na prevencao de
doencas ocupacionais e agravos a saude e a correta implementacdo do PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) por parte das instituices de
saude, é fundamental para o atendimento de problemas de saude relacionados ao
trabalho, principalmente quando seu objetivo € a promocéo e preservacado da saude
do conjunto dos seus trabalhadores (MAGALHAES, ROMERO, 2018).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como foco compreender, identificar a vulnerabilidade e
fatores de risco determinantes para a ocorréncia da Sindrome de Burnout, bem
como analisar a incidéncia da Sindrome de Burnout em bombeiros militares, que
exercem suas atividades, tanto em setores de atividades administrativas, como na
parte operacional.

Assim, a maior contribuicdo deste estudo foi identificar a prevaléncia da
Sindrome de Burnout em bombeiros e analisar seus principais fatores, destacando a
importancia das estratégias de enfrentamento como variavel explicativa deste
fendmeno e o sentimento de realizagcédo profissional como fator de contencdo da
Sindrome de Burnout.

Sendo assim, descobriu que os principais fatores da sindrome de Burnout
que interfere no servico e na qualidade de vida no trabalho dos profissionais
Bombeiros, pelo que pude observar e analisar durante a analise dos artigos, um dos
motivos que ajuda interferir € o esgotamento fisico devido a grandes jornadas de
trabalho, altas cargas horarias, noites mal dormida, fazendo com que o profissional
figue com autoestima baixa, sem energia o suficiente para realizar o que lhe é
confiado, ate mesmo para realizar o determinado procedimento ou servico.

As proprias emocdes ou o0 estado emocional também acabam interferindo no
dia a dia, onde uma pessoa pode estar passando por dificuldades, problemas
pessoais, sendo assim, as emoc¢des podem sim interferir no desempenho de seu
trabalho, onde a mesma passa por pressao psicologica para que seu trabalho seja
realizado da melhor maneira possivel.

Para que as pessoas com sintomas da sindrome de Burnoutou com
tendéncia a desenvolver esse problema ndo aumente, os gestores devem procurar
formas de reduzir o estresse ocupacional, ja que o Burnout é uma consequéncia do
estresse vivido dentro do ambiente da empresa, e tanto o primeiro problema, como a
sua consequéncia, trazem inimeros prejuizos para a empresa e para o trabalhador.

Ja os profissionais bombeiros que apresentaram um dos fatores, pode se
beneficiar de programas de treinamento planejados para capacita-lo quanto ao uso
de estratégias de enfrentamento. Com isso, ressalta-se a importancia de estudos de
intervencdo que investiguem, por meio de diferentes abordagens, a promog¢édo da

salude desses profissionais.
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Entende-se que esse estudo contribuiu para o aumento do conhecimento
sobre o assunto abordado, sobre os sintomas e as possiveis causas que podem
desencadear a sindrome, onde os gestores poderdo tomar medidas preventivas e
corretivas, a fim de evitar e minimizar o nivel de ocorréncia da Sindrome de Burnout,
visto que suas consequéncias podem ser bastante prejudiciais.

No entanto, foram encontrados poucos artigos e estudos sobre o determinado
tema na area pesquisada, houve também dificuldade em encontrar artigos, materiais
e estudos sobre o tema relacionado, pois se trata de um estudo novo e recente e é
clara a necessidade de mais estudos sobre o assunto, para que mais variaveis
sejam investigadas.

Sugere-se atentar para os sintomas apresentados, procurando meios para
minimizar o risco de desenvolvimento de Burnout através de intervenc¢des pontuais,
mantendo o bem-estar do trabalhador para que se mantenham ativos e contribuindo
com a comunidade local, visando garantir o cumprimento da missédo constitucional

de preservar vidas e bens alheios, preservando a qualidade de vida dos mesmos.
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APENDICES

APENDICE A - Formulério para extracéo de dados dos estudos selecionados

1 Identificacao do artigo
Nome do artigo:
Autores:

Ano de publicacao:

2 Objetivos

Objetivo Geral do estudo:

3 Tipo de estudo
Qualitativo () Quantitativo () Outro (especificar):
Local de realizacdo do estudo:

Populacdo do estudo € a mesma do tema proposto? (se néo, especificar de onde)?

4 Participantes e Critérios de selecéo:
Descri¢cdo da populacéo estudada:
Critérios de inclusao:

Critérios de exclusao:

5 Resultados dos artigos:

Resultados encontrados:

6 Conclusao:

Consideracdes finais/conclusdo do estudo:

7 Avaliacéo final



O estudo pode ser considerado para revisao integrativa? Sim () Nao ( )

Se néo, qual o motivo?
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