USINO, 5o,
’s

wFAP

FACULDADE DE APUCARANA

CURSO DE BACHARELADO EM ENFERMAGEM

MARIANA CASSIA CORDEIRO DE SOUZA

A ATUAGAO DA ENFERMAGEM EM CUIDADOS
PALIATIVOS: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Apucarana — PR
2025



MARIANA CASSIA CORDEIRO DE SOUZA

A ATUAGCAO DA ENFERMAGEM EM CUIDADOS
PALIATIVOS: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Trabalho de conclusdéo de curso
apresentado ao curso de Bacharelado em
Enfermagem da Faculdade de Apucarana
— FAP, como requisito parcial a obtencao
do titulo de Bacharel em Enfermagem.

Orientadora: Prof? Esp. Silvia Rocha de
Souza

Apucarana — PR
2025



MARIANA CASSIA CORDEIRO DE SOUZA

A ATUACAO DA ENFERMAGEM EM CUIDADOS PALIATIVOS:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Trabalho de Conclusdo de  Curso
apresentado ao Curso de Bacharelado em
Enfermagem da Faculdade de Apucarana —
FAP, como requisito parcial a obtencdo do
titulo de Bacharel em Enfermagem, com

nota final igual a , conferida pela
Banca Examinadora formada pelos
professores:

COMISSAO EXAMINADORA

Proff Esp. Silvia Rocha de Souza
Faculdade de Apucarana

Prof® Esp. Claudio de Jesus da Silva Borges

Faculdade de Apucarana

Prof? Msc. Barbara Aparecida Dobiesz

Faculdade de Apucarana

Apucarana, de de 2025.




Dedico este trabalho ao meu futuro eu, que
colhera os frutos desta jornada de aprendizado e
crescimento.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus que me concedeu serenidade e forga para
trilhar este caminho e concluir este trabalho. Sem sua luz, nada disso seria possivel.

A minha amada familia, meu porto seguro, meus exemplos de vida, meus pais
Agnaldo e Sandra. Vocés, que abdicaram de noites de sono para cuidar de mim, que
trabalharam incansavelmente para me proporcionar o melhor, que me ensinaram o
valor da honestidade, da perseveranca e do amor ao proximo. Vocés, que me
apoiaram em cada decisdo, me incentivaram em cada desafio e me ampararam em
cada queda. Vocés sdao a minha base, a minha fortaleza, o meu maior orgulho.
Agradeco a Deus todos os dias por ter me dado pais t&o maravilhosos. Amo vocés
mais do que as palavras podem expressar.

Aos meus professores, mestres que iluminaram minha jornada académica,
sou grata pelos ensinamentos, incentivos e por acreditarem em meu potencial.

Aos meus colegas de trabalho, parceiros de tantas conquistas, agradeco a
amizade, apoio e aprendizado.

Por fim, mas ndo menos importante, meu sincero agradecimento a todos que,
de alguma forma, fizeram parte desta etapa tdo importante da minha vida. Cada
palavra de apoio, cada gesto de carinho e cada sorriso de incentivo foram essenciais
para que eu chegasse até aqui. Vocés moram em meu coragao e levarei cada um de

vocés comigo em minha jornada.



“Depois do medo, vem o mundo’.

Clarice Lispector



SOUZA, Mariana Cassia Cordeiro de. A atuagcdao da enfermagem em cuidados
paliativos: desafios e perspectivas. 59p. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Monografia) Graduacdo em Enfermagem, Faculdade de Apucarana - FAP.
Apucarana — PR. 2025.

RESUMO

Os cuidados paliativos consistem em uma area delicada e ainda pouco
desenvolvida, que exige profissional com elevada capacidade para atender
pacientes e familiares em momentos criticos. Nesse contexto, a atuacdo do
enfermeiro € de suma importancia, pois envolve nao apenas o manejo da dor e das
necessidades fisicas e psicoldgicas do paciente, mas também a promog¢ao de uma
relagdo empatica e acolhedora. Contudo, cabe a enfermagem implementar medidas
de conforto e suporte que visem reduzir o sofrimento e garantir uma assisténcia
humanizada, proporcionando ao paciente maior dignidade e qualidade de vida nesse
periodo de adaptacdo e aceitagdo. Quais os principais desafios enfrentados pela
enfermagem na prestagdo de cuidados paliativos e como esses desafios podem ser
superados para garantir uma assisténcia de qualidade aos pacientes em estado
terminal? Analisar o papel da enfermagem na promogao de cuidados paliativos e sua
contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida de pacientes em fase terminal. O
estudo encontrado delimita a coleta de informacdes em 7 partes: cuidados paliativos:
conceito, principios e objetivos, o papel da enfermagem nos cuidados paliativos,
contribuicdo da enfermagem para melhoria da qualidade de vida do paciente
terminal, integracdo da enfermagem na equipe multiprofissional de cuidados
paliativos, demandas dos pacientes em cuidados paliativos, abordagem holistica no
cuidado ao paciente terminal, barreiras enfrentadas pelos profissionais de
enfermagem. O estudo trata-se de uma revisao narrativa da literatura com base em
conhecimento cientifico. Para garantir uma revisao abrangente e de alta qualidade,
foram selecionadas as seguintes bases de dados: Brazilian Journal of Development,
E-Académica, Revista foco, Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e
Educacao, Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, Revista de
Enfermagem do Centro-Oeste Mineiro, RGS. Descritores utilizados na pesquisa sao
“familia”, “conforto” e “terminal”, os anos de pesquisa utilizados sdo de 2017 a 2024.
O estudo conseguiu destaca a importancia dos cuidados paliativos na enfermagem,
enfatizando uma abordagem holistica centrada no alivio do sofrimento e na
qualidade de vida. Ressalta o papel essencial da equipe de enfermagem e a
necessidade de formacgao continua. Conclui-se que a humanizagdao e o cuidado
individualizado sédo fundamentais no processo de morrer.

Palavras-chave: Papel da enfermagem. Paciente terminal. Cuidados paliativos.



SOUZA, Mariana Cassia Cordeiro de. The role of nursing in palliative care:
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ABSTRACT

Palliative care is a delicate and still underdeveloped area, requiring professionals
with high capabilities to care for patients and families during critical moments. In this
context, the role of the nurse is of utmost importance, as it involves not only
managing pain and the physical and psychological needs of the patient, but also
fostering an empathetic and supportive relationship. However, it is up to nursing to
implement comfort and support measures aimed at reducing suffering and ensuring
humane care, providing the patient with greater dignity and quality of life during this
period of adaptation and acceptance. What are the main challenges faced by nursing
in providing palliative care, and how can these challenges be overcome to ensure
quality care for terminally ill patients? This study analyzes the role of nursing in
promoting palliative care and its contribution to improving the quality of life of terminal
patients. The study focuses the collection of information into 7 sections: palliative
care: concept, principles, and objectives, the role of nursing in palliative care, the
contribution of nursing to the improvement of the quality of life of the terminal patient,
the integration of nursing in the multidisciplinary palliative care team, the demands of
patients in palliative care, holistic approach to caring for the terminal patient, barriers
faced by nursing professionals. This study is a narrative literature review based on
scientific knowledge. To ensure a comprehensive and high-quality review, the
following databases were selected: Brazilian Journal of Development, E-Académica,
Revista Foco, Ibero-American Journal of Humanities, Sciences, and Education,
Multidisciplinary Scientific Journal of Knowledge, Nursing Journal of Central-Western
Minas Gerais, RGS. Descriptors used in the research include "family," "comfort," and
"terminal," with research years ranging from 2017 to 2024. The study successfully
highlighted the importance of palliative care in nursing, emphasizing a holistic
approach focused on relieving suffering and improving quality of life. It underscores
the essential role of the nursing team and the need for continuous education. It
concludes that humanization and individualized care are fundamental in the dying
process.

Keywords: Role of nursing, terminal patient, palliative care.
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1 INTRODUGAO

No panorama contemporaneo da saude, os cuidados paliativos emergem
como uma abordagem essencial para proporcionar conforto, dignidade e qualidade
de vida a pacientes e familiares diante de condicdes de saude avancadas e
terminais e com essa modalidade de cuidado, centrada no paciente e em sua
familia, visa aliviar o sofrimento fisico, emocional, social e espiritual, em
contraposi¢gao ao foco exclusivo na cura da doenga. Com o envelhecimento da
populacdo e o aumento da prevaléncia de doencgas crdnicas, os cuidados paliativos
tornaram-se uma necessidade premente no contexto da assisténcia a saude (Nava;
Sousa, 2021).

Nesse cenario, Batista et al. (2023), ressaltam que a atuagao da enfermagem
desempenha um papel fundamental na prestacdo de cuidados paliativos, sendo
responsavel por uma assisténcia holistica, empatica e multidisciplinar, os
enfermeiros atuam como elo entre os pacientes, suas familias e a equipe de saude,
desempenhando um papel fundamental na promoc¢ao do bem-estar e na garantia da
qualidade de vida dos pacientes em situagdes de doencga avancada e terminal.

E importante destacar que, Sanches e Lemes (2020) falam sobre a adaptacéo
dos curriculos para melhor abordar os cuidados paliativos € uma questao
fundamental que, a integracdo de abordagens mais centradas no paciente e nas
necessidades dos cuidados paliativos pode melhorar a preparacdo dos futuros
profissionais de enfermagem para lidar com situagbes complexas e sensiveis
relacionadas a morte e ao morrer.

Entretanto, apesar da importancia reconhecida dos cuidados paliativos, a
pratica da enfermagem nesse campo enfrenta uma série de desafios e
complexidades, como as questbes éticas e emocionais até aspectos técnicos e
organizacionais, os enfermeiros lidam diariamente com uma variedade de situagdes
que exigem habilidades especificas e sensibilidade (Marques, 2018).

Os cuidados paliativos sado destinados a pacientes de todas as idades,
incluindo adultos e criancas, que enfrentam doencas crdnicas ou terminais com o
tratamento curativo ndo é mais possivel ou eficaz, com o objetivo principal dos
cuidados paliativos é proporcionar conforto e qualidade de vida, focando no alivio da

dor e do sofrimento fisico, emocional, social e espiritual do paciente. Por outro lado,



14

esses cuidados se estendem aos familiares, oferecendo apoio psicologico, social e
espiritual durante todo o processo (Sanches; Lemes, 2020).

A enfermagem desempenha um papel fundamental nos cuidados paliativos,
sendo responsavel por garantir o conforto fisico e emocional do paciente, contudo
auxiliar na comunicagao entre a equipe médica, o paciente e sua familia, também
desempenha um papel essencial no controle dos sintomas e na administragao dos
medicamentos, garantindo que o paciente receba o cuidado adequado em seu
estado terminal (Gongalves et al., 2023).

Este estudo busca explorar e analisar esses desafios, contribuindo para uma
assisténcia mais eficaz, centrada no paciente e em suas necessidades especificas.
Ao abordar essa tematica, espera-se gerar informagdes relevantes que possam
enriquecer a formacdo dos profissionais de enfermagem e subsidiar o
desenvolvimento de politicas de saude mais alinhadas as demandas do cuidado
paliativo.

A atuacao da enfermagem em cuidados paliativos tem uma importancia social
fundamental diante do aumento da expectativa de vida e da prevaléncia de doengas
cronicas e terminais, gerando uma demanda por cuidados especializados que
priorizem o alivio do sofrimento e a promog¢ao da qualidade de vida, contribuindo
tanto para o bem-estar dos pacientes quanto para o suporte emocional de suas
familias.

Este estudo é relevante do ponto de vista cientifico, pois contribui para a
compreensao mais aprofundada do papel da enfermagem na promogao de cuidados
paliativos € na melhoria da qualidade de vida de pacientes em fase terminal. Ao
identificar as principais demandas dos pacientes e as barreiras enfrentadas pelos
profissionais de enfermagem, abre-se espagco para o desenvolvimento de
intervengdes e protocolos mais eficazes na prestacdo desses cuidados. Vale
ressaltar que investigar a importdncia do suporte emocional oferecido pela
enfermagem durante o processo de cuidados paliativos pode fornecer conhecimento
para aprimorar a abordagem holistica e humanizada no cuidado ao paciente
terminal.

No contexto académico, este estudo oferece uma oportunidade de aprofundar
o conhecimento sobre a pratica de enfermagem em cuidados paliativos,
preenchendo uma lacuna na literatura cientifica. Ao analisar os desafios e

perspectivas enfrentados pela enfermagem nesse campo especifico, os resultados
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desta pesquisa podem servir como base tedrica para futuras investigacbes, bem
como informar a elaboragao de curriculos académicos e programas de capacitagao
para profissionais de enfermagem. Dessa forma, contribui-se para a formagao de
profissionais mais preparados e sensiveis as necessidades dos pacientes em
cuidados paliativos, promovendo uma pratica de enfermagem mais eficaz e
humanizada.

Quais os principais desafios enfrentados pela enfermagem na prestagcéo de
cuidados paliativos e como esses desafios podem ser superados para garantir uma
assisténcia de qualidade aos pacientes em estado terminal?

E importante destacar que as informagdes aqui disponibilizadas, foram
obtidas por meio de pesquisa do tipo narrativa da literatura com base em
conhecimento cientifico. Para garantir uma revisdo abrangente e de alta qualidade,
foram selecionadas as seguintes bases de dados: revistas, artigos e jornais,
definimos como palavras-chave e termos para a busca, como “papel da
enfermagem”, “paciente terminal” e “cuidados paliativos”. Descritores utilizados na
pesquisa sao “familia”, “conforto” e “terminal”, os anos de pesquisa utilizados sao de
2017 a 2024.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar o papel da enfermagem na promogao de cuidados paliativos e sua

contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida de pacientes em fase terminal.

2.2 Objetivos especificos

e |dentificar as principais demandas dos pacientes em cuidados paliativos e
como a enfermagem pode atendé-las de forma eficaz.

e Avaliar as barreiras enfrentadas pelos profissionais de enfermagem na
prestacédo de cuidados paliativos e propor estratégias para supera-las.

e Investigar a importancia do suporte emocional oferecido pela enfermagem

aos pacientes e suas familias durante o processo de cuidados paliativos.
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3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento da pesquisa

A metodologia utilizada nesta pesquisa consiste em uma abordagem
qualitativa e em uma revisdo narrativa da literatura. Buscando sintetizar o
conhecimento existente, em nivel nacional, sobre os desafios e perspectivas
enfrentadas pela enfermagem com os pacientes em cuidados paliativos. Para isso,
sdo abordados o conceito de cuidados, seus principais desafios encontrados, os
cuidados necessarios que podem ser implementados e as melhorias que a
enfermagem pode estar prestando ao paciente e no gerenciamento da equipe
multiprofissional.

A analise qualitativa depende de diversos fatores, como a natureza dos dados
coletados, o tamanho da amostra, os instrumentos de pesquisa utilizados e os
pressupostos tedricos que orientaram a investigacdo, podendo se definir esse
processo como uma sequéncia de etapas, que inclui a redugado dos dados, sua
categorizagao, interpretacéo e, por fim, a elaboragao do relatorio (Gil, 2002).

Pode-se inferir que as narrativas permitem tanto a descricdo de fenbmenos
quanto a coleta de dados. A ideia de narrar ndo se restringe a area da educacéo,
mas também é abordada em outras areas do conhecimento, como literatura, historia,

psicologia, linguistica, entre outras (Cintra; Correia; Teno, 2020).

3.2 Local de pesquisa

Para garantir uma revisdo abrangente e de alta qualidade, foram realizados

buscas em sites académicos e documentos relacionados a tematica.

3.3 Procedimentos da pesquisa

A busca foi realizada utilizando os Descritores utilizados na pesquisa sao
“familia”, “conforto” e “terminal”’, definimos palavras-chave e termos para a busca,

como “papel da enfermagem”, “paciente terminal” e “cuidados paliativos". A selecao

dos artigos sera realizada em trés etapas: leitura dos titulos, resumo e introducao,
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seguida da leitura completa dos estudos que se enquadraram nos critérios de
inclusdo, no periodo de 07 de agosto de 2024 até dia 25 de abril de 2025.

3.4 Andlise da pesquisa

A pesquisa sera examinada por meio de uma abordagem descritiva e
qualitativa, com o objetivo de identificar os pontos positivos e negativos entre os
estudos selecionados. Essa metodologia possibilita destacar que os principais
obstaculos nos cuidados paliativos estdo associados a caréncia de capacitagao dos
profissionais de saude e a limitacdo de recursos disponiveis, enquanto as
oportunidades incluem a formulagcdo de politicas publicas e a sensibilizacdo da
sociedade quanto a relevancia desse tipo de assisténcia. Foram utilizados 41
artigos. A selecao dos estudos foi realizada por meio da leitura dos titulos, resumos
e posteriormente dos textos na integra, considerando os critérios de inclusdo: artigos
publicados entre 2017 a 2024, no idioma portugués, que abordassem os cuidados
paliativos com foco na atuagdo da enfermagem. Foram excluidos artigos que nao
estavam disponiveis na integra, ndo respondiam a questao norteadora ou ndo se

enquadravam na tematica proposta.

3.5 Capitulos da pesquisa

A pesquisa foi estruturada em capitulos principais, com o objetivo de explorar
de forma abrangente os cuidados paliativos e o papel da enfermagem nesse
contexto. Em um dos capitulos, abordaremos os fundamentos dos cuidados
paliativos. Discutiremos o0 conceito de cuidados paliativos, seus principios
fundamentais e os objetivos que orientam essa abordagem. Em seguida,
exploraremos a importancia da equipe de enfermagem na prestagdo de cuidados
paliativos, destacando suas responsabilidades e contribuicdes.

O segundo capitulo relata sobre a abordagem holistica no cuidado ao
paciente terminal, foca na pratica da enfermagem e nas interagdes com os pacientes
em situagao terminal. Ressaltaremos como a enfermagem pode ajudar os pacientes
a lidarem melhor com sua condigdo, oferecendo suporte emocional e psicoldgico.

Também discutiremos a importancia da integracdo da equipe de enfermagem no
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contexto multiprofissional de cuidados paliativos, enfatizando o trabalho colaborativo
entre diferentes profissionais de saude.

O terceiro capitulo relata sobre as barreiras enfrentadas pelos profissionais de
enfermagem, nele aborda os desafios enfrentados pelos profissionais de
enfermagem e as estratégias para supera-los. Analisaremos as demandas
especificas dos pacientes em cuidados paliativos e como a equipe de enfermagem
pode gerencia-las de forma eficaz. Além de que, exploraremos as diferentes
abordagens que a enfermagem pode adotar para atender as necessidades
individuais dos pacientes, com foco na abordagem holistica no cuidado ao paciente
terminal.

Por fim, analisaremos as dificuldades que os profissionais de enfermagem
podem enfrentar ao longo do processo de cuidado, discutindo as barreiras comuns
na pratica diaria. A estrutura apresentada permite uma analise detalhada dos
cuidados paliativos e do papel essencial da enfermagem nesse contexto. Cada parte
foi elaborada para proporcionar uma compreensao clara das praticas, desafios e
abordagens que caracterizam a atuagdo da enfermagem em cuidados paliativos,
contribuindo assim para o aprimoramento do cuidado oferecido aos pacientes em

fase terminal.

3.6 Aspectos éticos

Por se tratar de uma revisao narrativa baseada em estudos publicados, esta
pesquisa ndo envolveu a participacao direta de seres humanos, dispensando, assim,
a aprovacdo por Comité de Etica. No entanto, todas as fontes foram devidamente

citadas, respeitando os principios de integridade e ética cientifica.
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4 CUIDADOS PALIATIVOS: CONCEITO, PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Neste capitulo sera abordado os principios essenciais dos cuidados
paliativos, comegando pela definicdo desse conceito, que envolve a abordagem de
pacientes com doencas graves e avangadas, visando proporcionar alivio dos
sintomas, qualidade de vida e suporte emocional. Discutiremos também os
principios que norteiam essa pratica, como a importancia do cuidado integral, que
envolve ndo apenas o tratamento dos aspectos fisicos, mas também o psicoldgico,
social e espiritual do paciente. Além disso, examinaremos 0s objetivos principais
dessa abordagem, que incluem a promog¢ao do conforto, o alivio da dor e 0 apoio a
familia.

Em seguida, exploraremos o papel fundamental da equipe de enfermagem no
contexto dos cuidados paliativos. A equipe de enfermagem desempenha uma fungao
fundamental no cuidado diario dos pacientes, sendo responsavel por monitorar
constantemente os sintomas, administrar medicamentos adequados, oferecer
suporte emocional aos pacientes e familiares e colaborar com outros profissionais da
saude.

As pessoas que vivem mais tempo, especialmente as pessoas com doencgas
crOnicas, gragas aos avangos na medicina e nas tecnologias de tratamento, isso
torna os cuidados paliativos mais importantes porque mais pessoas estdo lidando
com condi¢cdes de saude graves e prolongadas que nao podem ter cura, durante o
atendimento as necessidades fisicas, emocionais, sociais e espirituais dos
pacientes, os cuidados paliativos visam proporcionar qualidade de vida, conforto e
dignidade ao final de suas vidas, fazendo assim para garantir que os pacientes e
suas familias recebam o apoio necessario durante esses momentos dificeis, &
fundamental usar essa abordagem integral (Nava; Sousa, 2021).

Para atender as necessidades clinicas e psicossociais de pacientes e suas
familias, uma abordagem interdisciplinar é essencial em cuidados paliativos,
fornecendo tratamento completo e integrado, médicos, enfermeiros, psicologos,
assistentes sociais e terapeutas ocupacionais trabalham juntos bem como suporte
ao luto para pacientes e familiares que estdo lidando com a morte préxima ou

iminente de um ente querido e passando a ser um atendimento compassivo e
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adequado a todas as necessidades dos pacientes e suas familias € garantido por
meio dessa abordagem integral (Marques, 2018).

O tratamento é muito dificil e impactante para todos aqueles que o participam,
com isso os cuidados paliativos s&o essenciais para aliviar os sintomas fisicos e lidar
com os aspectos psicoldgicos, sociais e espirituais da doenga, fazendo assim
melhorar a qualidade de vida da crianga e da familia, eles fornecem apoio e conforto
durante o tratamento (Sousa; Silva; Paiva, 2019).

A abordagem paliativa deve ser iniciada logo ap6s o diagnostico, sendo
integrada as terapias que buscam modificar o curso da doenga, sendo assim a
importancia dos cuidados paliativos se intensifica a medida que os tratamentos
curativos perdem a eficacia, na fase final da vida, os Cuidados Paliativos tornam-se
essenciais e se estendem ao periodo de luto, sempre de maneira personalizada
(Marques, 2018).

Nava e Sousa (2021) ressaltam que os cuidados paliativos consistem em
intervengdes que ndo tém o objetivo de curar, mas sim de proporcionar alivio e
conforto ao paciente, especialmente em situagcbes de doengas graves e sem
perspectiva de cura, portanto essas medidas sdo realizadas por uma equipe
multidisciplinar de profissionais de saude, com foco na redug¢ao do sofrimento fisico,
com o principal objetivo de melhorar a qualidade de vida do paciente e de seus

familiares, promovendo bem-estar até o final da vida.

Quanto aos profissionais de saude, que devem estar capacitados
para oferecer apoio e suporte nesse contexto, ressalta-se que
costumam vivenciar altos niveis de estresse em suas praticas
cotidianas por uma série de motivos: deparam-se com pacientes e
familiares dificeis e exigentes; tém que comunicar mas noticias;
sentem-se despreparados para um tratamento que nao visa a cura;
tém que lidar com a morte e o sofrimento das pessoas; carecem de
recursos do sistema de saude; e enfrentam conflitos nas equipes.
Com isso, percebe-se que esse trabalho exige dos profissionais
superacodes e ressignificagdes constantes de seus valores, crencas,
conhecimentos e emogdes (Nardino; Olesiak; Quintana, 2021, p.04).

Dada a grande necessidade de cuidados nesta fase da vida, evidéncias
destacam a importancia de oferecer uma assisténcia humanizada, que atenda as
necessidades basicas do paciente e busque um tratamento holistico para o processo
de saude e doenga, portanto nesse contexto, humanizar a saude significa atender as

necessidades do outro com responsabilidade, compreendendo suas demandas e
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reconhecendo seus direitos, pois estamos lidando com seres humanos que possuem
sentimentos, familias e histérias (Torres et al., 2021).
A tabela apresentada a baixo retrata as fases do paciente em cuidados

paliativos, desde o seu diagnostico até o fim da vida.

Figura 1. Modelo integrado de cuidados paliativos

Tratamento Modificador de Doenca
(curativo, prolongador de vida ou
com intencao paliativa)

Cuidados paliativos

Diagnéstico Adoecimento Morte Cuidado
do enlutado

Fonte: RevistaFt (2023)

Diante desse contexto Brandao et al. (2020) destacam que os cuidados
paliativos para pacientes terminais tém um impacto significativo na saude fisica e
emocional do enfermo, sendo assim esses cuidados devem ser adaptados as
necessidades individuais do paciente, com o objetivo de minimizar os sintomas
causados pela doenca em sua fase terminal, entre tanto € importante reconhecer
qgue o tratamento paliativo € doloroso ndo apenas para o paciente, mas também para
sua familia, devido a impossibilidade de cura.

Dentro desse contexto, Silva et al. (2020) ressaltam-se a importancia do
aprimoramento continuo dos profissionais, especialmente os de enfermagem, no
desenvolvimento de competéncias pedagogicas que facilitem a troca de informacgdes
entre o profissional, o paciente e sua familia, fazendo para que tanto, esse processo
deve contemplar caracteristicas essenciais, como ser democratico, participativo e
transformador.

A equipe multidisciplinar, juntamente com os profissionais de enfermagem,
desempenha um papel fundamental na implementacao dos cuidados paliativos, uma
vez que sua formagao € centrada no cuidado integral ao paciente, desse modo os

enfermeiros e técnicos de enfermagem sao responsaveis por atender as
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necessidades basicas dos pacientes, colaborando na busca por uma sobrevida
digna, ou seja esses profissionais realizam intervengdes que promovem o conforto

fisico e emocional dos pacientes (Sousa et al., 2022).

4.1 Definicao de cuidados paliativos

Os cuidados paliativos sdo uma abordagem multidisciplinar que visa melhorar
a qualidade de vida dos pacientes e de suas familias quando enfrentam doencas
graves ou ameacgadoras da vida, estar oferecendo conforto e suporte integral para
alivio do sofrimento fisico, psicolégico, social e espiritual, com esse método néo se
limita ao controle da dor; ele também inclui o gerenciamento de outros sintomas, a
oferta de apoio emocional e o fornecimento de assisténcia pratica para lidar com os

desafios da doenca (Marques, 2018).

Os Cuidados Paliativos sdo destinados a todos os pacientes que
possuem doencas ameacadoras da vida, havendo ou ndo a
possibilidade de tratamento modificador da doenga, tendo inicio no
diagnéstico e finalizando no luto, incluindo a atencdo a seus
familiares (4). Consiste em uma abordagem multiprofissional e
interdisciplinar que tem como objetivo a melhoria da qualidade de
vida do paciente e sua familia, por meio da assisténcia holistica, na
prevencado e alivio do sofrimento por meio da identificagdo agil,
avaliacdo e tratamento da dor e dos demais sintomas
desconfortantes, fisicos, psicolégico e espirituais (Rodrigues et al.,
2020, p.02).

O cuidado paliativo abrange um conjunto de medidas que precedem os
estagios finais das doencas, como a oferta de cuidados paliativos a populacéao
envolve a identificagdo dos pacientes que necessitam desse tipo de assisténcia.
Este cuidado €& focado em praticas direcionadas ao paciente, afastando-se da
abordagem curativa, portanto compreende-se que a doenca esta instalada, é
progressiva, irreversivel e nao responde ao tratamento convencional, como é o caso
de doengas degenerativas, como o cancer, doengas neuroldgicas, como a
deméncia, além de pacientes cronicos e portadores de multiplos agravos a saude
(Sousa et al., 2022).

Os cuidados paliativos consistem em um conjunto de intervengdes que
possibilitam uma abordagem holistica do paciente com doenga incuravel. Essas

acdes podem ser realizadas tanto em ambiente hospitalar quanto sob assisténcia
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domiciliar, proporcionando suporte aos familiares no cuidado ao paciente durante o
processo de adoecimento e no enfrentamento da morte (Dias et al., 2022).

Neste contexto, juntamente com a terapéutica curativa, os cuidados paliativos
assumem uma importancia particular como uma abordagem que preconiza uma
assisténcia individualizada e mais humanizada ao paciente e sua familia, bem como
essa abordagem, o envolvimento dos familiares é de extrema relevancia, pois eles
desempenham um papel fundamental tanto no apoio a recuperagcdo da saude
quanto no enfrentamento da doenga e suas consequéncias (Alecrim; Miranda;
Ribeiro, 2020).

Os cuidados paliativos oferece suporte tanto aos pacientes paliativos quanto
aos seus familiares, considerando a complexidade dos quadros clinicos e a
delicadeza dos momentos vivenciados por todos os envolvidos, nesses cuidados
visam proporcionar apoio no que diz respeito a execucdo dos tratamentos, a
resolucao de dificuldades sociais e ao auxilio na melhor aceitagdo e compreenséao
do processo de luto, sendo elas situagdes como o compromisso com o cuidado de
um ente querido ou a iminéncia de perda de um familiar sdo desafiadoras e podem
causar intenso sofrimento emocional nos familiares (Costa, 2021).

Perez et al. (2024) afirmam que a abordagem interdisciplinar constitui um pilar
essencial nos cuidados paliativos, requerendo que os enfermeiros colaborem de
forma estreita com uma equipe de saude completa, composta por médicos,
psicologos e assistentes sociais, portanto essa colaboragdo ressalta a importancia
de uma visdo compartilhada do cuidado, centrada no paciente e ajustada as suas
necessidades individuais e fazendo com que essa abordagem nao sé aprimora a
qualidade do atendimento, mas também fortalece o suporte prestado aos familiares,
sendo fundamental para o manejo do luto e do estresse relacionados ao processo
de terminalidade.

Costa (2021) afirma que as orientagdes relativas aos cuidados paliativos
devem ser conduzidas de maneira cortés e fiel, sendo incumbido ao enfermeiro o
papel de promover a educacdo em saude, bem como fornecer orientacdes e apoio
emocional e social aos pacientes e seus familiares, podendo se tornar ainda mais
relevante, considerando que o diagnostico pode ser de dificil aceitacdo e
compreensao, impactando diretamente tanto o paciente quanto seus familiares.

Os enfermeiros em cuidados paliativos enfrentam desafios em diversas

dimensbes organizacionais, profissionais e individuais, como presenciar multiplos
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falecimentos, estar expostos as angustias dos pacientes e suas familias, além de
lidar com suas proprias questdes existenciais e emocionais e para mitigar a natureza
estressante desse trabalho, estudos indicam que os enfermeiros recorrem a
dimensao espiritual, adotando estratégias de autocuidado e enfrentamento para lidar

com essas demandas (Rocha et al., 2020).

4.2 Principios fundamentais

E explicado de forma muito detalhada e abrangente os varios niveis de
complexidade e estagios dos cuidados paliativos, sendo fundamental entender
essas fases distintas e fornecer cuidados completos e adequados em cada uma
delas, respeitando as necessidades e desejos do paciente e de sua familia, contudo
os cuidados paliativos sao realmente uma abordagem abrangente que vai além do
tratamento da doenca e visa garantir o conforto, a dignidade e o bem-estar do
paciente até o final da vida, além de fornecer suporte emocional e pratico a familia
durante todo o processo (Marques, 2018).

O aumento da longevidade traz consigo desafios complicados, especialmente
quando se trata de dar aos idosos, especialmente aqueles com doengas crénicas ou
em fase terminal, uma qualidade de vida adequada, sendo fundamental considerar
nao apenas a possibilidade de prolongar a vida do paciente, mas também garantir
que essa vida seja vivida, digna e confortavelmente, respeitando os valores e
desejos do paciente (Alves et tal., 2019).

Dessa forma, busca-se ampliar o conhecimento sobre o processo de
aprendizado dos cuidados paliativos na atengao primaria a saude, considerando os
fatores internos que influenciam esse processo, com o objetivo de melhorar o
trabalho realizado pela equipe multiprofisional e comunidade no atendimento aos
pacientes paliativos no Sistema Unico de Salde (Machado et al, 2021). E
importante destacar que os hospitais sdo tradicionalmente vistos como locais
destinados ao tratamento e a cura de doengas, e ndo ao aguardado da morte, no
entanto, ainda persiste a crenca de que a morte estda associada a pacientes
internados em Unidades de Terapia Intensiva, emergéncias e Centros cirurgicos
(Sousa et al., 2020).

Oliveira et al. (2020) destacam que a comunicacdo é fundamental para

estabelecer uma boa relacédo entre o cuidador e o paciente, além de ser essencial
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para o sucesso na implementacao dos cuidados paliativos, fazendo com que a
comunicagao permite que o paciente expresse suas preocupagdes e, assim,
favorece a construgdo de uma relacdo de confianga, portanto o enfermeiro que
utiliza a comunicagao de forma eficaz fortalece o vinculo com o paciente, ajudando-o
a perceber sua dignidade durante o atendimento e promovendo sua autonomia nas

decisdes relacionadas a sua vida e tratamento.

Ao conceituar a enfermagem, seja como profissao, ciéncia ou apenas
ao designa-la uma atividade humana, ndo é possivel cita-la sem
abranger a palavra “cuidar” como sendo um dos pilares para defini-la,
pois o exercicio da profissdo na enfermagem ndo €& apenas
prestacao de servigos diretos e executados ao ser humano, mas sim
o ato de prioriza-lo em todos os momentos por meio de um olhar
atento, um bom dialogo, uma escuta atenta e compreensiva, ou uma
simples palavra de conforto e carinho capaz de modificar a rotina do
paciente submetido aos seus cuidados (Alecrim; Mirando; Ribeiro,
2020, p.05).

Retamal e Burg (2023) destacam que, na assisténcia, a presenca da familia &
essencial, pois pacientes acompanhados por seus entes queridos tendem a ter uma
resposta mais positiva ao tratamento que muitas vezes, o que realmente alivia a dor
e o desconforto ndo sdo apenas os medicamentos, mas também o apoio emocional
proporcionado pela familia. O enfermeiro deve compreender o perfil socioeconémico
e clinico do paciente, o que contribui para a melhoria no planejamento dos cuidados,
ajudando a reduzir possiveis complicacbes relacionadas ao tratamento e
promovendo um vinculo mais estreito e uma maior proximidade com o paciente
(Silva et al., 2020).

Para oferecer uma assisténcia de qualidade e humanizada ao paciente
paliativo, € fundamental destacar a relevancia das consultas de enfermagem, sendo
elas essenciais para identificar as principais necessidades dos pacientes e permitem
a criacdo de um plano de cuidados eficiente, voltado para a promogao e prevengao
da saude (Torres et al., 2021). Para Nardino, Olesiak e Quintana (2021) é essencial
que os profissionais de cuidados paliativos estabelecam um equilibrio adequado, de
modo que o peso dos cuidados prestados aos pacientes ndao se torne excessivo,
portanto eles precisam aprender a lidar com o sofrimento diario de pacientes e
familiares, a fim de evitar o desgaste fisico e emocional proprio.

Andres et al. (2021) enfatizam que o campo dos cuidados paliativos € uma

area da assisténcia em continua construgdo, e a enfermagem tem desempenhado
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um papel fundamental ao oferecer cuidados essenciais a populacdo nessas
condigbes, sendo através da padronizagcdo da linguagem, o profissional de
enfermagem deve possuir um raciocinio clinico apurado, a fim de reconhecer as
respostas humanas complexas que o paciente possa demandar, com o objetivo de
orientar o cuidado prestado e as orientacdes oferecidas, de maneira a atendé-los da

forma mais precisa possivel de acordo com suas necessidades.

4.3 Objetivos dos cuidados paliativos

Segundo Brandao et al. (2020) essas ag¢des sdo fundamentais para garantir
que os cuidados paliativos estejam disponiveis para todos que eles ocorrerem,
propondo um cuidado mais humano e adequado as necessidades dos pacientes
terminais e suas familias pode ser fornecido por meio de uma rede integrada focada
na atencao basica e na assisténcia domiciliar, garantindo o acesso a medicamentos,

materiais e servigos € essencial para garantir que os pacientes recebam cuidados de

alta qualidade.

Alecrim, Miranda e Ribeiro (2020) enfatizam o quanto a enfermagem é
considerada uma arte que demanda vasto conhecimento para atender as diversas
necessidades dos pacientes, sendo vista como uma pratica que valoriza a
afetividade, focando no bem-estar e no cuidado humanizado, especialmente no
contexto do paciente paliativo, sendo esta a sua finalidade e fornecendo orientacao
aos pacientes sobre o diagnostico, o planejamento do tratamento e acompanhar
todo o processo de enfermidade e recuperagao, com énfase nos cuidados paliativos,

em parceria com os familiares.

A filosofia dos cuidados paliativos, engloba cuidados humanizados
focados no paciente e seus familiares e ndo s6 na doenca. As
proposicdes que orientam para os cuidados paliativos sé&o
norteadas pelo principio da importdncia da vida e sao
explicitadas pelo seguinte pensamento e condutas: a morte é um
processo natural; o cuidado ndo deve apressar o processo de morte,
nem prorrogar a vida com cuidados desproporcionais; aliviar o
sofrimento; considerar os aspectos psicolégicos e espirituais no
cuidado; apoiar a familia para que ela possa enfrentar a doenca
do paciente e sobreviver ao periodo de luto (Ayala; Santana;
Landmann, 2021, p.02).
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Essa € uma questdo delicada e mostra a importancia de uma abordagem
mais ampla e humanizada a morte em hospitais, como profissionais de saude devem
estar preparados para lidar com a morte de seus pacientes, auxiliando as familias
com apoio técnico e emocional, é fundamental que haja uma mudanca de

perspectiva para que os hospitais sejam vistos como locais de conforto e cuidado

para os idosos (Brandao et al., 2020).

O tema da paliatividade é frequentemente negligenciado na formagao de
enfermagem, aparecendo principalmente nas discussées sobre doenca e morte,
fazendo com que esse afastamento da tematica nos curriculos pode ser resultado da
introducéo tardia dessa abordagem na realidade brasileira, portanto essa falta de
foco pode dificultar para o enfermeiro a compreensao e a aplicagédo dos cuidados
paliativos na assisténcia aos pacientes que necessitam desse tipo de cuidado
(Andres et al., 2021).

Concluimos neste capitulo que os cuidados paliativos sdo fundamentais para
melhorar a qualidade de vida de pacientes com doengas graves e sem cura,
oferecendo suporte fisico, psicoldgico, social e espiritual. Eles envolvem uma equipe
multiprofissional, incluindo médicos, enfermeiros e psicélogos, e devem ser iniciados
desde o diagnéstico, sendo ajustados conforme a progressdo da doenga. Esses
cuidados também se estendem ao periodo de luto, proporcionando apoio a familia.

E fundamental que os profissionais de saude tenham uma formacao
adequada, com habilidades técnicas e emocionais para lidar com a complexidade
desse cuidado. A humanizagdo € um principio essencial, garantindo que tanto o
paciente quanto a familia sejam respeitados e acolhidos. No entanto, a formagao em
cuidados paliativos ainda precisa ser melhor incorporada nos curriculos de
enfermagem, para que a assisténcia oferecida seja de qualidade e atenda as reais

necessidades dos pacientes.
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5 O PAPEL DA ENFERMAGEM NOS CUIDADOS PALIATIVOS

Neste capitulo, abordaremos a importancia da abordagem holistica no
cuidado ao paciente terminal, com énfase na pratica da enfermagem e nas
interagcbes com pacientes que enfrentam o final da vida. A abordagem holistica
busca tratar o paciente de forma integral, considerando ndo apenas os aspectos
fisicos da doenga, mas também os componentes emocionais, psicolégicos, sociais e
espirituais, essenciais para o bem-estar geral. Discutiremos como os profissionais de
enfermagem desempenham um papel fundamental no processo de cuidado ao
paciente terminal, ajudando-os a lidar com sua condigao de maneira mais tranquila e
digna. A enfermagem oferece um suporte essencial ndo apenas para aliviar a dor
fisica, mas também para oferecer acolhimento emocional e psicolégico, permitindo
gue os pacientes enfrentem esse momento desafiador com mais serenidade.

Sera abordado também a relevancia da integracéo da equipe de enfermagem
no contexto multiprofissional dos cuidados paliativos. Destacaremos como o trabalho
colaborativo entre enfermeiros, médicos, psicélogos, assistentes sociais,
fisioterapeutas e outros profissionais de saude € fundamental para garantir um
cuidado completo e eficaz. A interacio entre esses profissionais permite a criacdo de
um plano de cuidado personalizado, que leva em consideracdo as necessidades
unicas de cada paciente e sua familia, promovendo a qualidade de vida mesmo em
momentos tdo delicados. O papel da enfermagem, portanto, vai além das tarefas
técnicas, estendendo-se ao apoio continuo, ao dialogo e a garantia de um ambiente
de conforto e respeito.

A enfermagem é responsavel pela organizacdo e execugao dos cuidados
diretos ao paciente, o que se torna uma parte essencial da assisténcia paliativa,
assim podendo garantir uma assisténcia de alta qualidade, centrada no paciente,
respeitando sua autonomia, dignidade e qualidade de vida, é fundamental seguir os
principios da bioética dos Cuidados Paliativos, esse modelo considera a familia
como um grupo de cuidado, ajudando-a com as decisbes e oferecendo suporte

emocional (Franco et al., 2017).

O enfermeiro é um dos profissionais de saude que mais compdem a
equipe de cuidados paliativos e tem como principal propésito garantir
de maneira séria a qualidade de vida para os pacientes nessas
condigbes, os quais estdo/sdo acometidos por doencas que
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ameacem sua vida e causem angustia aos seus familiares. Nesse
sentido, o enfermeiro precisa agir procurando prevenir e amenizar o
sofrimento através da avaliagao, identificacdo precoce, e controle da
dor em todos os aspectos (Andres et al, 2021, p.07).

Discutir sobre a bioética torna-se ainda mais importante quando abordamos o
processo de morte e morte, sendo essencial que o profissional de enfermagem
esteja preparado para prestar os cuidados fisicos necessarios, bem como o apoio
emocional, respeitando a autonomia e a dignidade do paciente, com a bioética nos
cuidados paliativos também envolve coisas como a comunicagcdao empatica, o
respeito pelos valores e a preocupagdo do paciente, a tomada de decisado
compartilhada e a promog¢ao do bem-estar integral, podendo estar fornecendo uma
assisténcia humanizada e ética, o profissional deve estar atento a esses elementos
(Franco et al., 2017).

Os enfermeiros sao essenciais nos cuidados paliativos, trabalhando de forma
holistica e dedicados para ajudar os pacientes a se sentirem bem fisicamente,
emocionalmente e espiritualmente, além do mais garante uma abordagem integrada
e centrada no paciente, auxiliando na cooperagdo e na comunicagdo da equipe.
Durante todo o processo de cuidados paliativos, o papel da enfermeira € garantir
que o paciente e sua familia recebam o apoio e a assisténcia necessarios (Batista et
al., 2023). Entender o significado da vida desses profissionais no trabalho pode
melhorar a assisténcia oferecida e promover o envolvimento e o crescimento
pessoal e profissional, esse método pode ajudar muito a humanizar a assisténcia
nessa situacao delicada (Rocha et al., 2020).

Nesse contexto Costa (2021) enfatiza que a educacdo do enfermeiro ao
paciente tem se demonstrado uma abordagem fundamental para alcangar resultados
positivos, configurando-se como uma estratégia essencial para esses profissionais,
com o objetivo de prevenir eventos inesperados ao longo do processo, tanto em
cuidados domiciliares quanto hospitalares, destacando-se que a educagao deve
abranger todos os aspectos relacionados ao paciente no contexto de seu
diagnéstico, contudo nos cuidados paliativos, os enfermeiros consideram a
qualidade de vida como o principal objetivo para esses pacientes, proporcionando
meios que assegurem mais vida aos anos, em vez de apenas mais anos a vida.

Ao conceituar a enfermagem, seja como profissdo, ciéncia ou atividade

humana, é impossivel dissocia-la do conceito de "cuidar", que constitui um de seus
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pilares fundamentais, em outras palavras o exercicio da enfermagem vai além da
prestacédo de servigos diretos, envolvendo a priorizagao do paciente por meio de um
olhar atento, comunicacédo eficaz, escuta compreensiva e gestos de conforto,
capazes de impactar positivamente a rotina do paciente (Alecrim; Miranda; Ribeiro,
2020).

Nesse contexto Costa (2021) ressalta que a educagédo fornecida pelo
enfermeiro ao paciente tem se demonstrado um ponto de entrada fundamental para
bons resultados, configurando-se como uma estratégia eficaz de atuagédo desses
profissionais, buscando uma abordagem que visa evitar possiveis eventos
inesperados ao longo do processo, seja em cuidados domiciliares ou hospitalares,
ressaltando que a educacgao deve abranger todos os aspectos do paciente envolvido
no diagnostico e entre os cuidados paliativos, o enfermeiro define a qualidade de
vida como o principal objetivo a ser alcangado para esses pacientes, oferecendo
recursos que garantam mais vida aos anos, ao invés de apenas adicionar anos a

vida.

5.1 Contribuicao da enfermagem

Para fornecer um cuidado completo e eficaz ao paciente e a sua familia, seria
essencial considerar os trés niveis de intervengao, a experiéncia do paciente pode
ser significativamente melhorada e o processo de cura e recuperacdao pode ser
melhorado abordando ndo apenas os sintomas fisicos, mas também as
preocupagdes emocionais e espirituais (Silva; Assis; Pinto, 2021).

A funcdo da enfermagem em cuidados paliativos € de extrema importancia,
estar fornecendo cuidados técnicos, as enfermeiras também desempenham um
papel importante no apoio emocional e espiritual dos pacientes e de suas familias,
ajudando a tornar o processo de morte 0 mais confortavel e digno possivel de uma
fungcdo que requer nado apenas habilidades técnicas, mas também sentimentos
profundos de compaixao, compaixao e compreensao (Souza et al., 2022).

O modelo de atencéo aos cuidados paliativos € proporcionar conforto e bem-
estar aos pacientes mesmo quando nao ha possibilidade de cura, incluindo a dor
total que consiste em: dores fisicas, mentais, espirituais e sociais, contendo neste

cenario que os enfermeiros sao essenciais para fornecer cuidados completos e
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personalizados, levando em consideragao as necessidades e desejos individuais de
cada paciente (Guimaraes; Pereira; Ferreira et al., 2023).

Os sintomas, especialmente a dor, devem ser controlados quando se trata de
cuidados paliativos, o papel do enfermeiro no gerenciamento do dor é essencial,
pois esta sempre com o paciente e ouve suas queixas e faz as intervencbes
necessarias para ajuda-lo a se sentir melhor e proporcionando uma qualidade de
vida e o conforto dos pacientes em cuidados paliativos dependendo dessas
enfermeiras proximas e dedicadas (Silva, 2020).

Torres et al. (2021) enfatizam que, a assisténcia de enfermagem nos cuidados
paliativos é essencial, pois € amplamente reconhecido que os pacientes necessitam
de cuidados de saude mais intensivos em comparagao as outras comorbidades,
portanto considerando que o enfermeiro € um dos profissionais responsaveis pela
promoc¢ao do cuidado, seu papel em oferecer uma assisténcia humanizada torna-se
fundamental, aos cuidados de enfermagem destinados ao paciente que sao
indispensaveis para melhorar o estado de saude, seja para manter ou alcangar
estilos de vida saudaveis, ou para lidar com situagdes de doenga, promovendo o
bem-estar do paciente.

Segundo a figura a baixo, demonstra o que seria a dor total que o paciente
paliativo passa no processo.

Figura 2. Dor total
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A énfase esta em escutar mais do que falar, permitindo que o paciente
expresse seus sentimentos de forma plena, para que o profissional possa
compreendé-lo melhor, ja o enfermeiro deve aprimorar suas habilidades técnico-
cientificas e desenvolver uma maior capacidade de perceber as necessidades do
paciente terminal, garantindo que os cuidados de enfermagem sejam oferecidos com
maior qualidade (Brandao et al., 2020).

Segundo Alecrim, Miranda e Ribeiro (2020) a enfermagem é entendida como
uma arte que demanda vasto conhecimento para atender as diversas necessidades
dos pacientes, sendo reconhecida por sua atuacao afetiva, centrada no bem-estar e
na busca por um cuidado humanizado, especialmente no contexto do paciente
paliativo, portanto seu objetivo é orientar o paciente quanto ao diagndstico, ao
tratamento proposto e ao acompanhamento de todo o processo de adoecimento e
recuperacao, com énfase nos cuidados paliativos, envolvendo também o apoio aos

familiares.
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Cabe ao profissional de enfermagem que atua em oncologia auxiliar
a crianga com cancer e sua familia, ajudando-os a conviver com a
doenca e desenvolver um apoio integral através de uma escuta
atenta para minimizar a ansiedade e o medo da doenga em relagéo
ao futuro20. A crianga com cancer, sem possibilidades de cura, pode
apresentar uma dor persistente, o que demanda o seu controle de
modo a proporcionar uma melhor qualidade de vida. Desse modo, se
faz importante tentar buscar subsidios para melhor intervir (Dias et
al., 2022, p.06).

Os enfermeiros entendem sua fungdo como uma jornada pautada pela
compaixao, pelo desenvolvimento pessoal e pelo trabalho em equipe, fazendo com
que adicionalmente, reconhecem que a experiéncia no ambito dos cuidados
paliativos amplia a apreciagédo pela vida, valoriza os relacionamentos familiares e
sociais, reduz a énfase nas questdes materiais e fomenta a gratiddo por cada dia
vivido, portanto essa pratica proporciona aos profissionais licbes pessoais
significativas, aprendizado sobre as questdes éticas envolvendo a vida e a morte, e
a manutencao da dignidade humana (Rocha et al., 2020).

Silva et al. (2020) ressaltam que o enfermeiro desempenha um papel
fundamental no manejo dos principais sintomas da doenga terminal, como
desidratacdo, constipacao, fadiga, fraqueza, nausea, vémito, caquexia, infeccao,
anemia, alteragdes metabdlicas e endocrinas, entre outros, portanto essas
intervengdes farmacoldégicas, € possivel utilizar abordagens nao farmacoldgicas para
aliviar esses sintomas, incluindo terapias alternativas como aromaterapia,
ludoterapia e toque terapéutico. Para apoiar as criangas no processo saude-doenca,
o enfermeiro pode recorrer a atividades como desenho, pintura, musica, brinquedos,

teatro e contacéo de histérias, promovendo bem-estar, conforto e alegria.

5.2 Integracao da enfermagem na equipe multiprofissional

O trabalho da equipe multidisciplinar é essencial para ajudar os familiares a
aceitar as mudangas que surgem apos o diagnostico da doenga, com a colaboragao
dessa abordagem permite uma relacdo mais segura entre o enfermeiro, o paciente e
sua familia, facilitando a compreensdo da situagdo e o conforto durante todo o
processo de tratamento (Silva; Assis; Pinto, 2021).

Silva et al. (2020) enfatizam que a participacdo efetiva de uma equipe
multiprofissional € de extrema importancia para a melhoria da qualidade de vida do

paciente paliativo e de sua familia, bem como para a redugdo da angustia



35

experienciada tanto pelos pacientes quanto pelos seus cuidadores familiares, com
iSSO a equipe, nesse contexto, deve promover agdes educacionais, capacitagao de
habilidades e aconselhamento terapéutico, incluindo o incentivo ao trabalho em
equipe e ao apoio mutuo, portanto € essencial promover uma comunicagao aberta,
incentivar o autocuidado dos cuidadores e fornecer informacdes claras e adequadas.

A educacgao oferecida pelo enfermeiro ao paciente e a familia desempenha
um papel importante nos cuidados paliativos, propondo uma educagao abrangente
gue nao apenas os aspectos praticos do cuidado, mas também informacdes sobre a
condicdo meédica, tratamentos disponiveis, gerenciamento de sintomas e suporte
emocional, podendo fornecer essa educagao abrangente, os enfermeiros podem
ajudar a melhorar a qualidade de vida dos pacientes e garantir que eles e suas
familias estejam bem informados e preparados para enfrentar os desafios que
surgirem durante o processo de cuidados paliativos (Costa, 2021).

No entanto €& muito importante destacar a necessidade da equipe
interdisciplinar nos cuidados paliativos, uma abordagem holistica, que considera
todos os aspectos fisicos, psicolégicos, sociais e espirituais dos pacientes, é
fundamental para proporcionar um cuidado abrangente e de qualidade, com a
comunicagao eficaz entre a equipe de saude, os pacientes e suas familias
desempenha um papel essencial nesse processo, permitindo o esclarecimento de
duvidas, a tomada de decisbes compartilhadas e o apoio emocional necessario
durante todo o tratamento (Marques, 2018).

Os Cuidados Paliativos englobam todas as dimensdes do paciente, mas em
relacdo aos sintomas fisicos ha uma maior necessidade de uma equipe
multiprofissional para garantir que o consenso sobre o método terapéutico utilizado
evite que a assisténcia paliativa se transforme em distanasia, prolongando o
sofrimento do paciente, ou se aproxime da eutandsia, acelerando o processo de
morte (Franco et al., 2017).

A imagem a seguir ilustra como a equipe multidisciplinar de profissionais de

saude colaborando no atendimento a um paciente em cuidados paliativos.

Figura 3. Fases da equipe multidisciplinar com o paciente paliativo



36

AVALIACAO PESSOA NO CENTRO AVALIACAO
DE SINTOMAS DO CUIDADO FUNCIONAL

PLANO TERAPEUTICO
SINGULAR

EXAME
CRONOLOGIA FISICO, EXAMES
DA DOENCAE (COMPLEMENTARES
TRATAMENTOS E AVALIACOES

REALIZADOS ESPECIALIZADAS

Fonte: Nescon (2018)

O papel da enfermagem nos cuidados paliativos € fundamental,
especialmente no que diz respeito ao manejo da dor e os enfermeiros tém
importante atuacédo na avaliagdo das necessidades fisicas, psicoldgicas e espirituais
dos pacientes, garantindo que recebam o cuidado holistico necessario para melhorar
sua qualidade de vida, estar podendo interpretar tanto as queixas verbais quanto as
nao verbais dos pacientes é essencial para oferecer um cuidado personalizado e
eficaz (Rodrigues et al., 2020).

Para os cuidados paliativos, a enfermeira é essencial para proporcionar
conforto fisico e emocional aos pacientes e as suas familias durante a morte do
paciente, assim poderia vir a perguntar, a pratica de enfermagem no Brasil continua
enfrentando obstaculos significativos, sendo que as enfermeiras devem ser
treinadas e educadas para oferecer cuidados compassivos e de alta qualidade aos

pacientes em cuidados paliativos (Sousa et al., 2022).

A humanizacdo do cuidado é a esséncia das estratégias de
enfermagem para o cuidado paliativo em pacientes terminais com
cancer. Reconhecer cada paciente como um ser unico, com histérias,
medos e esperangas proprias, € o que verdadeiramente define o
cuidado paliativo. Através dessa perspectiva humanizada, a
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enfermagem néao so alivia o sofrimento fisico, mas também acolhe e
valida o sofrimento emocional e espiritual, proporcionando um
suporte abrangente e compassivo até o final da vida (Perez et al.,
2024, p.03).

A humanizagdo do cuidado é, de fato, um aspecto fundamental nas
estratégias de enfermagem voltadas para pacientes terminais, reconhecendo cada
paciente como um ser unico, com suas proprias histérias, medos e esperancgas, a
enfermagem se torna uma pratica que vai além do simples tratamento dos sintomas
fisicos, fazendo com que essa abordagem humanizada permite que os profissionais
de saude oferegcam um suporte mais completo, que inclui a validacdo das
experiéncias emocionais e espirituais dos pacientes (Batista, et al., 2023).

No contexto hospitalar da equipe multiprofissional, os enfermeiros assumem
grandes responsabilidades e enfrentam desafios decorrentes do adoecimento do
paciente e da constante presenga da finitude humana, ja os estudos indicam que, ao
lidarem com a terminalidade, esses profissionais se deparam com questdes
existenciais dos pacientes, o que os torna suscetiveis a efeitos psicossociais
negativos e a reflexdes sobre suas préprias vidas e experiéncias (Rocha et al.,
2020).

Este capitulo enfatiza a importancia da abordagem holistica no cuidado ao
paciente terminal, destacando o papel fundamental da enfermagem na assisténcia
integral, que abrange n&o apenas os aspectos fisicos, mas também os emocionais,
psicoldgicos, sociais e espirituais do paciente. A pratica de enfermagem ¢é essencial
para proporcionar alivio a dor fisica, além de oferecer acolhimento emocional e
psicoldgico, permitindo que os pacientes enfrentem esse momento de forma mais
tranquila e digna. A integragdo da equipe multiprofissional, composta por
enfermeiros, médicos, psicélogos e outros profissionais, € fundamental para garantir
um cuidado personalizado e eficaz, promovendo a qualidade de vida e o conforto do
paciente e de sua familia. O papel da enfermagem vai além das tarefas técnicas,
abrangendo também o apoio continuo, o didlogo e a criagdo de um ambiente de

respeito e acolhimento.
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6 DEMANDAS DOS PACIENTES EM CUIDADOS PALIATIVOS

Neste capitulo, discutiremos as diversas barreiras que os profissionais de
enfermagem enfrentam ao prestar cuidados paliativos, abordando os desafios que
surgem tanto no aspecto fisico quanto emocional do trabalho. As dificuldades
incluem a gestao de sintomas complexos, a comunicagao com pacientes e familiares
em momentos de grande sofrimento. Analisaremos também os obstaculos
relacionados a formagao continua e ao desgaste emocional dos profissionais, que
precisam lidar com a intensidade do trabalho, o sofrimento e a finitude da vida. Para
cada um desses desafios, apresentaremos estratégias praticas e eficazes que
podem ser adotadas pelos enfermeiros, como o uso de ferramentas de comunicagao
empatica, a busca por atualizagdo profissional constante, e o apoio psicologico para
0s proprios profissionais, visando o autocuidado.

Exploraremos neste capitulo as demandas especificas que os pacientes em
cuidados paliativos apresentam e como a equipe de enfermagem pode gerencia-las
de maneira eficiente e sensivel. O cuidado ao paciente terminal envolve a
administragcdo de sintomas fisicos como dor, falta de ar e nauseas, bem como o
acompanhamento emocional e psicologico, que exige uma escuta ativa e suporte
constante. Examinaremos, portanto, as diversas técnicas e abordagens que os
enfermeiros podem utilizar para personalizar o atendimento, sempre levando em
consideragao as necessidades individuais de cada paciente.

No centro dessa pesquisa veremos como a enfermagem pode adotar praticas
centradas no ser humano, adaptando o cuidado para atender aos diversos aspectos
da vida do paciente, com foco no alivio do sofrimento e na promocédo de uma morte
digna e tranquila. Dessa forma, o capitulo enfatizara o papel da enfermagem na
construgdo de um ambiente de cuidado que respeite a singularidade de cada
paciente, garantindo que suas necessidades sejam atendidas de maneira respeitosa
e eficaz, mesmo nos momentos mais desafiadores da vida.

No contexto dos cuidados paliativos Alcantara et al. (2022), enfatizam a
necessidade do envolvimento da familia, pois desempenha um papel de apoio
importante para melhorar a qualidade de vida do paciente, facilitando o processo de
aceitacao e contribuindo para o andamento positivo da saude do doente, entretanto

€ importante reconhecer que cada familia pode reagir de maneira diferente ao
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enfrentamento da doenga, alguns pacientes podem manifestar negacéo, reserva ou
fechamento ao didlogo. Costa (2021) busca no enfermeiro amenizar a dor e o
sofrimento do paciente oferecendo uma assisténcia humanizada e individualizada,
demonstra que o enfermeiro observe se essa assisténcia trara beneficios e efeitos
positivos por meio do didlogo, deixando claro que, embora as interven¢des néo
visem a cura, elas tém como objetivo melhorar o bem-estar e a qualidade de vida do
paciente no tempo que |he resta.

Os cuidados paliativos tém como caracteristica primordial a humanizagao
Silva et al. (2020) enfatizam que uma vez que buscam proporcionar um atendimento
de carater multidisciplinar a pacientes com doengas nao reversiveis, sendo esta
abordagem tem como objetivo propiciar qualidade de vida aos pacientes e seus
familiares, compreendendo o doente em sua totalidade e respeitando sua
autonomia. De acordo com esse ponto de vista, as estratégias de tratamento de
doencgas cronicas devem ter como objetivo ndo mais a cura, mas sim aliviar a dor e
melhorar a qualidade de vida dos pacientes, podendo estar proporcionando o bem-
estar que é o objetivo do cuidado paliativo, independentemente do ritmo de vida
(Sousa, 2020).

O paciente em cuidados paliativos necessita de uma assisténcia
mais complexa, pois todos apresentam necessidades especiais,
desse modo o enfermeiro que presta assisténcia a pacientes com
cancer em cuidados paliativos, precisa saber orientar sobre os
cuidados que serao feitos, e também educar em saude, de maneira
clara e objetiva, ser pratico em suas ac¢des visando sempre o bem-
estar (Dias et al., 2022, p.04).

Compreender a singularidade de cada paciente, usando tanto as tecnologias
leves quanto a duragao disponivel na saude, € uma das praticas que as enfermeiras
podem usar para oferecer um cuidado mais eficiente e individualizado (Costa, 2021).
Perez et al. (2024), enfatizam que a empatia, o respeito e a capacidade de audi¢cao
ativa sao essenciais para construir relacionamentos de confianga e apoio, assim
como muitos pacientes tém dificuldade em comunicar suas necessidades, preste
atencdo aos detalhes e entenda que os sinais ndo verbais sao igualmente
importantes.

O cuidado nao se deve ser apressado no processo de morte, nem prorrogar a
vida com cuidados desproporcionais assim como o enfermeiro pode estar ajudando

no; alivio do sofrimento; considerar os aspectos psicolégicos e espirituais no
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cuidado; apoiar a familia para que ela possa enfrentar a doengca do paciente e
sobreviver ao periodo de luto (Ayala; Santana; Landmann, 2021). E fundamental
saber como este cuidado esta sendo feito atualmente e quais sdo as maiores
dificuldades e obstaculos que o enfermeiro esta enfrentando nesse aspecto,
buscando desenvolver solugcdes possiveis viaveis para sanar esses problemas,
atendendo as necessidades dos pacientes e seus familiares, bem como da equipe
de enfermagem que fornece cuidados paliativos (Silva; Assis; Pinto, 2021).

Segundo Ribeiro et al. (2022), a equipe de enfermagem deve ser
comprometida com a saude e a qualidade de vida do individuo, atuando com
autonomia e em concordancia com os preceitos éticos contidos no cédigo de ética
profissional, assim como com os aspectos legais € normativos da profisséo.
Conforme a Resolugdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) 564/2017, a
enfermagem abrange conhecimentos técnicos e cientificos e é construida e
reproduzida por um conjunto de praticas sociais, éticas e politicas, com ensino,
pesquisa e assisténcia na prestacdo de servicos ao individuo, a familia e a

comunidade.

6.1 Necessidades fisicas, emocionais e espirituais

Segundo Silva et al. (2020) ha uma correlagdo entre aspectos como
espiritualidade, fé e religiosidade, os quais podem contribuir significativamente para
a melhoria da qualidade de vida de pacientes paliativos, fazendo com que nesse
contexto, torna-se viavel a implementagcdo de um cuidado baseado na humanizagao,
o que implica um olhar diferenciado por parte dos profissionais em relagdao ao
paciente em cuidados paliativos e sua familia, reconhecendo que a fragilidade nao
se limita a esfera fisica, mas abrange também as angustias, bem como as
vulnerabilidades mentais e espirituais.

A espiritualidade é muito importante para o bem-estar e a qualidade de vida,
especialmente para os pacientes que estdo no fim de vida, sendo que o cuidado
espiritual, que inclui praticas como oragoes, palavras de conforto e leitura de textos,
pode ajudar os pacientes e seus familiares e profissionais de saude a se sentirem
melhores e confortaveis, podendo reconhecer e respeitar as necessidades
especificas dos pacientes pode ajuda-los a encontrar tranquilidade e conforto

durante esse periodo dificil (Retamal; Burg, 2023).
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Franco et al. (2017) ressaltam que com o tempo, a assisténcia paliativa
passou a ser discutida com o paciente e seus familiares desde o diagndstico de
doencgas terminais até o processo de morte, os Cuidados Paliativos, tornando-os
parte do tratamento inicial de doengas terminais, integrados ao tratamento curativo,
portanto essa abordagem destaca a importancia de um diagndstico precoce das
doengas graves, permitindo uma avaliagdo detalhada do paciente para que ele
receba cuidados planejados, considerando todos os seus aspectos fisicos,

psicossociais e espirituais.

As intervencgdes eficazes desses profissionais ocorreram diante de
um gerenciamento da assisténcia a saude de qualidade, sendo
assim, executada através do detalhe da identificacdo algica do
paciente, levando, possivelmente, a reflexdo da origem da causa da
dor, podendo ser de fatores fisico, emocional e espiritual (Sousa et
al., 2020, p.07).

Com relacdo a espiritualidade a imagem a baixo possibilitou o
desenvolvimento de um modelo pratico de cuidado espiritual que pode ser utilizado

por profissionais de outras areas além da enfermagem.

Figura 4. Modelo de cuidado espiritual Ressignificando o adoecimento
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Retamal e Burg (2023) abordam como o papel dos cuidadores principais,
destacando como a espiritualidade n&o se limita a ser uma fonte de conforto e apoio,
mas também desempenha um papel fundamental na compreensao do desconhecido
momento da morte, portanto a espiritualidade pode ajudar o individuo a encontrar
um significado unico e profundo na experiéncia de acompanhar a morte de um ente
querido, onde, apesar da exaustido fisica e emocional, muitos expressam o desejo
de estar ao lado do paciente até o fim, como se isso oferecesse algum tipo de
fechamento a jornada de cuidado.

Esses cuidados devem ser personalizados para cada paciente e seus
familiares, conforme a evolugdo da doencga, visando melhorar a qualidade de vida,
fazendo com que essa abordagem possa ser considerada tanto a o paciente quanto
aos seus acompanhantes no processo de morte, buscando aliviar sintomas e
condigdes incapacitantes e os principios dos Cuidados Paliativos incluem: aliviar a

dor e sintomas fisicos, ver a morte como algo natural, ndo prolongar o processo de
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morrer, oferecer suporte psicossocial e espiritual, promover a autonomia do paciente
e fornecer assisténcia a familia (Franco et al., 2017).

Machado et al. (2021) abordam que os profissionais da atencao basica que
acompanham emocionalmente a situagcado do paciente, de seus familiares e da rede
de cuidado, sendo assim o entendimento desses profissionais deve considerar as
multiplas relagdes emocionais vivenciadas por todos os envolvidos no processo,
tratando-o como um fenédmeno coletivo € ndo apenas como uma experiéncia de um
unico individuo.

Quando diagnosticados em cuidados paliativos, os pacientes frequentemente
enfrentam um impacto emocional significativo, portanto esse diagnoéstico pode gerar
uma seérie de sentimentos como duvidas, medo e expectativas e em alguns casos,
prejudicar o prognostico da doenga, podendo surgir mudangas profundas na
qualidade de vida dessas pessoas, incluindo alteragdes nos habitos alimentares, no
padrdo de eliminagdo, nas rotinas de higiene pessoal e até nas escolhas de
vestimenta, fazendo com que esses fatores contribuem para uma queda na
autoestima do paciente e, muitas vezes, para o isolamento social, pois se sentem
desconectados e afastados de sua vida social habitual (Alcantara et al., 2022).

Batista et al. (2023) destacam que o enfermeiro, embora tenha uma formacéao
para realizar cuidados complexos com base em seu conhecimento cientifico, € um
profissional que, dentro da equipe, pode estar atento e realizar cuidados nao
farmacolégicos, como mudangas de posigdo, massagens de conforto, apoio
emocional, aplicagdo de calor ou frio, entre outros, portanto esses cuidados sao
eficazes no alivio da dor, mas muitas vezes sao substituidos por medidas
farmacoldgicas devido a grande quantidade de demandas de trabalho em varias
frentes, 0 que acaba ocupando excessivamente o tempo de assisténcia desses
profissionais. Vale salientar também que os profissionais de enfermagem estao, na
maioria do tempo, préximos ao paciente e sao responsaveis pelos seus cuidados.

As orientagdes fornecidas pelo enfermeiro devem ser sempre claras,
respeitosas e baseadas em informagdes confiaveis, contudo o enfermeiro
desempenha um papel fundamental na educagao em saude, oferecendo orientagdes
detalhadas, apoio emocional e social tanto aos pacientes quanto aos seus
familiares, fazendo com que esse suporte se torna ainda mais fundamental em
situagbes em que o diagnostico é de dificil aceitagdo, como em doengas graves,

onde tanto o paciente quanto seus familiares podem enfrentar desafios emocionais e
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psicoldgicos significativos, portanto o enfermeiro atua ndo apenas como um
cuidador, mas também como um facilitador do processo de compreensao, ajudando
a lidar com as emogdes envolvidas e a adaptar-se ao novo contexto de saude
(Costa, 2021).

6.2 Abordagem holistica no cuidado ao paciente terminal

Quando se trata de estratégias de enfermagem para o cuidado paliativo de
pacientes terminais, € necessaria uma compreensao profunda das diversas facetas
da doenga e das experiéncias unicas dos pacientes, assim como 0 manejo eficaz da
dor, o controle dos sintomas, a comunicagdo empatica e o suporte emocional sao
exemplos, assim como também existem técnicas que sado essenciais para melhorar
o bem-estar e a dignidade dos pacientes no final da vida, permitindo que eles vivam
seus ultimos dias com o maior conforto possivel (Perez et al., 2024).

Os pacientes em estagio terminal muitas vezes sao tratados como pessoas
gue nao tém mais o direito de expressar opinides sobre sua propria vida, entretanto
permite que outras pessoas tenham opinides sobre seu diagndstico, por outro lado é
importante lembrar que esses pacientes tém duvidas sobre sua doencga, opinides e,
principalmente, a necessidade de serem ouvidos, consiste em profissionais que
devem estar preparados para cuidar de pessoas com problemas emocionais,
psicologicos e sociais durante o trabalho, auxiliando no tratamento de doengas e
garantindo uma assisténcia humanizada e de alta qualidade ao paciente (Ribeiro et
al., 2022).

A figura a seguir traz um diagrama, para os cuidados paliativos, que aponta a
necessidade de interconexao dos aspectos multidimensionais da Dor Total, com a
dor e o sofrimento, dada a necessidade de conforto centrada no paciente, para além
do manejo de sintomas isolados de uma doenga. Assim, na dindmica dos cuidados

paliativos, o cuidado é para o conforto e o ponto de partida do conforto.

Figura 5. Dor total e conforto: aspectos da integralidade no cuidado aos pacientes em
cuidados paliativos
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Fonte: SciELO (2021)

E fundamental compreender que os pacientes terminais podem experimentar
cinco estagios ao enfrentar uma enfermidade incuravel: negacao, raiva, barganha,
depressao e aceitacdo, com tudo nesses estagios, o enfermeiro desempenha um
papel importante na interagdo com os pacientes, apesar das varias tecnologias,
tratamentos e tentativas, inevitabilidade da morte se torna cada vez mais frequente a

ser considerada a fase terminal do ser humano (Oliveira et al., 2020).

A qualidade da assisténcia em saude depende de varios fatores,
como por exemplo, melhorias estruturais, organizacionais,
capacitagdes de profissionais e aperfeicoamento dos processos de
trabalho, que favorecem a autonomia, o controle sobre 0 ambiente de
trabalho, bom relacionamento entre a equipe e a satisfagdo do
profissional, ou seja, a auséncia de conhecimento sobre gestao por
parte dos enfermeiros também impacta negativamente na qualidade
da assisténcia, ja que os fatores que interferem negativamente na
qualidade séo relacionados a falta de comunicagédo (Arruda et al.,
2024, p.02).

Segundo Lopes (2024) a pratica da enfermagem deve sempre levar em conta
a dimenséao espiritual, com o objetivo de conduzir os pacientes a um estado de bem-
estar e plenitude em seu sentido mais amplo, sendo ele o cuidado, a escuta e o
acolhimento que sao fundamentais para a saude holistica e para o alivio das dores
mais profundas, frequentemente de natureza emocional e relacional, portanto

incorporar a espiritualidade na pratica possibilita que os profissionais de saude
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oferecam um atendimento mais completo e eficaz, reconhecendo e valorizando a
totalidade da experiéncia humana.

O profissional de saude deve compreender a dindmica familiar do paciente e
o papel que ela desempenha, fazendo com que a familia seja bem orientada e
apoiada, podendo se tornar um aliado terapéutico valioso, fortalecendo a conexao
entre o paciente e a equipe de saude, entretanto se isso ndo acontecer, a familia
pode impactar negativamente a evolugado do quadro do paciente, o agente de saude
precisa apoiar a familia nas decisdes a serem tomadas em diferentes situagdes
(Machado et al., 2021).

6.2.1 Barreiras enfrentadas pelos profissionais de enfermagem

E importante ressaltar que um dos obstaculos encontrados é a prestacido de
servicos de cuidados paliativos, que, apesar da promulgagdo de legislagcdo
especifica que estabelece, no SUS, cuidados paliativos e assisténcia domiciliar,
ainda é um servigo escasso (Machado et al., 2021). Estudos recentes, apontam uma
série de deficiéncias na aplicacdo da sistematizagcao da assisténcia de enfermagem
na pratica profissional de enfermagem, tal como a relag&o a interdependéncia entre
eles, sdo: insuficiéncia no conhecimento tedrico-pratico; excesso de atribuigdes ao
enfermeiro; auséncia de tempo para execugdo adequada; e realizagdo das etapas
individualizada, o que impede sua efetividade (Cardoso et al., 2021).

Ayala, Santana e Landmann (2021) discutem como, partindo do contexto
histérico da criagao e implementagéo dos Programas de Residéncia Multiprofissional
em Saude no Brasil e levando em consideragao a fragilidade das politicas publicas
de educacdo e saude no pais, os programas perdidos propostas de formacéao,
levando os residentes a assumir um papel de mao de obra barata, contudo fazendo
assim, para promover a conexao desses programas com propostas de formagao em
servico no SUS, é necessario fazer uma leitura cuidadosa da conjuntura em que
estdo inseridas, bem como comparar as varias propostas de formagao e as
condi¢des reais para a realizacdo da formagao mencionada, que ocorre por meio do
trabalho em saude.

Processos de trabalho que promovem a autonomia, o controle sobre o
ambiente de trabalho, boas relagdes de equipe e a satisfagdo dos trabalhadores séo

essenciais para a qualidade da assisténcia em saude, a sobrecarga de trabalho, a
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comunicagado e informagdes incompletas, a insuficiéncia de supervisores e a
auséncia de padronizagdo dos procedimentos sao fatores que comprometem o
cuidado prestado, no desinteresse dos supervisores pelos problemas de seguranca
do paciente e o baixo indice de notificacbes de eventos adversos geram
consequéncias financeiras, sociais, fisicas e psicologicas, tanto para os pacientes
quanto para os profissionais da instituigdo, acarretando maiores custos em saude,

além de dor e sofrimento (Arruda et al., 2024).

As barreiras de acesso a saude foram categorizadas por Travassos
em quatro principais tipos: geogréaficas, demonstradas como
aspectos fisicos do espago que compreende o trajeto do usuério até
o servico de saude; financeiras, que representam o impacto que a
situagcdo socioeconbmica do usuario tem sobre o seu acesso a
saude; de informacdo, que compreendem o conhecimento e capital
cultural da populacdo e da equipe de saude, além do
compartilhamento entre si; e organizacionais, que representam
caracteristicas proprias do servico de saude que facilitam ou
dificutam a sua utilizagdo por parte dos usuarios,
compreendendo recursos humanos, fisicos, materiais e tecnolégicos,
como horario de atendimento, numero e tipo de profissionais
disponiveis, qualidade da sua pratica profissional, tempo de
espera para atendimento, aplicacdo ou ndo de uma politica de
humanizacao, participacdo comunitaria (Silva et al., 2024, p.03).

Brandao et al. (2020), enfatizam que em qualquer nivel do servigo de saude,
essas dificuldades podem estar presentes nas pessoas que trabalham na Atencgao
Primaria a Saude e os profissionais de saude devem estar qualificados para atender
as necessidades da populagao, com um estudo realizado por gestores, profissionais
de saude e usuarios, encontraram barreiras que estavam com custos elevados,
distancias significativas, condi¢des de viagem e transporte precarias, uma oferta
insuficiente de consultas, exames e medicamentos, uma alta rotatividade de
profissionais € uma atencao especializada.

No campo da organizagdo e gestdo do cuidado, destaca-se a pratica
colaborativa  interprofissional, = competéncias, conhecimentos e praticas
compartilhadas sao capazes de promover a longitudinalidade do cuidado prestado,
a construgao do trabalho em saude, com a participacdo de todos os membros da
equipe, € um processo dinamico no qual os profissionais aprendem a trabalhar
juntos, refletir e valorizar os papéis de cada profissdo, conhecer as caracteristicas da
populacdo atendida, determinar os objetivos de cada profissdo, conhecer as

caracteristicas da populacao atendida, determinar os objetivos de cada profisséo



48

intervencdo e planejada como acgdes e cuidados de saude, ocorrendo de forma
interprofissional sem a segmentacdo do servico (Guimarades; Pereira; Ferreira,
2023).

Devido a grande necessidade de cuidados nessa fase da vida, apresenta
a importancia de trabalhar a assisténcia de forma humanizada, priorizando a
satisfacdo das necessidades basicas e buscando um tratamento
holistico para o processo de doencga e saude, assim, humanizar a saude € atender
aos outros com dignidade e entendendo suas necessidades e direitos, pois sao
pessoas com sentimentos, familias e histérias, assim como as acdes de assisténcia
precisam entender as complexidades e necessidades basicas das pessoas idosas,
pois humanizar as pessoas idosas é oferecer atendimento integral a pessoa (Torres,
et al., 2021).

O conhecimento de gestdo dos enfermeiros a liderar, ajudando na
comunicagao e interacdo da equipe, supervisdo, planejamento, organizacgao,
capacitacao da equipe, comparagao de servicos e fortalecendo a cultura nao
punitiva em situacbes adversarias, propondo buscando melhorar os processos de
trabalho, melhorando o desempenho dos profissionais e, portanto, a qualidade da
assisténcia; no entanto, a participagdo dos colaboradores € essencial para garantir
uma avaliacdo rigorosa da assisténcia, pois os profissionais estdo apresenta na
rotina da unidade todos os dias e € capaz de identificar as reais deficiéncias e

oportunidades de servigo (Arruda et al., 2023).

6.2.2 Suporte emocional oferecido pela enfermagem

Nesse tipo de tratamento ndo menos importante € o papel da equipe de
enfermagem que servira como base juntamente com as demais pessoas da equipe
para o processo que esta por vir durante todo o tratamento e cuidados no ambiente
hospitalar, ambulatorial e em domicilio, destacando-se também para o cuidado
paliativo a ser proporcionado pela equipe multiprofissional a comunicacao eficiente
com o paciente, oferecendo-lhe total liberdade para expressar seus sinais, sintomas
e desejos, seja através do uso de escalas apropriadas, de uma conversa amigavel e
esclarecedora ou até mesmo de um simples desabafo (Alecrim; Miranda; Ribeiro,
2020).
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A filosofia dos cuidados paliativos € baseada em quatro pilares, conforme
apresentando na figura abaixo. Se algum destes pilares for negligenciado, a

qualidade da assisténcia torna-se inatingivel.

Figura 6. Pilares da Paliagéo

Pilares do Cuidado Paliativo

Equipe

Comunicacao multidisciplinar

Fonte: Sanar (2019)

O cuidado com a familia é parte essencial do processo, integrando a unidade
de cuidados paciente-familia e sendo assistida pela equipe de cuidados paliativos,
com o objetivo de fortalecer os vinculos entre familia, paciente e equipe, buscando
alcancar resultados satisfatéorios no dificil processo de morrer, portanto a
comunicacao é o pilar dessa convivéncia e, para garantir eficiéncia e eficacia, &
necessario estabelecer um didlogo aberto, baseado na confianga mutua e
verdadeira, permitindo que o plano terapéutico seja construido e acordado entre
paciente, familia e equipe, contendo dessa forma entre os instrumentos de
comunicagao, destaca-se a conferéncia familiar como abordagem terapéutica que
possibilita o desenvolvimento de uma comunicagao afetiva e efetiva (Silva et al.,
2019).

O enfermeiro, ao prestar cuidados a pacientes em fase terminal, precisa
manter um equilibrio emocional para lidar de forma adequada com esse processo,
transmitindo seguranca tanto ao paciente quanto aos seus familiares, ja que o
profissional também desempenha a fungéo de comunicar de maneira clara e objetiva
o quadro clinico, contudo neste contexto, a familia exerce um papel fundamental,
pois pode contribuir ativamente nos cuidados paliativos e na vivéncia desse

processo, 0 que exige que o enfermeiro oferega apoio emocional para que os
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familiares lidem com seus sentimentos de forma mais equilibrada, portanto é
essencial que a familia seja informada sobre a evolugao da doenga, alertada sobre
os sintomas que podem surgir € sobre o andamento da etapa final da vida do
paciente (Dias et al., 2022).

Para Nardino, Olesiak e Quintana (2021) os profissionais de saude envolvidos
com cuidados paliativos enfrentam diariamente situagcées que envolvem dor, perda,
morte e luto, o que desperta uma gama de emogdes, portanto € necessario que
esses profissionais possuam n&o apenas habilidades técnicas, mas também
competéncias interpessoais, como a capacidade de demonstrar empatia, oferecer
acolhimento e estabelecer uma comunicagdo eficaz, além de um profundo

autoconhecimento.

Em relagdo a assisténcia que prestada ao paciente destaca-se a
conversa como um meétodo importante, principalmente quando nao
ha mais chances de cura. A comunicagao age associada diretamente
com a humanizagdo, possibilitando ao enfermeiro e o
paciente/familiares, de maneira holistica, uma positiva troca de
conhecimentos e experiéncias na qual o objetivo principal também &
preservar a saude mental do paciente para que ele seja capaz de
manter-se equilibrado e calmo, buscando tornar esse momento o
mais leve possivel (Andres et al., 2021, p.02).

Como o enfermeiro atua em diversas areas, incluindo a saude mental, é
fundamental que ele busque compreender o paciente e seus familiares de forma
integral, sendo necessario que ele tenha conhecimento sobre o tema, saiba ouvir
com empatia, seja atento e oferega suporte profissional, com o objetivo de reduzir a
angustia e o sofrimento enfrentados pelos familiares (Lima; Simdes, 2023). Segundo
Lima e Simbes (2023) ressaltam que é fundamental que os enfermeiros da Atengao
Basica realizem ag¢gdes educativas amplas no contexto familiar, fazendo com que isso
inclui alertar, orientar e destacar a importancia de fortalecer os lacos afetivos,
ressaltando o valor unico de cada membro dentro da estrutura familiar.

Silva et al. (2020) ressaltam que a participagdo efetiva de uma equipe
multiprofissional € fundamental para melhorar a qualidade de vida do paciente em
cuidados paliativos e de sua familia, reduzindo também o sentimento de angustia
tanto dos pacientes quanto de seus cuidadores, portanto a equipe pode contribuir
por meio de agdes educacionais, treinamento de habilidades e aconselhamento

terapéutico, promovendo o trabalho em equipe e 0 apoio mutuo.
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O enfermeiro, atuando como facilitador da comunicagdo entre o paciente e
sua familia, auxiliard no processo de romper o siléncio, permitindo que possam
discutir abertamente sobre a doenga e os tratamentos. Muitas vezes, a familia opta
por esconder essas informacdes do paciente, acreditando que ele ficara melhor sem
saber, o que, no contexto dos cuidados paliativos, € denominado como "conspiragao
do siléncio" (Lopes; Muner, 2020).

Segundo Schutc e Martins (2024) a atencdo personalizada e continua
oferecida nos servicos de saude é fundamental para planejar a assisténcia de
enfermagem de forma a atender as necessidades especificas de cada paciente,
aliviando seu sofrimento e prevenindo possiveis complicagdes tanto para ele quanto
para sua familia, contudo o planejamento dos cuidados deve considerar o paciente
de maneira integral, levando em conta seus aspectos fisicos, emocionais e sociais,
além de reconhecer fatores como etnia, raca e género, que requer uma
compreensao profunda da trajetéria de vida das pessoas, suas experiéncias, sonhos
e expectativas, com o objetivo principal de garantir a melhor qualidade de vida
possivel.

Lemos et al. (2024) ressaltam que a enfermagem se tornou uma parte
essencial nesse processo, proporcionando cuidados completos e empaticos que
ultrapassam a reabilitacdo fisica, portanto os enfermeiros exercem uma funcao
fundamental na promog&o da saude mental e no oferecimento de apoio emocional
tanto aos pacientes quanto aos seus familiares, contribuindo para aliviar o impacto
emocional.

A qualidade de vida pode ser definida pelo entendimento do individuo sobre
sua vivéncia, e a enfermagem esta para mostrar que o paciente pode levar em
consideragdo os valores que defende, sua cultura, objetivos, expectativas,
preocupagdes e os padrdes de vida que adota, podendo ela englobar, ainda, todos
os aspectos do bem-estar, como o fisico, mental, emocional, psicolégico e espiritual,
além da importancia das relagbes sociais, como os vinculos com familia, amigos, a
educacao, o0 acesso a saneamento basico e as condi¢gbes de habitacdo (Alcantara et
al., 2022).

Neste capitulo, exploramos as diversas barreiras enfrentadas pelos
profissionais de enfermagem ao prestar cuidados paliativos, abordando os desafios
fisicos e emocionais que surgem durante o cuidado a pacientes terminais. A gestao

de sintomas complexos, a comunicagdo com pacientes e familiares em momentos
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de grande sofrimento, e os obstaculos relacionados a formagdo continua e ao
desgaste emocional foram discutidos. Apresentamos também estratégias praticas
para enfrentar esses desafios, como o uso de ferramentas de comunicacao
empatica, a busca por atualizagdo profissional constante e o apoio psicolégico,
visando o bem-estar dos proprios profissionais de saude.

A enfermagem, centrada no ser humano, desempenha um papel fundamental
na adaptacao do cuidado as necessidades individuais dos pacientes, priorizando o
alivio do sofrimento e a promogédo de uma morte digna. Este capitulo destacou a
importancia de técnicas e abordagens que permitam uma assisténcia personalizada,
respeitosa e eficaz, garantindo que as necessidades fisicas, emocionais e
psicolégicas dos pacientes em cuidados paliativos sejam atendidas de maneira
sensivel e continua. Assim, a enfermagem contribui para a constru¢do de um
ambiente de cuidado que valoriza a singularidade de cada paciente, oferecendo um

suporte essencial nos momentos mais desafiadores da vida.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho abordou a importancia dos Cuidados Paliativos no contexto da
enfermagem, destacando a relevancia de uma abordagem holistica que envolva néao
apenas os aspectos fisicos, mas também os emocionais, psicologicos, sociais e
espirituais do paciente. A pratica de enfermagem no cuidado ao paciente terminal &
fundamental para promover a qualidade de vida, aliviar o sofrimento e garantir uma
morte digna, respeitando as necessidades individuais de cada paciente e sua
familia.

A equipe de enfermagem desempenha um papel fundamental na
implementacdo dos cuidados paliativos, sendo responsavel por monitorar e
gerenciar sintomas, oferecer suporte emocional, promover a comunicagdo empatica
e colaborar com outros profissionais da saude. A abordagem integral, que considera
todos os aspectos da vida do paciente, é essencial para proporcionar um cuidado
personalizado e eficaz, promovendo o conforto e o alivio da dor.

Estd pesquisa ressaltou as barreiras enfrentadas pelos profissionais de
enfermagem, como a gestdo de sintomas complexos, a comunicagdo com pacientes
e familiares em momentos de grande sofrimento, o desgaste emocional e a
necessidade de formacdo continua. Para superar essas dificuldades, foram
apresentadas estratégias, como a busca por atualizagdo constante, o apoio
psicologico para os profissionais e a utilizagdo de ferramentas de comunicacao
empatica.

E fundamental que os profissionais de enfermagem possuam uma formac&o
adequada em cuidados paliativos, que os capacite tanto em aspectos técnicos
quanto emocionais. A humanizagdo no atendimento e a capacitacdo continua sao
essenciais para garantir que a assisténcia prestada seja de qualidade e atenda as
reais necessidades dos pacientes.

Concluimos que os cuidados paliativos sédo indispensaveis para melhorar a
qualidade de vida de pacientes com doencas graves e sem cura, abrangendo
cuidados fisicos, psicologicos, sociais e espirituais. A colaboragdo de uma equipe
multiprofissional € fundamental para o sucesso desse cuidado, garantindo que o
paciente receba um atendimento digno e respeitoso durante todo o processo de

adoecimento e no periodo de luto da familia. A enfermagem, com sua proximidade
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diaria com o paciente, tem um papel essencial no acolhimento, no alivio da dor e na
promogao do conforto, sendo um pilar importante na constru¢ao de um ambiente de
cuidado que respeite e valorize a singularidade de cada individuo.

Essa pesquisa foi realizada para reforgcar a necessidade de um olhar atento e
compassivo para as questdes que envolvem a morte e o morrer, promovendo
praticas centradas no ser humano e garantindo que, mesmo nos momentos finais da
vida, o paciente e seus familiares sejam cuidados de maneira sensivel e respeitosa.
A integracdo dos cuidados paliativos no curriculo de formagdo dos profissionais de
enfermagem € uma medida fundamental para aprimorar a qualidade da assisténcia e
assegurar que os cuidados oferecidos atendam de maneira eficaz as demandas do

paciente e da familia durante esse processo delicado.
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