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RESUMO

A presente pesquisa buscou compreender e analisar o contexto histérico e social no
qual o profissional da educacao esta inserido na contemporaneidade, observando as
dificuldades enfrentadas pelo mesmo e o consequente processo de adoecimento do
educador com foco para a Sindrome de Burnout. O termo tem origem no verbo inglés
“to burn out” queimar-se, consumir-se completamente, associado ao cansaco e
frustracdo do trabalho. O trabalho de pesquisa e analise bibliografica nos levou a
perceber que a Sindrome de Burnout esta ligada diretamente a vida profissional de
maneira que a mesma, inserida nas relacbes de trabalho extenuantes da
contemporaneidade, que leva a um consequente estado de esgotamento fisico e
mental. Para alcancar o objetivo do trabalho foram estudadas, analisadas diversas
referéncias bibliograficas sobre o tema. Nessa perspectiva buscamos elaborar um
didlogo entre autores como Bourdieu, Karl Marx, Sigmund Bauman, Freudenberg.
Esse foi 0 maior desafio da pesquisa tendo em vista que 0s autores citados possuem
referenciais tedricos conflitantes, porém tratando da mesma tematica. Para atingirmos
as propostas iniciais fizemos uso da analise bibliografica confrontada com uma
pesquisa de campo de cunho qualitativo, a qual resultou em questionario estruturado
aplicado em um Colégio Estadual na cidade de Apucarana-PR, aos profissionais de
educacdo atuantes no mesmo. Constatando os direitos basicos do trabalhador, e a
valorizacéo profissional, os quais influenciam diretamente no ensino, acarretando nos
problemas sociais constantemente presenciados, percebendo a relevancia da
valorizac&o do profissional.

Palavras-chave: Trabalho. Capitalismo. Adoecimento. Profissionais da educacéo.
Sindrome de Burnout.
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ABSTRACT

The present research sought to understand and analyze the historical and social
context in which the education professional is inserted in the contemporaneity
observing the difficulties faced by the same and the consequent process of iliness of
the educator with focus for the Burnout Syndrome. The term originates in the English
verb "to burn out" to burn itself, to consume itself completely, associated to the fatigue
and frustration of the work. The work of research and bibliographic analysis has led us
to realize that Burnout Syndrome is linked directly to professional life so that it, inserted
in the strenuous work relations of contemporaneity, leads to a consequent state of
physical and mental exhaustion. In order to reach the objective of the work, several
bibliographical references on the subject were studied, approached and cited. In this
perspective we seek to elaborate a dialogue between authors like Bourdieu, Karl Marx,
Sigmund Bauman, Freudenberg. This was the main challenge of the research,
considering that the authors cited have conflicting theoretical references, but dealing
with the same theme. In order to reach the initial proposals we made use of the
bibliographical analysis confronted with a qualitative research, which resulted in a
structured questionnaire applied in a State College in the city of Apucarana-PR to the
education professionals working in it.

Keywords: Work. Capitalism. Adoecimento. Education professionals. Burnout
syndrome.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta a tematica da Sindrome de Burnout no
ambiente educacional na medida em que a mesma afeta os profissionais da
educacgdo. Este € um tema discutido em diversas areas do conhecimento, pois esta
relacionando a saude do trabalhador, porém na pedagogia hd uma escassez de
estudos em relacdo ao mesmo. O que me levou a concluir que havia uma necessidade
de abordar a tematica a luz de uma visdo estabelecida a partir de um profissional

pedagogo.

O interesse pelo tema por parte da autora deu-se devido a atuacdo no
ambiente escolar, na convivéncia com professores e na percepcdo de um processo
de desvalorizacdo dada para a saude dos mesmos. Esse contexto despertou um
interesse pessoal no tema Sindrome de Burnout, culminando com a busca por
compreender e analisar o contexto historico e social no qual o professor esta inserido,
indagando as dificuldades enfrentadas pelo mesmo e o consequente processo de

adoecimento do educador com foco para Sindrome de Burnout.

Para compreender o contexto social do trabalho, primeiramente, foram
estudadas as transformacdes que ocorreram no decorrer das décadas na Otica da
mao-de-obra assalariada. Sabe-se que o0 advento do capitalismo transformou
significativamente as rela¢des de trabalho, visto que o mesmo foi conceituado de
formas distintas nos periodos histéricos. Ribeiro (2005) apud Lourenco (2009)
classifica na compreenséo historica o trabalho como transformador da natureza e do

individuo.

Na antiguidade, o trabalho era entendido como sofrido, sagaz, infortuno, como
cita Woleck (2006) era compreendido como atividade dos que haviam perdido a
liberdade na medida em que o Ocio era valorizado e o trabalho deveria ser destinado

as populacdes escravizadas.

No medievo o trabalho incorporou um sentido positivo, 0 homem passou a ser
visto como senhor de si e da natureza, deu-se, a valorizagdo do trabalho, surgindo
mudancas que se percorreriam na modernidade, como a revolugcdo agricola, a

urbanizacao e a implementacéo da sociedade patriarcal, relacionando o trabalho com
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a produtividade. Nesse sentido, o trabalho passa a ser um fator que agregaria
dignidade ao individuo.

Nas sociedades modernas a associacdo com o trabalho tenciona a se tornar
o principal referencial dos individuos, ha uma intensa valorizacdo do mesmo na vida
do homem, aprofundando a distingao de classes. Woleck (2006) ressalta o surgimento
da expresséo “tempo é dinheiro”, para 0 homem dos tempos modernos, o tempo livre

€ considerado inexistente.

JA na contemporaneidade as dificuldades sao apresentadas como
caracteristicas principais, Coutinho (2007) destaca precariedade, vulnerabilidade e
fragmentacdo do trabalho, como obstaculos solenes para a construgcdo das

identidades pessoais, prevalecendo o lucro.

Observam-se as constantes mudancas no mundo do trabalho, porém é nitido
que a mao-de-obra constantemente foi comercializada, independentemente da época.
Percebeu-se um crescimento da populacdo e um processo progressivo de
desemprego gerando um contexto de insuficiéncia de formas de trabalho e direitos

para o trabalhador.

Inicialmente, durante a fundamentacao tedrica, a presente pesquisa buscou
aprofundar os conhecimentos sobre o trabalho ao longo da histéria em diferentes
contextos sociais e econdmicos, buscando compreender de que forma esse contexto

atinge negativamente os trabalhadores, especialmente, os profissionais da educacéo.

Posteriormente, buscamos analisar junto & uma instituicdo de ensino, as
perspectivas e 0 conhecimento dos profissionais sobre as violéncias presentes no
ambiente escolar, bem como a desvalorizacdo e a compreensdo sobre 0s

consequentes adoecimentos.

Por meio de uma pesquisa de cunho qualitativo e quantitativo e de um
consequente levantamento bibliografico verificou-se a percepcéo dos profissionais da
educacao sobre a Sindrome de Burnout e as diversas violéncias sofridas ho ambiente
escolar. Simultaneamente, buscamos compreender de que maneira o sistema

capitalista interfere nesse contexto de adoecimento profissional.

A fundamentacdo do presente trabalho buscou em um primeiro momento
compreender o contexto social da pos-modernidade relacionando o trabalho com o

capitalismo e com a cultura do consumo, na qual o homem é visto como mercadoria.
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Posteriormente analisamos a viséo do lucro diante da sociedade e a maneira como a
busca pela produtividade afeta o individuo. Verificamos a profissdo docente na LDB,
relacionando a valorizacao do profissional e de que maneira o desrespeito social e a
violéncia atingem o trabalhador. Por fim, abordamos a concepcdo da Sindrome de
Burnout, na qual foi analisada historia, caracteristicas, causas e consequéncias da

mesma.

Diante disso, o presente trabalho buscou analisar a compreensdo dos
profissionais de Educacao sobre o processo de adoecimento do mesmo, bem como
relacionar o conhecimento dos mesmos sobre a Sindrome de Burnout, como veremos
adiante por meio dos dados levantados durante a pesquisa qualitativa. Um
guestionario estruturado foi elaborado com vistas a compreender a extensdo dos
conhecimentos dos profissionais de educacéo sobre o processo de adoecimento no

ambiente de trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Contexto Social da Pés Modernidade e as Mudancgas nas Relacdes de
Trabalho

A sociedade institui-se acarretando para si a representacao de uma visédo de
mundo a qual ela esta inserida. Tudo que esta ligado a essa sociedade, pertence
somente a ela, portanto, para conhecer um corpo social deve-se compreender o meio
em que esta introduzido, tanto quanto seus costumes, culturas, habitos, religides e

crencas.

Considerando a corrente de pensamento da sociedade, Freitas (2000)
salienta a ideia das sociedades tradicionais, citando maior riqueza na producéo e
manifestacdo do hipotético e do figurado. As sociedades modernas aparecem como
se fossem, se ndo desprovidas desses elementos, pelo menos os expressando de

forma pouco proeminente.

No principio da década de 1970 destacaram-se varios sociologos ilustres, a
partir deles originou-se uma interpretacédo da sociedade moderna que a classificaram
de teoria da sociedade pés-industrial, Kumar (1997) cita Daniel Ball como proponente

distinto da ideia.

O termo pés-modernidade na maioria das vezes tem se mostrado
generalizado e imutavel. De qualquer forma evidencia o que vem conseguinte da
modernidade, sendo controverso seu sentido, por justamente sua traducdo se tratar
de um movimento cultural de sociedades em constantes mutacdes, sem solidificacbes
que ajudem a defini-lo melhor. Como discorre Georgen (1997) apud Gatti (2005)

modernidade e pés-modernidade ndo se encontram numa relacao de sobre elevacao.

Para Goncalves (2002) apud Coutinho (2007) a pés-modernidade pode ser
analisada em duas perceptivas distintas: como uma nova condi¢do ou como momento
historico recente. Ambas estdo em mudancgas constantes, na primeira compreende
parte de um processo histérico fixado no capitalismo com o objetivo de superacao das
classes sociais, ja na segunda a concepc¢ao é de que o capitalismo e a sociedade nao

podem ser mudados na contemporaneidade.

A pos-modernidade é permanente diante da sociedade, porém, Bittar (2008)

afirma que a modernidade continua presente no contexto, com seus principios,
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instituicbes, de modo que a superacgdo imediata desta € ilusdo. Obviamente, nenhum
processo historico obtém uma mudanca radical de um dia para o outro, suas culturas

e valores continuam enraizados, transitando entre o passado e o presente.

Portanto, torna-se impossivel o estudo da pdés-modernidade sem falar da
modernidade em si, podemos observar as relacfes e 0s principios que constituem
ambas, levando-nos a concluir que basicamente mudaram-se o0s termos, analisando
as mudancas recorrentes dos periodos historicos nos individuos e na cultura como

um todo.

As mudancas das sociedades aconteceram de forma constante e acelerada
nos campos sociais e humanos, devido ao rapido desenvolvimento econémico, com
influéncias e efeitos multiplos, correspondendo ao fato de ndo podermos isolar as
variaveis independentes das demais, ou seja, todos 0s elementos ao qual constituem
a sociedade estao sobrepostos e alteragcdes em um deles podem significar mudangas
em todos os demais.

Os padrdes culturais tradicionais sdo destituidos, Freitas (2000) em seu
estudo apresenta alguns desses aspectos: a reducdo do significado da religido e da
moral determinada pela religido; a significancia reduzida dos papéis sexuais, mudando
as atitudes em relacdo a autoridade, figuras parentais, moral sexual e atributos
especificos de classes; e o declinio da ética do trabalho e a instituicdo de uma forma
de vida consumista e hedonista constataram assim a desagregacdo dos valores

pessoais e coletivos.

Azevedo (1993) apud Gatti (2005) discorre sobre a pés-modernidade citando
aspectos positivos e negativos, num sentido negativo o autor conclui que ela traz um
pensamento desenganado adquirido na razdo moderna e de seus respectivos
conceitos, em um sentido positivo, cita a pés-modernidade como uma nova forma

racional e diversificada, distante de exigéncias generalizadas.

A pos-modernidade constitui-se num estado de infindavel pressdo, como
afirma Bauman (1998) a sociedade interfere de maneira coletiva no individual,
corrompendo os valores, fundamentando ideias para desregulamentar e privatizar o

bem-estar social.

A associacdo com o trabalho ou com o lugar do trabalho tenciona a se tornar

a principal referéncia dos individuos nas sociedades modernas. Percebe-se
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atualmente, um movimento de valorizagao do trabalho e do papel das empresas. Esse
movimento se deve a cultura do capitalismo impregnada, a qual tem a ideia de que é
a unica maneira de promover o desenvolvimento econémico. O déficit dos padrbes
tradicionais da sociedade citados, reforca esse predominio do financeiro. N&o
discordando ao fato de que, a sociedade deve ser capaz de amplificar as esferas de
sua sobrevivéncia, mas € neste momento da sociedade moderna especifico que

verificamos a relevancia dada ao aspecto financeiro.

Coutinho (2007) ressalta que o trabalho na contemporaneidade apresenta
caracteristicas diversas como precariedade, vulnerabilidade e fragmentacgédo, impondo
dificuldades, obstaculos e limites para que se construam identidades pessoais para

garantia de propdsitos na prevaléncia do valor econémico social.

Observa-se diante das mudancas ocasionadas no mundo do trabalho, o
crescimento constante do desemprego, insuficientes formas de trabalho e direitos do
trabalhador, afetando a classe trabalhadora e sua respectiva forga de trabalho.

A concepcao do trabalho deve ser repensada, Coutinho (2007) salienta que
devem ser estabelecidos conceitos de identidade e trabalho, os quais devem ser
distintos e relacionados entre si, em um contexto no qual um n&o prejudique o outro,

ou seja, sem ocorrer modificacdes nas construcdes identitarias.

Marx (2004) apud Lourenco (2009) esclarece que o trabalho corrompe a
liberdade humana, os valores, as crencas e as ideologias individuais, dando lugar para
a producdo do valor coletivo, ou seja, a troca de valores pessoais pela logica do

sistema financeiro, subordinando o sujeito ao capital.

Para Freitas (2000) a crise de identidade vivida pelos individuos nessa
sociedade atual permite a expansdo do capitalismo. Na sociedade a qual o individuo
é levado a crer que seu trabalho o edificara, o tornando nobre diante dessa misséo,
ressaltando a importancia do consumismo, da aparéncia, da superficialidade, as
organizacbes modernas encontram um terreno fértil para se posicionar, levando o

individuo a acreditar em uma fonte de sucesso pessoal.

A identidade profissional infere-se com a identidade pessoal. O individuo esta
inserido em uma sociedade, sendo julgado e avaliado a todo instante. O trabalho

realizado no momento, no dia posterior ndo tera o mesmo valor, levando o sujeito a
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crer na necessidade de trabalhar e conquistar mais e mais, transformando-o em um

produto para o capitalismo.

O trabalho é antecedente a implementacéo da sociedade capitalista e foi visto
de formas distintas nos periodos histéricos, Ribeiro (2005) apud Lourenco (2009)
ressalta que o trabalho é indispensavel para a sobrevivéncia e sistematiza¢ao social,
na compreensao historica, € através do trabalho que o homem transforma a natureza

e a si proprio.

Desse modo, a acdo do homem estabelece uma ligacdo entre ele e a
natureza. A natureza existe independentemente do homem, mas € a partir da relacéo
com a natureza que o homem realiza seus desejos, e a0 mesmo tempo, cria outras
necessidades. Portanto, para o desenvolvimento do individuo na sociedade o trabalho

tem relevancia indispensavel, ocupando a centralidade na vida humana.

Entretanto, Marx (2004) apud Lourenc¢o (2009) demonstrou que o trabalho,
mediando o0 homem com a natureza, na sociedade capitalista, € manifestado de forma
singular. Reduzindo o trabalho em mercadoria, por meio da sociedade assalariada,

tornando o trabalho negativo para a realizacdo humano-global.

A ordem social predominante deste periodo € capitalista, em todos os
ambitos, tanto o econdmico como em outras instituicdes, sendo justificado através dos
resultados, do ciclo investimento-lucro, lucro-investimento, a fim do sistema se

expandir.

Navarro e Padilha (2007) acentuam contradic6es do capitalismo muitas delas
relacionadas ao mundo do trabalho. Ao mesmo tempo que o trabalho é visto como
fonte de humanizacdo, manutencdo social, sob a ideologia capitalista torna-se
deteriorado, alienado, observando a perda do controle do trabalhador sobre o

processo produtivo, para o sistema financeiro.

O trabalho humano esta sendo negociado na sociedade. O valor da troca de
trabalho por mercadoria, a implantacdo da mais-valia, do poder de troca, o trabalho
visando o consumo, tem, sem duvidas, impactos profundos na sociedade e no

comportamento dos individuos nela inseridos.

Esta tendéncia se acentua nas sociedades contemporaneas capitalistas,

Navarro e Padilha (2007) afirmam que o uso perde o valor para troca, 0s produtos ndo
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sdo mais adquiridos e usados até o seu fim, ressaltando a ideia de descarte das

mercadorias e consumo de novas cada vez mais prematuras.

As mudancas ao decorrer do tempo, que se deram para a producdo do
sistema capitalista, instituem repercussdes contundentes no processo de formacao da
sociedade pés-moderna. Sposito (2000) destaca o processo do desenvolvimento do
capitalismo lento e abstruso, resultando em transformacdes politicas e a criacdo da

sociedade de classes.

2.1.1 O Advento do Capitalismo e as Relagdes de Consumo

Foram os acontecimentos histéricos, o surgimento do capitalismo mercantil e a
expansao maritima, que sucederam a ampliagdo do comércio, o desenvolvimento da
economia de base monetaria, o crescimento da vinculacdo de mercadorias e 0
desenvolvimento das sociedades, 0s quais desencadearam um sistema voltado para

0 consumo e o capital.

Para Wood (2001) o capitalismo ndo foi consequéncia natural, a autora
empenha-se em estudos para analisar como o capitalismo foi imposto na sociedade,
produto de condic¢des historicas, pois nas sociedades os individuos sao historicamente
submetidos a modos de sobrevivéncias, com a evolug¢do viram outras formas de
subsisténcia, implementando e aperfeicoando o capital. Para ela, a implementacéo foi
estatal com o objetivo de dividir a sociedade e o enriqguecimento de pequenas parcelas

sociais, por meio do trabalho da maioria.

O desenvolvimento do capitalismo ndo se deu por igual em todas as
sociedades, as mesmas foram colonizadas de maneiras e estruturas diferentes, o
desenvolvimento financeiro acompanhou essas distin¢gdes, Codo (1989) expde que na
medida em que se avangou para o sistema, maximizou as desigualdades sociais,
reproduzindo mercados diferenciados em todo mundo, cada qual explora as

desigualdades criadas.

Para Featherstone (1995) a idealizacdo da cultura do consumo tem como
principio a producéo capitalista de mercado, o qual se originou uma grande producéo
e armazenamento de materiais de bens e locais de compra, isso resultou em um estilo

de vida de consumo nas sociedades, dividindo opinides, para alguns de maneira
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positiva, vistos por outros como manipulacdo ideoldgica e controle preventivo da

populacao prevenindo qualquer alternativa melhor de organizagéo social.

O consumo e o capitalismo sao centrais no processo de reproducao social, todo
e qualquer ato é considerado consumo, até mesmo atos culturais, dos quais incluem
atividades cotidianas como beber, comer, se vestir. Entretanto, independente da
caréncia e necessidade material da sociedade, o fato de consumir e utilizar elementos
do consumismo leva o individuo a acreditar em uma falsa afirmacédo de identidade,
agravando o fato quando a consumacdo preenche uma funcdo acima das

necessidades materiais.

Na cultura do consumo perdura a ideologia de prestigio, Featherstone (1995)
afirma que para consumir € necessario um investimento de tempo e dinheiro para
serem adquiridas mercadorias, levando a um ciclo interminavel. O autor cita também
0 uso de imagens, simbolos e bens simbdlicos atrativos efetivos para uma realizacéo

emocional, destacando o prazer para si mesmo, e nao para 0S outros.

Lourenco (2009) observa a correlacdo que estabelecem a rede midiatica com
a felicidade do consumo de mercadorias, como se a realizacdo pessoal, soO se fizesse
por meio do consumo, ressaltando a promessa da felicidade com a aquisicdo do

produto.

Observa-se que a teoria do consumo no capitalismo surgiu e se estabilizou
gracas a prazeres emocionais impregnados, sonhos e desejos, dos quais o individuo
acredita realizar através do consumo de mercadorias desnecessarias, mantendo

também um status estético adquirido por meio de bens.

Bauman (2005) ressalta a sucessédo da modernizagéo, a qual atingiu todas as
partes do mundo, a quase plenitude da producéo e consumo da sociedade mediada
pelo valor econémico, em forma de dinheiro, através do mercado e comercializacgéo,

de modo a garantir a subsisténcia dos seres humanos.

Barbosa (2010) confirma ao escrever que as sociedades podem ser
consideradas sociedades de mercado, entretanto a autora afirma que do panorama
cultural o consumo nao deve ser considerado a principal maneira de classificagcboes
sociais, e variantes como sexo, idade, grupo étnico e status ainda desempenham um
papel significativo, ou seja, o individuo nédo é livre para a escolha de identidade e do

estilo de vida no contexto societéario.



20

A sociedade capitalista desencadeia em sociedade de consumidores, Bauman
(2008) esclarece que este grupo social representa um conjunto de condicbes em que
€ elevada de maneira peculiar a ideia de que a maioria dos individuos venha a aderir
a cultura consumista, suas ideias, valores, costumes, preceitos, com maxima

dedicagdo e sem questionamentos.

A sociedade de capital refor¢ca a concepgéo de consumo como indispensavel e
existencial, rejeitando outras culturas diferentes, determinando maneiras e ideologias

para segui-la, tornando a vida cada vez mais liquida, apressada e consumista.

A vida liquida liga-se a modernidade pelo fato da agilidade dos acontecimentos,
Bauman (2009), autor renomado no conceito, diz que a vida liquida € uma forma de
vivéncia que tende a ser levada adiante em uma sociedade liquida-moderna.
Esclarecendo sobre a relacdo das mudancas, as quais ocorrem num tempo mais curto
do que o necessario, levando os individuos a estarem sempre ligados nas constantes
atualizacbes sociais, porém essa sociedade liquida-moderna, ndo permanece por
muito tempo, dando inicio a sempre novas mudancas, ou seja, o0 ciclo ndo se

interrompe.

A vida liquida é uma vida instavel, vivenciando incertezas cotidianas,
impregnando a ideia de modernizar-se ou perecer diante da sociedade, levando a
consumos elevados, desgastes emocionais e psicoldgicos, falta de tempo e excesso

de trabalho para obtencdo de mais mercadorias.

Bauman (2009) relaciona a vida liqguida com uma vida de consumo, ambas
projetam objetos de consumo limitados, passageiros e descartaveis, os quais tém
prazos de validades curtos, para tornarem-se ultrapassados e impréprios para o

consumo.

O consumo presente no capitalismo mantém a divisdo de classes na sociedade
atual, assim como status adquiridos por meio de bens materiais, destacando a falsa
ideologia do trabalho, ou seja, dificilmente o sujeito mudara de classe através do
trabalho, pois a constante consumacéo desnecessaria o deixa refém de um acumulo

inalcancavel de renda.

Giddens (1991) destaca a visao de Marx, a qual via a luta de classes como

controvérsias fundamentais na ordem capitalista, mas vislumbrava ao mesmo tempo
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a urgéncia de um sistema social mais humano, um sistema em que o individuo néo

seja reconhecido como um produto a ser comercializado.

A sociedade de classes é impregnada e maquiada sob a perspectiva de
avancos sociais, tecnolégicos e cientificos, colocados pela modernidade e pos-

modernidade, centralizando a ideologia capitalista como Unica alternativa possivel.

2.1.2 O Sistema Capitalista, a necessidade do Lucro e o advento da Globalizac&o

O conceito globalizacao é utilizado para definir a juncdo das economias nos
mercados. Costa e Soares (2004) destacam a teoria de Marx, a qual cita a
necessidade do desenvolvimento do capitalismo inerente com a expansdo dos

mercados sociais.

Chesnais (1995) destaca que o papel ativo da globalizacdo na sociedade é
dado pela manutencdo das operacdes de capital em suas formas industriais e
financeiras, ndo pela mundializacdo de troca, aprofundando o conhecimento observa-
se que a globalizacdo ndo visa o consumidor como é a ela atribuido, e sim a

manutenc¢ao do capitalismo.

Desde o inicio da histéria de seu surgimento, o capitalismo contém nas
estruturas a necessidade de se expandir para 0 mundo todo, atingindo quase sua
totalidade, ao decorrer do tempo. Costa e Soares (2004) citam o sistema colonial,
como exemplo de primordio do capitalismo, a circulacdo de mercadoria origina no

capital mercantil.

Com a aceitacdo e o aumento no lucro do trabalho, as elites que detém o
poder buscam novos mercados, incentivando e expandindo a producdo do capital,
procurando ampliar o ciclo, além dos mercados consumidores, buscaram-se

vantagens em troca de servigos por matérias primas, visando lucros decorrentes.

Alguns fatores historicos alavancaram e instauraram o capitalismo, Setti
(2003) em seu estudo traz: a queda do Muro de Berlim em 1989, o fim da Guerra Fria,
a desintegracdo da Unido Soviética e o subsequente desmantelamento do modelo de
socialismo real, a formacgéo de blocos econdmicos regionais, grande desenvolvimento

tecnologico e industrial, notadamente nos setores de eletronica e comunicagao.
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A sociedade é constituida pela forma a qual é organizada. Wood (2003)
relaciona o capitalismo com as necessidades béasicas da vida, um sistema no qual
todos os bens e servicos estao relacionados com a sociedade, destacando que, em
outras sociedades tiveram mercados, mas somente no capitalismo ha uma

dependéncia para as condi¢cdes de vidas humanas.

Lopes (2004) apud lanni (1996) ressalta o capitalismo como modo de
producado abstruso, voluvel, incoerente e ativo, propriamente histérico, destacando a
reproducdo do sistema, a troca de produto mais-valia, e a centralizacdo no capital

mais forte, inovador e lucrativo.

O capitalismo decorrendo na globalizacéo interferiu ndo somente no sistema
financeiro, social de classes, mas também nos individuos no ambiente do trabalho,
impregnando valores e ideias coletivas, extinguindo, quase em sua totalidade
principios individuais, ressaltando a ideia da necessidade de produtividade excessiva,

metas impostas e padrdes extenuantes.

Realmente, como diz Antunes (1999) apud Setti (2003) o capitalismo afetou o
trabalhador nas ideias, na parcialidade, incutindo padrdes, para fragmentar
convicgdes individualistas, para diluir a repressao quanto ao sistema capitalista,
perdendo, cada dia mais, sua Unica ferramenta contra o processo, a capacidade de

organizacao e luta para reivindicar seus valores perdidos.

A relacdo entre o capitalismo e o trabalho é intermediada pela necessidade
de lucro e pelo mercado. Os investidores, minoria na sociedade, pagam aos
trabalhadores antecipadamente, visando a obtencdo dos lucros com a venda das
mercadorias, o lucro depende da diferenca entre o valor pago aos trabalhadores e a
venda dos produtos e servicos, diante disso, observa-se a relacdo da exploracdo do
trabalho por meio dos patrdes, destacando a necessidade da produtividade excessiva

para a obtencé&o de mais ganhos e o enriguecimento dessa classe na sociedade.

Antunes (2006) cita a dindmica de acumulagao feita no sistema capitalista,
perante a base de exploragdo do trabalho com caracteristicas como salarios baixos,
ritmos de producdes intensificados, jornadas de trabalhos intensivas, dentro das horas
trabalhadas, objetivando uma taxa de lucro intensa, para Wood (2003) o capitalismo

nao é focado para suprir as necessidades humanas.
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Atualmente, observa-se que a ideia vendida pela globalizacdo e por
subsequente o capitalismo, é pautada na magica do global, como solucéo de todos os
problemas sociais, diferindo do que acontece na pratica. Na realidade o sistema do
capital visa a necessidade do lucro, passando por cima das necessidades individuais
e pessoais dos seres humanos, depreciando suas caracteristicas, encontrando
brechas para trabalhos extenuantes, impondo padrdes, metas, objetivos altissimos,
por salarios ndo compensadores, gerando pressodes, resultando em insatisfacoes e

adoecimentos.

O sistema do capital moveu-se ininteligivelmente para a globalizacdo, devido
a suas caracteristicas compativeis, entretanto, ele ndo pode ser considerado um
sistema totalmente abrangente, pois ndo é completamente realizado. E por essa
razao, que sua expansao continua plena, passando por cima de todos os preceitos, e

continuara a fazé-lo enquanto o sistema perdurar.

A globalizagdo opera em distintas esferas sociais econ6micas, politicas,
ambientais, culturais, tendo como parametro a hierarquia de classes, Kumar (1997)
enfatiza a inconstancia e desigualdade presente nesta, a qual gerou desproporcdes
de riqueza e poder, que traz consequéncias desastrosas para a sociedade e 0 meio

ambiente.

Perante da histéria das sociedades verificam-se as constantes mudancas
ocasionadas no decorrer do tempo e da modernizacédo da sociedade e a importancia
dessas mudancas para os individuos, porém € necessario salientar a alienacao
acarretada pelo consumo diante da sociedade pds-moderna e os aspectos negativos
nos seres humanos, de modo a garantir a reflexao positiva destes perante a sociedade

e o sistema financeiro.

2.2 As Mudancas nas Relagdes de Trabalho e o desenvolvimento de um
Processo de Alienacdo do Trabalhador bem como o estabelecimento de uma
Violagcdo Simbdlica contra o mesmo

Diante das sociedades capitalistas e da globalizac&o, diversos pensadores e
sociblogos, buscaram responder aos problemas que se desenvolveram na sociedade

como um todo, entre eles se destaca Karl Marx.
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Marx em sua teoria defende que os problemas sociais sdao materiais,
palpaveis, os bens de consumo determinam o lugar social, interferindo nas relacdes.
Para ele, o materialismo transformou a histéria da sociedade, o autor é contra o
capitalismo e a luta de poderes, conceitua a ideia de uma sociedade sem classes, a
qual as pessoas tém direitos e beneficios igualitarios, assim ainda, que o homem
enriquece com o trabalho do outro, onde visualiza a exploracéo de classes em todos
os momentos histéricos, defendendo a ideologia socialista para a solucdo dos
problemas contextuais (MAIA, 2005).

Chagas (2002) cita Marx ao dizer que o individuo é um ser social com
consciéncia, que ultrapassa as condi¢cdes genéticas ao receber interferéncia da
sociedade, através da producdo do seu trabalho é vitima e ao mesmo tempo

transforma a sociedade a qual esta inserido.

O autor ainda cita que “o individuo € o ser social. A manifestacdo de sua vida,
realizada conjuntamente com outros homens, €, portanto, uma expressdo e uma
confirmacéo da vida social” (CHAGAS, 2002, p 23).

Na ideologia de Marx o homem néo € produto da sociedade exclusivamente,
€ um ser natural, pensante e com sentimentos, dotado de consciéncia e liberdade,

para usufruir dos bens do seu trabalho.

Chagas (2002) destaca que no ambito do sistema capitalista, cuja sociedade
privada detém o poder e as producdes de lucro, o trabalho produz um sentimento de

insatisfacdo pessoal no individuo.

Pela concepcdo de Marx, citada por Moreira e Chaves (2002) o homem é
submetido socialmente a escolhas impostas, transformando o individuo em
mercadoria, a alienacdo do homem para adquirir produtos de consumo € imensuravel,
seu trabalho é transformado em objeto pelo sistema, ndo apenas o trabalho, a vida

humana, os gostos, costumes sao todos submetidos a sociedade capitalista.

Nesta Otica capitalista o ser humano é visto como mercadoria, na perspectiva
de Marx apud Maia (2005) o dinheiro determina o valor deste na sociedade, na qual,
tudo se compra, se vende, tudo tem um valor determinado para a manutencdo das

distingbes das classes.

Dialogando com a ideia da luta de classes de Marx, Bourdieu (1983), critico

das desigualdades sociais, defende a teoria de que, além da interferéncia que o
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contexto e a hierarquia material produzem na sociedade, o simbdlico detém grande
influéncia. Para ele o conceito de material e simbdlico sao interdependentes, onde o

material, o dinheiro e o simbdlico, o status, distinguem os individuos.

Bourdieu (1983) apud Gambaro (2001) destaca que € necessario
compreender o0s sistemas de classificacdo social, desde o0s bens materiais
consumidos, até os lugares, as comidas, 0os habitos e culturas que se diferenciam, a

hierarquia do bom gosto é enraizada na sociedade.

Gambaro (2001) destaca Bourdieu e sua definicdo de habitus, o autor
conceitua que o consumo € determinado pela classe que o homem estéa inserido, o
habitus define o estilo de vida, os objetos que devem ser consumidos, as escolhas e
0s padrdes vivenciados, determinando as classes que o individuo deve pertencer,

dividindo simbolicamente as relacdes.

J4 para Bauman apud Gambaro, (2001) a imposicdo de adquirir bens
materiais € tdo contundente que as pessoas procuram modos de satisfazer a liquidez
pessoal, relacionando com Marx, o qual conceitua que o dinheiro predomina na vida

das pessoas, que trabalham para se manter no sistema.

Dentre as distin¢des de classes, Bauman apud Gambaro, (2001) usa o termo
modernidade liquida. O conceituado tedrico refere-se as sociedades do mundo
contemporaneo como tempos liquidos, com relacdes instaveis, este afirma que a
sociedade demonstra dificuldades em se relacionar para o bem comum, a
globalizacdo e o mundo virtual interferem nas relacdes pessoais, individuos sao
tratados como objetos descartaveis, a partir do momento que néo favorecer mais 0s

interesses de semelhantes.

Gambaro (2001, p.30) ao estudar Bauman conclui:

Nada no mundo se destina a permanecer, muito menos para sempre
nada é necessario de fato, nada é insubstituivel, tudo deixa a linha de
producdo com um prazo de validade afixado & modernidade liquida &
uma civilizacdo do excesso, da superfluidade, do refugo e da sua
remocao.

A modernidade, o consumo desenfreado, norteiam a ideia de substituicao.
Nada no mundo é insubstituivel, objetos, materiais, até mesmo pessoas, as relacdes

estdo rasas, a desvalorizagao das pessoas e a supervalorizagao do dinheiro, leva-nos
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a entender a preocupacdo de diversos autores, a vida esta dando lugar aos
apetrechos.

Bauman, apud Gambaro (2001, p.40) salienta que vivemos na era da validade

destacando que,

O ritmo vertiginoso da mudanca desvaloriza tudo o que possa ser
desejavel e desejado hoje, assinalando-o desde o inicio como o lixo
de amanhd, enquanto o medo do proprio desgaste que emerge da
experiéncia existencial do ritmo estonteante da mudanca instiga os
desejos a serem mais avidos, e a mudanca, mais rapidamente
desejada.

Marx apud Maia (2005) destaca que as pessoas vendem seu trabalho,
energias, para acompanhar a validacdo dos materiais, entretanto, no capitalismo, o

consumo é desenfreado, é inGtil lutar contra o sistema.

Em concordéncia, os trés autores, Bourdieu, Bauman e Marx, criticam o
sistema de consumo, como preenchimento de vazios nas pessoas, analisam com
criticidade o papel que a sociedade exerce em cima das relagbes escassas que 0
capitalismo historicamente construiu, levando a insatisfacdo pessoal, cobrancas a

todo momento e, consequentemente, o adoecimento das pessoas.

2.2.1 A Busca pela compreensdo do Conceito de Violéncia

Podemos mencionar que o homem ao longo da histéria sempre foi identificado
como ser violento. Na antiguidade ele utilizava da violéncia para sobreviver, na
contemporaneidade a pratica como forma cultural, reproduzindo a sociedade em que
ele esta inserido, ou seja, se a sociedade é constantemente violenta, refletird nas

acOes do homem.

Para Oliveira e Nunes (2008) a violéncia é um fendmeno polissémico e
multicausal apresentando diversas modalidades e niveis, o que resulta em dificuldade
para elaboracdo de uma definicdo de forma unica, a qual abrange como um todo as
variadas formas, esse fendbmeno tem relacdo com processos sociais firmados em uma

estrutura desigual e injusta.

Segundo Dadoun (1998) apud Rosa e Brito (2009) a palavra violéncia liga-se
a aspectos relacionados com forga, energia, dominacdo, em sua propria origem, a

palavra remete um determinado teor de intensidade, desse modo violéncia pode ser
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relacionada a um movimento de impulso, cujos atos sao brutais de formas fisicas ou

psicoldgicas.

A representacédo de brutalidade na palavra violéncia tende a reduzir a um ato
de agresséo fisica e individual, entretanto observa-se no contexto que a violéncia, &
praticada tanto de maneira individual ou coletiva, fisica e simbdlica, verbal ou por meio

de atos similares.

Para caracterizar a violéncia deve-se observar o contexto e o julgamento a
partir do ponto de vista de quem esta por fora do ato. Para Campos (2004) apud
Oliveira e Nunes (2008) a violéncia € um acontecimento danoso, caracterizado como
dolo, porém, é evitavel, ndo traz beneficio para nenhuma das partes a longo e curto

prazo.

Odalia (1991) apud Oliveira e Nunes (2008) destaca que a violéncia nao traz
consigo uma identificacédo, apresentada como natural diante da sociedade, inserida
na rotina, na ordem das coisas, nessa perspectiva cita um exemplo, o qual coloca a

desigualdade social entre os homens, como uma violéncia.

Violéncia é entendida como uma forma de privacéo, Araujo (2004) cita Odalia
(1996) da qual definiu que privar significa tirar, destruir, destituir alguém de alguma
coisa, despojando os direitos como cidad&aos.

Violéncia simbdlica é definida por Bourdieu (2003) apud Oliveira e Nunes
(2008) como violéncia suave, invisivel as vitimas, exercida pela comunica¢éo social,

tendo como logica a dominacédo, um estilo de vida, maneira de pensar, falar ou agir.

Bourdieu (2003) ao falar da violéncia simbdlica, faz referéncia a mecanismos
de dominagcdo e exclusdo social, invisiveis na sociedade, que sdo usados por

individuos, instituicdes e grupos, para praticar atos violentos, sem praticar agressoes.

A violéncia simbdlica, diferentemente da violéncia fisica, € dificil de ser
identificada. Passa despercebida, ndo revelando a real violéncia e consequéncia de
seus atos. Estando presente no cotidiano do homem contemporaneo, tornando as

pessoas desprovidas de sentimentos bons, de solidariedade com o préximo.

Esse tipo de violéncia, simbdlica, é instituida e presente no dia a dia da
sociedade, de forma invisivel, mas constante, sendo aceita e adaptada pelos

individuos de maneiras distintas, sem ter a percepcéo de estar praticando.
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A violéncia presente no cotidiano ndo se encontra apenas em um grupo
especifico, € facilmente identificada nas ruas, escolas, parques, familias, favelas,
escritorios, enfim em todos os ambitos que cercam os individuos, atingindo dos mais
ricos aos mais pobres, do universitario ao analfabeto, levando-nos a refletir sobre a

impunidade constante.

Nesse contexto, buscamos pensar a violéncia presente nas instituicoes
escolares, onde deveria prevalecer a educacgao, Araujo (2004) ressalta que nas salas
de aula, mesas séo estragadas, cadeiras sdo quebradas, paredes rabiscadas, portas
e fechaduras destruidas, os banheiros ficam sem possibilidades de uso, na biblioteca
livros sé@o roubados, sdo constantes as brigas entre alunos, professores e funcionarios
sao agredidos de todas as formas. Vemos todos os tipos de violéncia expressos neste

contexto.

Assim, a violéncia simbdlica ndo € somente praticada pelos alunos entre eles,
para com os professores e funcionarios e as estruturas fisicas, mas também pode ser
percebida entre professores com os alunos, com 0s pais e com outros funcionarios,
observa-se também a violéncia, por parte do Estado com o0s estudantes e
profissionais, através de estruturantes degradantes, que ndo disponibilizam um local

apropriado para aprendizagem.

A violéncia fisica, apesar de inadmissivel, é facil de ser identificada. Mas
identificar a violéncia simbdlica é uma tarefa mais complexa, pois ndo se percebe
agressdes psicologicas, humilhacdes, nem tdo pouco, constrangimentos, por ser

realizada de forma sutil, passa despercebida a seriedade desse ato violento.

Araujo (2004) expde locais que a violéncia simbdlica pode ser percebida, nas
pichac6es de muros e paredes, nos bancos quebrados de pracgas publicas, nos lixos
jogados nas ruas, na poluicdo do ar, poluigcdo sonora, poluigdo visual, a violéncia

simbdlica é identificada nas paisagens urbanas.

Observa-se que a violéncia simbdlica ocorre porque as pessoas sao tao
contaminadas pela midia e pelo capitalismo, que se tornam pessoas frias, desprovidas
de sentimentos, indiferentes em relacdo a outras pessoas, incapazes de serem

afetadas pelos sentimentos de seus semelhantes.

E percebida a violéncia simbodlica no ambiente de trabalho quando os

trabalhadores sao distinguidos e tratados de formas diferentes, seja pela cor da pele,
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escolaridade, pela auséncia de qualificacdes profissionais, ou até mesmo por um

status vinculado a categoria profissional.

As causas e razdes da violéncia vao além do momento do ato, pela otica
estrutural, entendemos que a impunidade da sociedade, favorece tais atos, o contexto

ao qual, o individuo esta inserido influencia, em partes, nas tomadas de decisdes.

Segundo Rosa e Brito (2009) o individuo sujeito a violéncia simbdlica pode
assumir dois tipos de comportamentos, o primeiro € de aceitacdo, no qual a vitima se
submete, adaptando-se a tal situacdo que o campo lhe impde, o segundo
comportamento possivel € o de negar tais atos, resistindo e formando protestos

formais ou informais, que promovam mudangas em relacéo a violéncia.

A violéncia simbolica é parte importante da constituicdo das relagdes onde
consiste hierarquia, na familia, na escola ou nas sociedades, de um modo amplo, por
outro lado a proibicao da violéncia, ndo significa a eliminagcdo completa das relagdes,

até mesmo porque € culturalmente caracteristica da sociedade.

Para entender o termo violéncia simbdlica é necessario considerar que é um
fenbmeno complexo e de multiplas facetas, como afirma Abramovay (2005) sua
conceituacdo deve ser ampla, nas escolas, por exemplo, além das ofensas, palavras
degradantes, vemos a violéncia simbdlica nos conjuntos de restricdes que impedem

que os individuos facam uso de seus direitos de individualidade e expressao.

Essa violéncia escolar ndo visivel atinge ndo somente os alunos, mas também
os profissionais da educacdo, acarretando, muitas vezes depressdo, falta de
motivacdo e vontade, e em doencas, como a Sindrome de Burnout. Portanto € um
ciclo, a instituicéo pratica contra os alunos e profissionais, 0os alunos, pais e dirigentes,

com os docentes, que acabam adoecendo e prejudicando o sistema de ensino.

N&do poder ter um ambiente com caracteristicas favoraveis, leva os
professores a se sentirem prejudicados diante da instituicdo. Para Cardoso (2009) um
profissional da educacéo, vitima de violéncias, tende a transmitir os maus tratos
sofridos para com seus alunos, interferindo em seu processo de ensino, além disso,
para a autora, sdo geradas outras consequéncias como a absten¢do do trabalho e

abandono da profissao.

Diante das perspectivas, pode-se considerar que o profissional da educacéo

se sente vitimado, e da mesma forma responsabilizado pela problematica da violéncia,
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0 que resulta em perspectivas negativas de trabalho e, consequentemente, o

desenvolvimento da Sindrome de Burnout.

Cabe refletir que a violéncia ndo é um incidente inevitavel e nem dependente
de circunstancias, mas somente tera fim ou diminuira os padrdes, quando os homens
assumirem suas diferencas e a solidariedade, o amor e 0 respeito ao proximo

estiverem presentes.

2.3 A Profissao Docente e a LDB: uma Analise Critica

No Brasil, Severino (2007) faz referéncia a lentiddo do desenvolvimento da
educacdo, nos primeiros séculos, comparado a outras sociedades ocidentais, em
nosso pais a educacao foi regulamentada sob uma concepcéao cristd, ndo deixando

de ser resultante de conjunturas histéricas do contexto social local.

Destacando a religiosidade, percebemos esta tem influéncia na educacéo
brasileira desde o principio. No periodo da colonizagcdo a educacao nacional surge
com o trabalho dos jesuitas, periodo que corresponde de 1549 a 1759, impregnadas
pelo catolicismo, empregava conceitos e valores cristaos, interferindo no crescimento

social e cultural do pais.

Durante esse periodo extenso de col6nia e império, na perspectiva citada no
estudo de Severino (2007), o objetivo do sistema educacional vigente na época era a
proposta evangelizadora, ndo podendo construir no¢cdes de ética, fazer referéncia a
politicas, nem tornar pessoas pensantes e democraticamente idealizadoras de

perspectivas distintas a religiosidade.

Nessa perspectiva, o sistema educacional contribuiu para a distingdo de
classes, a elevacdo de condigcbes econdmicas-sociais, marcadas pela detencao de
poder pela minoria, a alienagéo nas situacdes de trabalho, na politica e na escolha de

vivencias.

Aos poucos, com a expanséo da vida em sociedade e o sistema econdmico
se expandindo pelo mundo, a ideologia catolicista foi perdendo espaco para a
propagacédo do capitalismo. Severino (2007) ressalta que, apesar da sociedade

brasileira manter tragcos demasiados de sua fase escravista, se introduziu ao modelo
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de producdo capitalista, marcando novos conceitos nas pessoas, modificando
ideologias e a vida em sociedade.

Consequentemente, essa modernizacdo na economia e na cultura do pais,
interferiu no modelo de escola religiosa, sendo substituida por uma ideologia laica, o

papel da educacéao foi extremamente valorizado.

Entretanto, a educacdo ndo se tornou acessivel a toda populacdo como
pretendia a ideologia propagada, as camadas dominantes continuaram com a
detencéo do poder, enquanto as menos privilegiadas, foram obrigadas a trabalhar por
horas a fim, nas industrias e se sujeitaram aos novos modelos de sociedade,

mantendo a desigualdade social, que prossegue até os dias atuais.

Em 1827, o governo aprovou O projeto que organizava o ensino publico no
Brasil pela primeira vez. Sobre esse projeto Garcia (2009) destaca: “a tentativa de
organizacdo do ensino revelava uma tendéncia a evolucdo, pois mostrava que a
consciéncia nacional comecava a se preocupar com o problema e a influir no espirito”
(GARCIA, 2009, p.41).

Em seguida, em 1834, ocorreu a descentralizacdo do ensino ficando sob
responsabilidade do governo garantir o ensino superior e para provincias ficou

delegado, o ensino primario e o secundario (GARCIA, 2009).

Nesse periodo a sociedade, como ressalta Garcia (2009) comecou a
demonstrar o interesse por um ensino que visasse formar trabalhadores para as

industrias, que cresciam em grande parte do pais.

Apbs a Proclamacdo da Republica em 1889, mudancas sé@o percebidas na
concepcgao de ensino. No ano de 1910 o ensino profissional teve um impulso elevado,
Garcia (2009) destaca que foram criadas escolas em todas as capitais do pais,
entretanto as situagdes nas instituicdes apresentavam precariedade de estruturas

fisicas e ma formacao de professores que ministravam nas mesmas.

Um grande marco para a educacéao brasileira ocorreu em 1930 com a criacéo
do Ministério da Educacéo (MEC).

Quando pensamos na institucionalizacdo de uma politica publica
educacional com objetivos claros e definidos na construgcédo de uma
educacao de ambito global, pensando ndo somente em uma educacao
elitista, no Brasil, devemos considerar a criagdo do MEC (Ministério da
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Educacao), em meados da década de 1930, como ponto chave para
pensar em uma educacado publica nacional. A criagdo do Ministério da
Educacdo (MEC) vai estabelecer debates em todos os ambitos
educacionais segundo as demandas do Estado Republicano em vias
liberais (BOLONHEZI, 2017, p.42).

Em 1964 se instaurou no Brasil o regime militar, Severino (2007) destaca que
a politica educacional passou por mudancas e a educacdo, neste momento, era
voltada para a area técnica com o objetivo unicamente de desenvolvimento
tecnologico, visando a preparacdo de mao-de-obra técnica e de qualidade,

caracterizados por cidadaos harmonicos, politicos e sociais.

Nesta época, 0 ensino era caracterizado pela tecnicidade, sem envolvimento
politico critico, estabelecendo produtividade, baixo custo, mdo-de-obra em demanda,
nao se esquecendo da disciplina rigida, para atender as necessidades econdmicas do
sistema, o autoritarismo tem fim apds 25 anos de tecnicismo e repressao violenta
(SEVERINO, 2007).

O sistema autoritdrio e de repressdo, foi perdendo espago para a
manifestacdo capitalista, e quanto mais o capitalismo avangou no pais, mais o poder
e a riqueza se concentravam nas maos de minorias, a expansao da escola passou a
ser insuficiente diante do crescimento da populacdo, ndo atendia a todos. Xavier
(2005) apud Severino (2007) relata que a escola ndo transforma nem modifica a

sociedade, ela apenas fixa as transformag¢des quando utilizadas de maneira coerente.

A educacéo passa por reformas na década de 1990, Oliveira (2004) cita que
essas reformas foram feitas visando a igualdade social, implicando em
transformacdes na organizacdo da educacdo publica, visando a formacao de

trabalhadores.

A expansao da educacéo realizada através dessas reformas sobrepesa em
grande medida os professores, reestruturando o papel do trabalho docente e das
escolas, tendo como critério maior responsabilidade e dedicacdo dos docentes e

maiores demandas de envolvimento da comunidade.

Da mesma maneira em que teve resultados positivos ao acesso a educacao,
trouxe a massificacdo do ensino, Oliveira (2004) entende por massificacdo os
processos que padronizam os procedimentos e meios de ensino, a organizagcao do

trabalho, a padronizacéo das avaliacdes, entre outros.
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Diante disso, percebemos que as reformas nos anos de 1990 ndo somente
regulamentam as politicas educacionais, mas também, trazem consequéncias para
as instituicbes escolares e todos os envolvidos nelas. Oliveira (2004) ressalta a
reestruturacao do trabalho do professor, este ndo é definido apenas como atividade
realizada em sala de aula, designa novas fun¢des, no que se refere ao planejamento,

criacdo e realizacdo de projetos, a analise de curriculo e elaboracdo de avaliacao.

Nessa perspectiva, verifica-se que o ambiente escolar assume claramente a
regra capitalista. Rocha e Fernandes (2007) destacam as demandas decorrentes no
processo de formacdo desde criangas até jovens e adultos, exigindo mudancas por
meio da categoria de professores, em virtude do intenso ritmo exigido pelo trabalho.
Tradicionalmente eram atribuidos a esses profissionais o papel de ensinar o0s
conteudos referentes as disciplinas, entretanto, foram Ihes depositados funcdes que
extrapolam sua formagé&o profissional, o que culmina em um processo gradativo de

adoecimento.

O atual sistema de ensino brasileiro é resultante de mudancas no processo
de reforma do Estado, Dourado (2005) destaca a promulgacdo da Constituicdo
Federativa do Brasil, em 1988, aprovacdo da LDB, em 1996 (lei 9394/96) e a
aprovacao do Plano Nacional de Educagéo (PNE) em 2001.

A educacao leva a atribuicdo de possibilidade de mobilidade social, tendo
como dever diminuir as diferencas sociais e econdmicas, Polinial (2014) destaca que
a partir da década de 1990, apds a publicacdo da LDB o trabalho do professor tem
sido sobrecarregado, enfatizando que este trabalha em tempo integral, incluindo em
demasiado os momentos de folga, descanso e lazer.

A partir das mudancas na organizacdo do trabalho do professor no Brasil,
novas exigéncias foram instauradas, modificando assim, o modelo de trabalho do
docente. Gasparin, Barreto e Assunc¢ao (2006) citam as competéncias requeridas que
criam uma sobrecarga no trabalho, como elevada quantidade de atividades,
precariedade das condigbes das instituicdbes de ensino, mas também focam na

diversidade existente na sala de aula, resultante do contexto social.

Acrescentando as problematicas ressaltadas, destaca-se também a
burocracia institucional a qual o profissional precisa lidar, a falta de autonomia, de

materiais e suportes adequados necessarios, as relacdes diversificadas com
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familiares e a comunidade escolar, e, principalmente, a baixa remuneracao e a falta

de assisténcia psicolégica.

A sociedade espera da escola e do professor mais do que 0s mesmos podem
produzir, Fanfani (2007) apud Tartuce, Nunes e Almeida (2010) explica que existe
uma diferenciagdo entre a imagem do docente e a realidade a qual esta inserido. No
cotidiano escolar o professor se depara com situa¢cdes que vao além de ensinar,
defronta-se com problemas pessoais, indisciplina, violéncia, falta de interesse por
parte dos alunos e dos pais, falta de infraestrutura adequada, salas lotadas, falta de

reconhecimento e desvalorizacéo.

A desvalorizacdo do professor na perspectiva de Rodrigues (2002) apud
Oliveira (2004) é assentada no que podemos nomear como perda ou transferéncia de
conhecimentos dos profissionais, para a comunidade em geral, ou seja, a
desqualificacdo do profissional diante da perspectiva que seu trabalho ndo é
importante, interferindo na relacdo educacao e sociedade.

Vedovato e Monteiro (2007, p.53) frisam que:

Aliada ao desgaste mental da carreira do professor, ainda persiste a falta
de reconhecimento da sociedade e a ndo valorizagdo deste profissional,
pois infelizmente, ocorreu uma deterioracéo das condigbes da formacéo e
da prética profissional do professorado no Brasil, hoje tdo desvalorizado no
préprio universo académico, na midia e na sociedade em geral.

A docéncia € uma profissdo que vem perdendo prestigio com o passar do
tempo. Na perspectiva de Carlotto (2002) apud Carneiro (2010) o acumulo de tarefas
é exorbitante, sem o merecido reconhecimento. E um individuo, o qual tem diversas

responsabilidades, com os alunos, pais, diretores e Estado.

Noronha (2001) apud Oliveira (2004) destaca que o professor tem de
responder a diversas exigéncias, as quais ultrapassam sua formacdo, se veem em
situacdes que desempenham fungBes de assistente social, enfermeiro, psicologo,
conselheiro, os que implicam em sentimentos de desvalorizagdo, baixa autoestima,

constatam que ensinar n&o € o mais importante diante da sociedade.

Segundo Gasparin (2005) apud Carneiro (2010) a Organizacéao Internacional
do Trabalho reconhece a centralidade do trabalho do docente diante da sociedade,

uma vez que estes sdo responsaveis pela formacdo dos cidadaos, o trabalho do
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professor ultrapassa os limites da sala de aula, tendo como missdo mediar o contato

entre a escola e a comunidade.

Carneiro (2010, p.51) destaca que:

Na atualidade, o papel do professor extrapolou a mediacdo do
processo de conhecimento do aluno, o que era comumente esperado.
Ampliou-se a misséo do profissional para além da sala de aula, a fim
de garantir uma articulacdo entre a escola e a comunidade. O
professor, além de ensinar, deve participar da gestdo e do
planejamento escolares, o que significa uma dedicacdo mais ampla, a
gual se estende as familias e & comunidade.

Em concordancia Jesus (2004) apud Tartuce, Nunes e Almeida (2010)
salienta que a imagem do professor diante da sociedade mudou devido a alteracéo
do papel tradicional, ou seja, pais e alunos ndo veem mais o professor como detentor
de conhecimento, e ndo reconhecem a escola como um meio de melhoria econémica

e social.

Observa-se que a escola tradicional, autoritaria sofreu modificacbes, o que
nao quer dizer que atualmente ela é democratica, que segue padrdes coletivos
pautados no respeito e participacdo igualitaria de todos os sujeitos inseridos na
comunidade escolar. Oliveira (2004) valoriza a questado da autonomia, participagéo e
democratizacdo publica, diante dessas mudancas no trabalho, entretanto, a autora
destaca que a reestruturacdo na organizacdo sem adequacdo e qualificacdo

necessarias, implicou em processos de precarizacdo do trabalho do professor.

As mudancas pedagdgicas e sociais exigem dos trabalhadores diferentes
requisitos, os docentes se sentem obrigados a responder a estas exigéncias
organizacionais, expressando assim, sensacao de inseguranca e desamparo diante

do trabalho que |Ihe é designado.

Oliveira (2004) apud Carneiro (2010) reforca que faz parte de condi¢cdes de
trabalho adequadas salas de aulas amplas, iluminadas, mobiliadas, arejadas e
confortaveis, infraestrutura, local apropriado para descanso e realizagdo de tarefas

dos docentes, material didatico e pedagdgico de apoio e recursos em funcionamento.

A atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, de n. 9.394, de 20
de dezembro de 1996, em seu Artigo 67, estabelece as condi¢des de trabalho para os

profissionais da educacéo:
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Os sistemas de ensino promoverédo a valorizagédo dos profissionais da
educacao, assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos
planos de carreira do magistério publico:

| - ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;
Il - aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com
licenciamento periddico remunerado para esse fim;

Il - piso salarial profissional;

IV - progresséo funcional baseada na titulagéo ou habilitagdo, e na
avaliacdo do desempenho;

V - periodo reservado a estudos, planejamento e avaliacéo, incluido
na carga de trabalho;

VI - condigbes adequadas de trabalho (BRASIL, 1996).

Entretanto, no contexto observa-se a inconstancia de condi¢cdes para
realizacdo do trabalho por meio dos docentes, e a cobranca cada vez mais
intensificada por resultados, independente das conjunturas que estes sdo submetidos.

O exercicio do profissional da educacao esta em constante transformacao e
aumento de exigéncias. Benevides-Pereira et al (2007) destacam que este profissional
necessita estar em frequentes atualizacdes, além de se deparar com a indisciplina dos
alunos, a desmotivacao, se esforgcando para lidar com os problemas sociais, além das

exigéncias por parte dos superiores e pais.

De acordo com Kokay (2002) apud Silva (2006), o profissional da educacéao
encontra-se em dois extremos distintos, 0 primeiro apresenta-se na concepc¢ao de
divindade, e em contraposto, depara-se com o descaso com que € visto pelo conjunto

social e com a desvalorizac&do do governo na educacao.

No contexto, constata-se que houve épocas que a profissdo docente era
considerada uma vocacdao, o professor era quase um herdéi diante a sociedade, era
nitido o orgulho e o prestigio os quais eram reconhecidos, gozando de ampla

veneracao social.

Diante dessa concepcao, podemos entender a Gtica da sociedade perante o
professor, grande maioria, acredita que estes ndo devem cobrar melhores condi¢bes
de trabalho, salarios condizentes, planos de carreira, pois, se doam, trabalham porque
gostam, ndo precisam reivindicar somente se doar para fazer um mundo melhor.
Entretanto, o docente é acima de tudo um profissional, o qual investiu tempo, dinheiro,

paciéncia, esfor¢os e recursos para chegar a sala de aula.
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E de extrema relevancia analisar a concepcdo do professor perante a
sociedade, visto que em geral, € mal remunerado e desprestigiado, desencadeando.
Diante da insatisfacéo, percebemos que a docéncia nao € de fato uma profissdo com

facilidades, a qual exige formacédo e envolvimento pessoal.

Polonial (2014) cita que o campo educacional teve um aumento relevante no
Brasil na década de 1990, relacionado a este contexto educacional, foi aprovada a Lei
de n®9.394, de 1996, definindo as de diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB),

atribuindo as seguintes delegacfes aos professores:

Art. 13. Os docentes incumbir-se-ao de:

| - participar da elaboracdo da proposta pedagogica do
estabelecimento de ensino; Il - elaborar e cumprir plano de trabalho,
segundo a proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino; Il -
zelar pela aprendizagem dos alunos; IV - estabelecer estratégias de
recuperacao para os alunos de menor rendimento; V - ministrar os dias
letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente
dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao
desenvolvimento profissional; VI - colaborar com as atividades de
articulagéo da escola com as familias e a comunidade. (BRASIL, 2008
apud POLONIAL, 2014, p.119).

O mesmo autor citado destaca a precarizacao do trabalho docente:

A precarizagao do trabalho docente € definida articulando-se as novas
formas de trabalho, cada vez mais desregulamentadas, tendo como
principais caracteristicas a reducdo de salarios, diminuicdo dos
direitos trabalhistas, intensificacdo da jornada de trabalho, entre outras
formas de exploragdo. Ela pode ser observada até mesmo nas
grandes universidades publicas, onde proliferam as contratacdes
temporarias de professores, pagos por hora aula ministrados em turma
de graduacédo (POLONIAL, 2014, p.94).

Com os fatores relacionados, podemos analisar a situacao atual do professor,
quanto a intensificagdo do trabalho, as condicbes em que este € submetido,

interferindo tanto em seu profissionalismo quanto em sua saude.

Apesar do destaque dado ao esfor¢o por parte do docente, o ponto de vista
salarial emerge a realidade deste, o salario deve ser de o6tica compensatoria, a

realidade é critica, pois os professores sao mal remunerados se comparados com
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outras profissbes que exigem graduacdo, ou seja, sdo cobrados constantemente,
porém nao recebem devolutiva satisfatéria por esse trabalho.

Equivocadamente é delegada a educacédo a solucéo de problemas sociais e
econbmicos, atribuindo ao professor mais uma responsabilidade, uma carga em
demasiado, a educacdo se tornou a grande responsavel por todos os problemas
sociais, e isto de fato gera consequéncias sobre seu trabalho e sua saude.

Carneiro (2010, p.45) defende a importancia do trabalho docente e a

relevancia de mudar a visdo da sociedade:

Trabalho, educacéo, saude. Trata-se de um trindmio que fundamenta
a construgao e desenvolvimento de uma sociedade e de uma nacéo,
enfatizada geralmente, nos projetos de governo e nos discursos
politicos, mas nem sempre bem cuidados. As escolas séo centros de
producdo e difusdo do conhecimento, que fundamenta a formacgéao
profissional e pessoal dos futuros trabalhadores, e, por conseguinte, 0
desenvolvimento da organizagao social.

A valorizacao do trabalhador na sociedade deve ser feita de maneira reciproca
independente da profissdo exercida, a importancia do ser humano carece ser
reconhecida, além do cargo ocupado, no que se trata da educacéo a valorizacdo dos
diversos profissionais da area, é garantida na Constituicao Federal vigente. Bento;
Padilha (2008) destacam artigo 206, inciso V:

[...] O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: [...]
V - valorizacdo dos profissionais da educacgéo escolar, garantidos, na
forma da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por
concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas; [...]
(BRASIL, 2008 apud BENTO; PADILHA, 2008, p.14).

Apesar de reconhecida a importancia do professor no contexto social, a
indispensavel necessidade de condi¢des de trabalho favoraveis e uma remuneragéo
condizente, a realidade tem se mostrada distinta a esses fatores, a precariedade e a
desqualificacdo as quais o professor € submetido influenciam em seu papel como

educador e influenciador presente no grupo social.

O desrespeito aos direitos trabalhistas basicos do professor, a desvalorizagao,

a personificacédo sao, infelizmente, situacdes vistas e presenciadas diariamente, essas
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sao inclusive, indicadas como fatores influentes para a ineficiéncia vigente no ensino

brasileiro e o consequente adoecimento do profissional de educacéao.

2.3.1 A Docéncia e a Violéncia

Ao analisarmos a historia, nota-se que o aumento do interesse sobre a
tematica violéncia na escola se origina no contexto da nova democratizacdo. Andrade
(2007) mostra que nos anos de 1990 a violéncia passa a ser vista nos ambientes

internos, nos grupos de alunos.

Segundo Costa (1999) apud Santos (2014) violéncia varia de acordo com o
ambiente cultural, social e historico, a qual é pertencente, portanto, para o autor néo
h& possibilidade de definir, visto que é um conceito que abrange uma diversidade de
concepcdes. E de extrema importancia o estudo sobre a violéncia, a qual esta
presente na sociedade, afetando a todos, independentemente de classe social, cor,

raga ou sexo, a violéncia reflete negativamente os mais diversos ambitos sociais.

No ambiente escolar ndo se diferencia, esta causa mal-estar e diversos
problemas desencadeados a partir dela, repercutindo diretamente na saude fisica e
mental dos professores, afetando seu trabalho e sua qualidade de vida, prejudicando
a todos os envolvidos, pois a escola € um local que promove o saber, o respeito e a

moral.

A violéncia escolar ndo deve ser vista de forma isolada, segundo Guimaréaes
(1998) apud Camillo (2006) a violéncia escolar reflete a violéncia presente na
sociedade, miséria, exclusdo, pobreza, desigualdade, autoritarismo, ndo podendo
considerar apenas questdes sociais e de Estado, o fenémeno da violéncia apresenta

uma Otica cultural.

Em cada situagdo social a violéncia tem um significado préprio e distinto,
Laterman (2000) apud Checa (2011) destaca que os modos de vida de cada
sociedade sao variantes determinantes para a expressao da violéncia, ndo cabendo

um unico conceito, visto que € o reflexo dos diferentes contextos sociais.

Na perspectiva de Winnicott (1995) apud Andrade (2007) a violéncia é
resultante da sociedade, a qual ndo proporciona seguranca e bem-estar, para o autor

ela é praticada como um esforco para fixar a identidade, jA que o praticante da
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violéncia sente-se distinto do ambiente que o cerca, nessa Otica ela deve ser

entendida como um pedido a cuidados, subentendendo os comportamentos.

Pacievitch, Girelli e Eyng (2009) apresentam a violéncia nas escolas como
um obstaculo relevante para a melhoria da qualidade da educacdo no pais, uma
educacdo que garanta ao aluno uma aprendizagem capaz de proporcionar a cada
individuo condi¢des de melhoria de vida pessoal e social.

A escola é socialmente conhecida como a que promove culturalmente a paz
e 0 respeito, entretanto, Charlot (2002) apud Santos (2014) destaca que a mesma se
depara com atos violentos, os membros pertencentes a comunidade escolar vivem
atormentados, sem que seja possivel educar, gerando o acréscimo da angustia no

ambito social.

Kozelski (2014, p.33) destaca:

Atualmente a violéncia ameaca ndo somente os alunos, mas todo o
pessoal da instituicdo, com foco nos professores, com quem os alunos
tém contato frequente e por mais tempo. Inovam seus agressores no
uso de revolveres e bombas, antes recursos desconhecidos no
ambiente escolar.

As causas da violéncia e da incivilidade ou ainda as causas de um sentimento
de clima de violéncia na escola, estdo muito além dos muros que envolvem a mesma.
A proposta liberal e seus valores individualistas, a exclusdo social, as injusticas
sociais, a relativizacdo radical dos valores, a falta de perspectivas, as mensagens
veiculadas na midia e muitos outros fatores estdo na origem das questdes das

violéncias.

Sposito (2000) ressalta que a violéncia no ambiente escolar ndo é recente,
visto que sempre existiu, porém tendeu a aumentar gradativamente, levando a

davidas sobre possiveis solugoes.

No quesito violéncia percebe-se que inexiste vontade politica e de todos os
envolvidos socialmente para resolucdes, como coloca Silva (1996) para enfrentar os
diversos tipos de violéncia, precisamos entender que o problema da violéncia, tem
raizes econdmicas, culturais e sociais, que competem aos governos, as familias, as
escolas, as empresas e todos os profissionais, aos meios de comunicagdo, enfim, a

sociedade em geral.
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Na modernidade, as mudancas historicas trouxeram problemas que afetam a
escola e os profissionais nelas inseridos, o perfil dos alunos mudou, novas ideias e
culturas foram introduzidas, comportamentos extremamente mais agressivos, afetam

a vivencia do professor dentro e fora de sala.

Para mudar essa realidade escolar, ndo séo suficientes mudancas nas préticas
pedagdgicas, as mudangas precisam ocorrer além do docente e do diretor das
instituicbes de ensino, € necessario repensar a valorizacdo da educacéo, investindo

em estrutura fisica e formacao de professores, gestores e funcionarios.

Violentar é desrespeitar outro individuo, romper a liberdade e os direitos a ele
garantidos. A violéncia invade a privacidade do cidadao, desrespeitando os direitos
humanos, € todo tipo de ato que fere o outro, fisicamente, psicologicamente ou
moralmente. Essa violéncia contextual e processual culmina com o0 crescente
adoecimento do profissional de educacao e o consequente aparecimento da Sindrome
de Burnout.

2.4 A Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout € uma doenca caracteristica do trabalho, a qual afeta
em maior numero trabalhadores da area da saude e da educacao, em decorréncia de

estarem envolvidos com pessoas, em relacées humanas de afetividade.

O trabalho ocupa uma parcela de tempo e esfor¢co consideravel do individuo
afetando sua vida pessoal, seu convivio em sociedade, e seu tempo para afazeres,
voltados para o bem-estar, portanto o desgaste é ainda maior quando o trabalho néo

promove certa satisfagéo.

Em concordancia Silva (2001) apud Carneiro (2010) cita que o trabalho que
conhecemos, o0 qual visa a perspectiva do lucro, é especificamente praticado pelo
homem, funcionando como engajamento de constru¢ao e satisfacdo profissional e
pessoal, riqueza, sobrevivéncia, acimulo de bens materiais, além da troca de servigos

na sociedade.

O trabalho sofreu diversas transformacbes no decorrer das décadas,
transformacdes culturais, sociais e politicas, as quais geraram avangos que

possibilitaram o desenvolvimento da economia, com foco na produtividade Para
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Carlotto e Gonni (2000) apud Schimtz (2015) o aumento das expectativas do trabalho
e a cobrancga constante por rendimento, geraram mudangas no comportamento e na

concepc¢ao humana diante do trabalho.

A concepcéo de trabalho mudou, afetando diretamente o ser humano e suas
relacdes sociais, Bezerra e Carvalho (2012) citam que durante a década de 1970, o
homem comecou a construir sua imagem diante a sociedade, relacionado com o0 meio
de sobrevivéncia, o trabalho passou a fazer parte ativamente dos componentes

vividos, influenciando em suas escolhas pessoais.

O homem é obrigado por diversas formas a viver em grupo social, por opcao
de sobrevivéncia, adere a situagdes cotidianas, as quais conduzem sua maneira de
se relacionar e as suas proprias acdes, portanto, o trabalho n&o distingue da sua vida

pessoal, entrelacando diante da sociedade suas condutas.

Enfatizando a perspectiva de Codo et al (1993) apud Carneiro (2010)
compreendemos a necessidade de considerar o trabalho assim que interpretamos o
homem em sua vida, ou seja, o homem somente existe e se dignifica a medida em
gue produz no meio ambiente, conforme a sociedade impde, enriquecendo as
experiéncias e habilidades, fazendo-o acreditar que realmente é dignificado diante da

sociedade produtiva capitalista.

Malasch e Leiter (1999) apud Paganini (2011) explicitam o trabalho como
penoso, o qual mantém uma rotina voltada para o aumento de produtividade, visando
o lucro, ndo tendo em vista 0 bem-estar do profissional, gerando inseguranca e

ansiedade neste.

O trabalho diretamente influencia na vida do individuo, segundo Carlotto e
Gobbi (2000) apud Schmitz (2015), as relacdes de trabalho afetam de maneira
intensificada o comportamento humano, desenvolvendo inseguranca, medo,
ansiedade, frustracOes e expectativas, voltadas para recebimento de recompensas,

denominadas salarios e a manutencao do emprego.

Bezerra e Carvalho (2012) mencionam que o trabalho traz dependéncia ao
homem, o qual n&o sobrevive sem o0 mesmo, resultando em morte, nao
necessariamente fisica, mas psiquica. Nessa perspectiva o trabalho é fundamental na

vida do sujeito, a satisfagcdo pessoal, a vivéncia social, as relacbes de afetividade,
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despencam para segundo plano, invisivelmente comprometem o bem-estar e a salde

fisica e emocional do trabalhador.

Dejours (1992) apud Carvalho e Magalhdes (2011) afirma que o trabalho tanto
possibilita realizacdo quanto pode causar problemas, transtornos, até exaustao,

devido a constancia da insatisfagdo com o mesmao.

O trabalho traz uma relagéo de estruturacao na vida do homem, Bezerra e
Carvalho (2012) conceituam-no como fundamental na vida do mesmo, mas para
ocasionar relacdes positivas e evitar 0 estresse e o0 desgaste que este proporciona, é
necessario que esse trabalho seja satisfatorio, e desenvolva sensacdo de bem-estar
pessoal. Um servico, no qual o trabalhador ndo encontre sentido, ocasionara um

inevitavel adoecimento.

Murofuse, Abranches e Napoleéo (2005) compreendem o trabalho como acao
social, a producdo no meio ambiente, no qual o homem produz e se reproduz,
interagindo direta e indiretamente com a natureza, modificando e sendo modificado,
dentre as inumeras modificacbes, citam as consequéncias desses esforcos no

psicolégico humano.

O contexto organizacional em que o trabalhador esté inserido atua sobre o
pessoal, suas relacdes, sua saude de diferentes maneiras. Para Kanaane (1994) apud
Teles e Pimenta (2009), o trabalho provoca graus diferenciados de motivacao e
satisfacdo, o desgaste ao qual o individuo se submete, desencadeia transtornos,

variac6es de humor, depressao, ansiedade, medos, distlrbios e Burnout.

De fato, o ambiente de trabalho ocasiona, muitas vezes, degradacao na saude
do trabalhador, sendo responsavel pelo adoecimento do individuo, Bezerra e Carvalho
(2012) destacam um estudo da Organizac¢ao Internacional do Trabalho (OIT), o qual
revela que em todo o mundo 160 milhdes de pessoas sofrem de doencas
caracteristicas do trabalho, pelo menos 2,2 milhdes de individuos morrem por ano em
decorréncia de doencas laborais e acidentes provocados pelas mas condi¢cdes de

trabalho.

Assim, é compreensivel o interesse em estudar a manifestagédo do estresse e
os desenvolvimentos psiquicos em profissionais, afetados pela Sindrome de Burnout,

permitindo compreender e apontar alguns problemas, tais como insatisfacéo pessoal
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e profissional, a produtividade, além de permitir mencionar algumas intervencdes

neste ambito.

Jodas e Haddad (2009) consideram o ser humano um duplo funcionamento,
0 corpo e a mente em constante ligacéo, ressaltando o estresse da vida agitada, citam
como exemplo que, para se defender dessas perturbagodes, o sujeito utiliza de defesas
pessoais, a constancia desses atos resulta em doencas psicossociais.

A Sindrome de Burnout consiste em um dos grandes problemas psicossociais
relacionados ao trabalho da atualidade, Murofuse, Abranches e Napoledo (2005)
salientam que a sindrome despertou o interesse da comunidade cientifica, entidades
do governo, empresas e sindicatos de todo o mundo, devido as sérias consequéncias,

tanto para o individuo quanto para a organizacao a qual esta inserido.

Tomazela (2007) cita que os primeiros estudos sobre a Sindrome de Burnout
iniciaram na década de 1970, com Freudenberger. Este médico estudava sobre o
abuso de drogas, eram chamada de Burnouts, giria da época, significava que a
pessoa hdo se importava com mais nada ao seu redor, exceto drogas. Em 1974,
Freudenberg publicou um artigo, e utilizou a palavra Burnout pela primeira vez,

associando-a a saude do trabalhador.

Em 1976, Maslach utilizou o termo para associar a situacédo que afeta, com
frequéncia pessoas, que por motivos profissionais, necessitam manter um contato
diario com outros seres humanos, ocasionando desgastes fisicos e emocionais
(TOMAZELA, 2007).

O nome Burnout tem origem no verbo inglés ‘“to burn out’ queimar-se,
consumir-se completamente. Associado ao cansagco e frustragcdo do trabalho,
concluiu-se que a sindrome de Burnout esté ligada diretamente a vida profissional, a

um estado de esgotamento fisico ou mental.

A abordagem da Sindrome de Burnout contempla algumas perspectivas
diferentes, Faber (1991) apud Ferenhof (2002) realiza uma revisdao sobre essas
perspectivas e seus respectivos autores. Freudenberger apud Ferenhof (2002)
considera a Sindrome como exaustéo de trabalho, impossibilitando a satisfacdo dos
profissionais diante de problemas relacionados ao mesmo. Maslach e Jackson (apud

FERENHOF, 2002) apontam Burnout como estresse, que mecaniza o trabalho do



45

profissional, classificando o contato afetivo direto com outros seres humanos como

um dos principais causadores.

Através de estudos conclui-se que a Sindrome de Burnout consiste na
desisténcia do individuo em relacéo ao trabalho, ao qual deixa de investir em relacbes
intercaladas a ele, impedindo-o de se envolver afetiva e emocionalmente, entrando

em Burnout ao se encontrarem incapazes de investir nessas relagdes formais.

O sofrimento do individuo, visivelmente identificado, traz consequéncias sobre
sua saude e sobre seu estado emocional, resultando em seu desempenho

profissional, afetando o individuo, a instituicao, repercutindo na economia social.

Amorim e Turbay (1998) apud Tomazela (2007) afirmam que a Sindrome de
Burnout € uma experiéncia que reane sentimentos e atitudes, os quais implicam em
problemas psicolégicos, com consequéncias tanto para as pessoas quanto para as

instituicdes, afetando diretamente a qualidade de vida do sujeito.

A sindrome se instala vagarosamente, Limongi-Franca e Rodrigues (2007)
apud Bezerra e Carvalho (2012) ressaltam que ela afeta a relacdo do sujeito com o
ambiente de trabalho, progressivamente surge uma relacdo desgastada e negativa

com o seu circulo profissional.

Para Murofuse, Abranches e Napoledo (2005) a Sindrome de Burnout refere-
se a uma doenca em que o trabalhador perde o sentido da sua relagcdo com o trabalho,
perdendo a esséncia com as coisas relacionadas a este, como se nao tivessem mais

importancia, portanto, qualquer esforco Ihe parece inutil.

Por isso, é necessario ser estudado também o ambiente de trabalho do
individuo, o qual influencia de maneira sensivel o grau de desenvolvimento da
Sindrome de Burnout, a partir da pressao do trabalho € desencadeado o estresse

emocional.

O contexto social e econémico que estédo sujeitos os profissionais devem ser
considerados ao estudar o desgaste profissional, Tomazela (2007) cita que o
sofrimento psicolégico, as condi¢des de trabalho, a baixa remuneragéo, sédo fatores

relevantes para considerar ao estudar o estresse ocupacional e Burnout.

Estresse é relacionado ao cansaco, frustracéo, dificuldade do individuo de se
relacionar devido a ansiedade e a desmotiva¢des geradas por ele, o estilo de vida, a
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correria, a cobranca constante, relaciona-se a esse male que aflige grande parte da
sociedade.

Pafaro e Martino (2004) definem estresse como um desgaste que atinge o
organismo do individuo, causado por alteracfes psicologicas, derivando de situacdes

de irritabilidade, medo, ansiedade.

Segundo Barros e Lehfeld (2008) a primeira sensacdo desenvolvida no
estresse ligado ao trabalho é a exaustédo, em seguida o esgotamento, sobrecarga e
dificuldades em se relacionar, tornando as pessoas distantes com colegas e

relacionamentos de trabalho.

O estresse é gerado nas pessoas em diferentes maneiras, cada uma tem uma
forma de reagir a situa¢cdes, que podem ocasionar algum desconforto, dependendo
das caracteristicas pessoais, do humor, é que essas variaveis vao influenciar na sua

vida e na saude.

A maneira como o individuo enfrenta as situacdes estressoras indica a
vulnerabilidade de desenvolver a Sindrome, para Pafaro e Martino (2004) deve ser
observado o modo como o sujeito lida com o estresse, para identificar se 0 mesmo é

propenso a desenvolver um quadro estressor.

De acordo com Limongi-Franga e Rodrigues (2007) apud Bezerra e Carvalho
(2012), pessoas que apresentam um maior nivel de ansiedade, relacionada ao
trabalho, sdo as que se submetem e se acostumam a lidar com o estresse, geralmente
estas dedicam muito tempo e esfor¢o ao trabalho, afetando o lazer, o convivio familiar

e social.

Sabe-se que a relacdo do estresse com o trabalho, influencia na satde do
individuo, acarretando implica¢cdes no comportamento do trabalhador, diante das suas
tarefas a serem executadas, incapacitando mentalmente e fisicamente no ambiente

de trabalho.

Neste segmento Baker e Karasek (1989) apud Paganini (2011) destacam que
o estresse do trabalho, € a resposta do inconsciente do trabalhador, o qual, jA ndo
encontra o equilibrio necessério para a capacidade de desenvolvimento do servigo,

que foi a ele designado.
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Constata-se, que o estresse € decorrente de fatores relacionados ao trabalho,
causado por diferentes problemas rotineiros, sendo assim, as reagcées do homem,
diante desses fatores, podem agravar o quadro de estresse, quando negativa, ou

impulsiona-lo a reagir de maneira positiva.

Um alto nivel no quadro de estresse, a continuidade dos problemas no
cotidiano, podem levar o individuo ao esgotamento fisico, mental e emocional,
caracterizando atitudes e sintomas que levam em grande namero, a Sindrome de

Burnout.

Sindrome de Burnout e estresse ndo devem ser confundidos, apesar de
serem parecidos. Murofuse, Abranches e Napoleao (2005) relacionam Burnout, com
atitudes e condutas negativas em relacdo ao trabalho e pessoas associadas a ele,
envolvendo emocionalmente, o trabalhador refletindo na organizacéo, ocorre quando
o individuo nédo é considerado pelo seu lado humano, ja no estresse, 0s autores citam
gue ndo sdo necessariamente envolvidas tais atitudes e condutas, tratando de um

envolvimento pessoal, ndo havendo relagdo com o trabalho diretamente.

Jodas e Haddad (2009) conceituam estresse como reacdao do organismo a
agressao e perturbacdo do ambiente externo, em contrapartida Burnout, é entendida
como estresse cronico, envolvendo o contexto do trabalho, quando os métodos

utilizados n&o aparentam serem suficientes.

Estresse e Burnout se diferenciam, em algumas caracteristicas. Jacque
(2002) apud Paganini (2011) caracteriza o estresse como modificacdes temporarias
no individuo, diante do processo de adaptacdo a ambientes ndo muito agradaveis,
entretanto, o Burnout € a resposta ao estresse prolongado, ocorre quando os métodos
utilizados néo surtiram efeito, enquanto, o estresse pode ser positivo ou negativo na
vida do sujeito, a Sindrome de Burnout, somente apresenta carater prejudicial e

negativo.

Para Trindade (2010) o estresse é presente na vida das pessoas, nas suas
relacbes pessoais e no seu trabalho, o estresse relacionado ao trabalho denomina-se
Sindrome de Burnout, o autor define que a Sindrome ocorre quando ha desgaste, com

0 esgotamento de recursos emocionais diante de situacoes laborais.

O estresse que desencadeia na sindrome, trata-se de uma forma da sua

relagdo com o trabalho, o qual perde o interesse e a disposi¢éo, a perda da motivacao
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pessoal e profissional diante de problemas diarios, que se juntam e com a constancia
prejudicam a saude do trabalhador, ela ndo aparece de forma repentina como

resposta ao estresse, mas resulta com uma sequéncia de fatores.

Diante do estresse decorrente do trabalho, o individuo precisa desenvolver
atitudes para que seja possivel continuar trabalhando. Teles e Pimenta (2009) citam
que uma delas é o baixo investimento de energia e recursos nas tarefas cotidianas e
a desmotivacao no trabalho, ndo se importando com suas consequéncias, tais indicios
podem ser sintométicos de que este trabalhador esta sofrendo da Sindrome de

Burnout.

Observa-se que o termo Burnout ndo € popularizado tanto quanto o estresse,
mas Murofuse, Abranches e Napoledo (2005) advertem que ele precisa ser estudado
e considerado como um problema abrangente, ndo é relacionado a uma classe social,
educacional, econdbmica ou cultural, € uma sindrome que vem avancando nos

trabalhadores ha diversas décadas.

A Sindrome de Burnout ocorre quando os esforcos pessoais, o investimento
do profissional no trabalho, suas expectativas e ilusbes, ndo recebem o retorno

esperado, o reconhecimento que todo individuo visa receber.

Para Maslach e Leiter (1999) apud Paganini (2011) cada pessoa tem uma
forma de expressar a Sindrome, mas de maneira generalizada, esta se apresenta
gradualmente, destacando a perda de interesse no trabalho, a fascinacdo e a
realizacdo pessoal diante dele, dando lugar a sentimentos de aborrecimento,
irrealizacédo e desmotivacédo. Ao ingressar no trabalho, o sujeito tem intencdes de se
satisfazer emocionalmente com o mesmo, entretanto, quando este ndo apresenta as
caracteristicas esperadas, a dedicacdo e o entusiasmo dao lugar as frustracdes e

adoecimentos.

Carvalho e Magalhdes (2011) caracterizam o individuo com Sindrome de
Burnout como aquele que perde a capacidade de compreender ou desenvolver
sentimentos bons por outra pessoa, ndo se envolve com problemas alheios, corta
relacbes interpessoais, trata outros seres humanos como objetos, caracterizando em

um individuo sem empatia.

Percebendo que as condi¢cdes organizacionais em que o trabalhador convive,

sao fortes variaveis para desencadear Burnout, Kanaane (1994) apud Paganini (2011)
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sobreleva a relevancia do trabalho promover atitudes, que ressaltem o bem-estar
pessoal e a saude dos sujeitos, pois, a saude do profissional reflete no funcionamento

da instituicdo em geral.

A Sindrome de Burnout leva a degradacdo do bem-estar tanto fisico e
emocional, Carlotto (2010) apud Carvalho e Magalhdes (2011) ressalta que o
profissional acometido pela sindrome desenvolve exaustdo, frequentemente esté

adoecido, padece com insdnia, Ulcera, dores de cabeca, tensées musculares e fadiga.

Para Monteiro (2000), e Maslach e Leiter (1997) apud Ferenhof (2002), a

Sindrome envolve trés componentes principais:

e Exaustdo emocional (EE) — ocorre quando os professores sentem que a
energia e 0S recursos emocionais pessoais se esgotam, devido ao contato com 0s

problemas no ambiente de trabalho;

e Despersonalizacdo (DP) — relacdo que ocorre quando os profissionais ndo
apresentam sentimentos positivos com seus alunos, desenvolvendo cinismo, atitudes

e sentimentos negativos;

e Baixa realizacdo pessoal (PA) — os professores sentem-se como se nao
pudessem contribuir para o desenvolvimento de seus alunos, desenvolvem

sentimento de tristeza e desapontamento, enfrentando a depressao psicolégica.

Simplificando, Campos (2008) apud Bezerra e Carvalho (2012) apresenta os
trés fatores de uma forma mais clara, despersonalizacdo quando o profissional nédo
guer mais se envolver, esgotamento emocional, caracterizando ndo poder mais e

baixa realizagdo pessoal, ocorrendo quando ndo se importa mais com o trabalho.

Outros sintomas podem ser mencionados, e Pines (1981) apud Bezerra e
Carvalho (2012) destaca o mal estar, fadiga, esgotamento, escassez de energia,
infelicidade, desamparo, baixa autoestima, falta de recursos emocionais, mentais e

fisicos.

As consequéncias do Burnout podem afetar os individuos de diversas

maneiras, Paganini (2011, p.103) destaca ambitos, os quais sofrem alteracdes:

No Trabalho: pode haver a diminuicdo na qualidade de servigo pela
fadiga, exaustdo, o individuo sente-se desmotivado havendo uma
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predisposicdo a acidentes pela falta de atencao. H4 também um alto
namero de abandono do emprego ou profissao;

Na Vida Social: neste caso fica evidente o isolamento social. O
individuo afasta-se do grupo, podendo até no aspecto familiar levar ao
divércio, pois nem sempre a familia suporta o acimulo de todos os
sintomas acima descritos;

Organizacional: esta presente a baixa produtividade, pelo
esgotamento e lentiddo. Os diversos tipos de acidentes de trabalho
caracterizados pela negligéncia e falta de concentracédo do individuo.
O absenteismo, que € a incidéncia de faltas continuas do empregado,
gque passam a ser frequentes, uma vez que ele a considera uma ‘fuga’.
Além da rotatividade, ou seja, por ser comum o0 abandono do servi¢o
ou profissdo, a pessoa muda de emprego na tentativa de solucionar o
problema.

Portanto, a Sindrome de Burnout e suas consequéncias, merecem atencao
elevada, diante da severidade, a qual atinge os individuos, pela dificil reversdo das

suas consequéncias e dos danos que trazem para a vida.

Paganini (2011) destaca de forma emergencial que, em maioria, as pessoas
gue desenvolvem a sindrome, por nao terem conhecimento de estarem doentes, lidam
com os problemas decorrentes dela, com o abuso de remédios tranquilizantes, drogas

e alcool, desencadeando mais problemas para a saude.

2.4.1 A Sindrome de Burnout e os Profissionais da Educacéo

Burnout nos profissionais da educacéo € conhecido como exaustéo fisica e
emocional, fisica, cansaco no corpo, emocional, cansaco na mente, comeca com um
sentimento de desconforto que aumenta aos poucos, diminuindo a vontade de
lecionar, as consequéncias prejudicam a parte pessoal e a qualidade do trabalho,
intervindo consequentemente nas instituicdes devido a um grande namero de licenca
relacionados a problemas de saude (TOMAZELA, 2007, p.119).

Sua relevancia tem sido considerada, pois ndo afeta somente o professor, sua
saude fisica e mental, mas também a instituicdo educacional, os alunos, a equipe
pedagogica, todos os envolvidos, interferindo nos resultados dos objetivos, uma vez
que, os profissionais que desenvolvem a Sindrome de Burnout, ndo realizam o
trabalho com disposi¢cdo, sdo acometidos com sentimentos de desumanizacao e

empatia.
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A Sindrome é entendida por Codo (1999) apud Ferenhof (2002) como um
conceito com diversas dimensdes, o qual pode ser definido no professor, como
Sindrome da Desisténcia do Educador, como um conceito, caracterizado por um
profissional cansado, desanimado, sem disposi¢cdo para ensinar, um professor que

desistiu de lecionar.

A Sindrome de Burnout em profissionais da educagdo tem despertado
atencdo de estudiosos devido a severidade das consequéncias, Silva e Carlotto
(2003) citam que tem sido feitos estudos para determinar um perfil de docente mais

vulneravel a desenvolver Burnout.

Observa-se no contexto que o professor transmite o0s saberes e
conhecimentos, muitas vezes em condicdes que ndo permitem a execucdo deste
trabalho, com peso da responsabilidade de compor o futuro de criancas e jovens. Este
profissional quando entra em Sindrome de Burnout, ndo percebe a importancia de seu
trabalho para ensinar seus alunos, ndo se envolve, ndo se emociona, ou seja, ndo

transmite sentimentos positivos em relacéo a sua profissao.

Silva e Carlotto (2003) citam fatores estressores nos quais é realizado o
trabalho desses profissionais: baixos salarios, escassos recursos materiais e
didaticos, classes superlotadas, tensdo na relacdo com alunos, excesso de carga
horéaria, inexpressiva participacdo nas politicas e no planejamento institucional e falta

de seguranca no contexto escolar.

O exercicio do educador requer boa saude fisica e metal, por estarem
constantemente ligados com relagdes humanas, raramente recebem apoio social
adequado ao seu desempenho, ou seja, apesar de desenvolverem atividades
frustrantes, muitas vezes em locais inapropriados, com falta de recursos e
investimentos, ndo recebem protecdo necesséarias para evitar doencas seguidas

dessas atividades.

Para Codo e Vasques-Menezes (2000) apud Teles e Pimenta (2009) o
profissional que cuida de outro ser humano, se transforma em um cuidador,
transferindo para o outro uma parte de si mesmo e vé na realizagdo deste o seu

trabalho.

Incontestavelmente a escola e o professor sdo primordiais na socializa¢ao do

individuo, Silva e Carlotto (2003) destacam que para um bom desempenho das suas
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respectivas atividades, € necessario dispor de condi¢bes favoraveis, salientando a
relevancia do professor para seus alunos, os quais se espelham nas atitudes e
condutos de seus educadores, lecionar € uma tarefa a qual exige muitissima

dedicacéao e esforco.

Segundo Carlotto (2002) apud Silva e Carlotto (2003) no trabalho dos
docentes inegavelmente h& estressores que sao tipicos em decorréncia das funcbes
realizadas, outros sdo ocasionados pelo contexto e pelos problemas enfrentados
cotidianamente. Esses estressores, se persistirem, podem levar a Sindrome de

Burnout.

Na relacdo género e Burnout, hd uma diferenciagédo entre homens e mulheres,
apesar da profissdo ser acometida, maioria por mulheres Farber (1991) apud Silva e
Carlotto (2003) destaca que estudos mostram a vulnerabilidade do género masculino
ao Burnout, supondo assim, que as mulheres sdo mais flexiveis, encontram mais

solugdes para lidar com as dificuldades na profissao de ensino.

2.4.2 A Sindrome de Burnout e seus Aspectos Legais

Na questéo legal, no Brasil, o Decreto n°® 3.048, de seis de maio de 1999,
aprovou o Regulamento da Previdéncia Social e, em seu Anexo Il trata dos Agentes
Patogénicos causadores de Doencas Profissionais (Ministério da Saude, Portaria n°
1339/1999). O item Xl da tabela de Transtornos Mentais e do Comportamento
Relacionados com o Trabalho (Grupo V da Classificacdo Internacional das Doencas-
CID-10) cita a “Sensacao de Estar Acabado” (“Sindrome de Burnout”, “Sindrome do
Esgotamento Profissional’) como sinbnimo do Burnout, que, na CID-10, recebe o
codigo Z73. 0. Portando, trata a Sindrome de uma doenca e como tal capaz de
provocar danos fisicos e mentais a saude do trabalhador. (CARVALHO;

MAGALHAES, 2011).

Ladeira (1996) apud Paganini (2011) a saude do trabalhador, vem sendo
discutida de forma intensificada ao passar dos anos, destacando ndo somente 0s
deveres, assim como os direitos, com o intuito de proteger o profissional dos riscos

gue o ambiente de trabalho pode acarretar.

Paganini (2011, p.97) coloca que:
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Apesar deste avanco, a saude do trabalhador permanece precéria. As
principais causas nas condigcbes de trabalho oferecidas tém seus
problemas relacionados a variagdo de renda, qualificacéo,
oportunidade de construir uma carreira e autonomia de decisao nas
guestdes cotidianas, como também a manipulagcdo e o controle da
classe assalariada, diminuindo a dependéncia do empresario em
relacéo aos trabalhadores.

Entende-se com isso que o ambiente de trabalho oferece pouca
realizacdo, onde o empregado convive com o0 medo da perca do
emprego, conflitos na execucdo de tarefas e deficiéncia nas relacbes
interpessoais.

Desta forma os trabalhadores assumem posturas inadequadas e
defensivas frente as condicdes de trabalho insatisfatérias. Percebe-se
gue tanto as politicas empresariais assim como as condi¢bes de
trabalho n&o favorecem a saude do trabalhador.

Legalmente a entdo saude do trabalhador estd amparada, ocorrendo
transformacdes no ambiente de trabalho, ndo somente operacional, mas também com
todos os envolvidos, acarretando transformacdes psicologicas positivas nos

trabalhadores.

Necessariamente era 0 que se esperar no ambito do trabalho, entretanto
Maslach e Leiter (1959) apud Paganini (2011) salientam que o local de trabalho, n&do
€ um ambiente agradavel, com caracteristicas de hostilidade, frieza, exigindo
amplamente os esforcos dos trabalhadores, levando a um alto nivel de exaustao.
Diante das exigéncias diarias esgotam as energias dos individuos, aumentando os

esforcos, mas em contrapartida, diminui a dedicacao.

Segundo Araudjo (1987) apud Paganini (2011) o ambiente de trabalho é
ocasionador de doencas nos seus trabalhadores. O autor destaca a remunerac¢ao nao
condicente com a funcao exercida e a exposi¢ao a riscos, séo fatores influenciadores

para a perda da saude do individuo.

O desgaste fisico e mental tem atingindo niumeros elevados de trabalhadores,
Maslach e Leiter (1999) apud Paganini (2011) destacam que as empresas ignoram as
leis, pois ao detectarem que o profissional foi acometido com algum problema de

salde relacionado ao trabalho.

Entretanto, para que nao sejam gastos recursos, com a saude do trabalhador,
empregadores transmitem a responsabilidade do desgaste profissional, para a vida

pessoal do individuo, ndo de incumbéncia da empresa.
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Entende-se que, assim que o trabalhador desenvolve um desgaste em sua
saude, diante de fatores profissionais, é dever da empresa ajuda-lo, visando néo
afetar o ambiente profissional, conquanto possam ser planejadas estratégias de
intervencao, para melhorar e garantir a saude do proletario, dependendo do grau de

exaustdo do mesmo, revitalizando-o para o trabalho.

Destaca-se que as pressdes no ambiente de trabalho acabam gerando
sentimentos negativos nos sujeitos, a sobrecarga de responsabilidades diante da
producao, desencadeia em sofrimento. Maslach e Leiter (1999) apud Paganini (2011),
destacam que impera na sociedade, a ideia do trabalho e do trabalhador como

maquina, contrapondo um ambiente gerador de satisfacao no individuo.

O profissional procura ndo se envolver mais com as questdes trabalhistas,
aparenta se dedicar, mas conforme as energias vao se esgotando devido a cobranca
constante, o compromisso tem o mesmo destino. O trabalho ndo traz mais o
sentimento de realizacdo no qual o sujeito procura no principio, tornando-se uma

rotina exaustiva.

O individuo procura no trabalho oportunidades de novas decisfes, de acordo
com Maslach e Leiter (1999) apud Paganini (2011) através do trabalho as pessoas se
estabilizam diante a sociedade, compondo normas e padrdes estabelecidos. E
relevante que a mesma tenha a o6tica da responsabilidade pelo servigo prestado, e

nao intimidada por politicas organizacionais impostas.

O trabalho excessivo pode e gradualmente gera a exaustdo emocional e
fisica, esgotando energia dos profissionais, afetando sua saude e bem-estar, Jodas e
Haddad (2009) confirmam ao citarem que quando o trabalho é estressante, a

Sindrome de Burnout é a resposta esperada.

O método mais utilizado para tratar a Sindrome de Burnout € o0 uso de
medicamentos associados a sessdes de psicoterapias, algumas mudancas de habitos
também podem trazer beneficios aos pacientes, como praticar meditacdo ou
relaxamento, fazer exercicios fisicos, estabelecer um ritmo de trabalho que néo

prejudique sua vida pessoal e ndo se sobrecarregar com responsabilidades.

A Sindrome de Burnout pode ser evitada, com procedimentos
organizacionais, por meio de atividades de prevencdao, a qual resgate os vinculos dos

trabalhadores com a afetividade de quem se dedica a cuidar.



55

Cuidar exige do profissional esfor¢o, atencao, grande responsabilidade, cada
gesto em seu trabalho afeta a vida de alguém, cobrando do mesmo, dedicagéo
totalitaria, o trabalhador se envolve afetivamente com as outras pessoas, se desgasta,

desiste, adoece e entra em Burnout.

O adoecimento do trabalhador, ndo pode ser considerado consequéncia
inevitavel, diante de situacdes evitaveis, ndo devendo o trabalho controlar a qualidade
de vida do homem, e sim o reverso, 0 sujeito passar a ser responsavel, com o auxilio

do empregador e da sociedade, sobre sua vida e saude.

Diante disso, o presente trabalho buscou analisar a compreensdo dos
profissionais de Educacao sobre o processo de adoecimento do mesmo, bem como
relacionar o conhecimento dos mesmos sobre a Sindrome de Burnout, como veremos
adiante. Para atingirmos esse objetivo, utilizamos de um questionario estruturado e

aplicado em uma escola publica da cidade de Apucarana.
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3 METODOLOGIA

A metodologia consiste em procedimentos realizados por meio de técnicas
utilizadas para a compreensdo e obtencdo de respostas veridicas sobre um
determinado tema. Barros e Lehfeld (2006) ressaltam que a metodologia corresponde

a um conjunto de técnicas para obtencado de um conhecimento.

No presente trabalho utilizou-se a modalidade de pesquisa qualitativa em
didlogo com a analise bibliografica sobre o tema. A pesquisa qualitativa buscou
analisar a 6tica dos profissionais inseridos no ambiente escolar sobre o adoecimento

dos educadores e a violéncia presente cotidianamente.

Para a obtencao dos resultados fez-se uso do questionario, Gil (2008, p.121)

define questionario como:

Técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que
sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter informacdes
sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamentos presentes ou
passados, etc... .

Para a coleta de dados utilizou-se as respostas obtidas através do
guestionario, intercalando as mesmas com a pesquisa bibliografica feita

anteriormente, confirmando os conhecimentos prévios.

3.1 Local de Pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada em um colégio publico estadual, o qual
oferta o ensino fundamental Il e ensino médio, e esta localizado em uma regido de

vulnerabilidade social da cidade de Apucarana.

O colégio conta com uma estrutura a qual contém uma area construida de
6.390 mz, distribuidos em 10 salas de aula com 36.5 m? cada; 01 sala de direcéo; 01
sala de coordenacdo; 01 sala dos professores; 01 laboratério de informatica; 01
biblioteca; 02 salas pequenas ocupadas como almoxarifado e depdsito de material de
limpeza; 01 sala para secretaria e atendimento ao publico, no térreo; 01 banheiro

(masculino) com 05 vasos sanitarios, 03 pias coletivas com 03 torneiras; 01 banheiro
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(feminino) com 08 vasos sanitarios, 03 pias coletivas com 03 torneiras; 01 banheiro
(masculino) para os professores; 01 banheiro (feminino) para as professoras;

complexo para abastecimento de agua; sistema de escoamento de esgoto.

O Colégio conta com professores que atendem Ensino Fundamental Il e
Ensino Médio, oferecendo ensino de tempo integral, através do Programa Mais
Educacéo e também oferta Sala de Recursos, abrangendo um total de 436 alunos,

atendendo as comunidades proximas.

3.2 Participantes da Pesquisa

Esta pesquisa abrange dez profissionais da educacgéo de distintos cargos e
séries. Responderam ao questionario professores, equipe pedagdgica, secretarios,

direcéo e outros setores da escola, totalizando dez participantes.

3.3 Instrumento

A coleta de dados deu-se a partir de questionario, instrumento com perguntas
objetivas sobre adoecimento, perspectivas e valorizacao profissional, visando dialogar

com a pesquisa bibliogréfica, com perguntas contendo graus de concordancia.

3.4 Procedimentos

O instrumento de pesquisa foi entregue a coordenacéo do colégio, o qual foi
aplicado pela coordenadora a dez profissionais inseridos na escola, de diferentes
areas da educacao, sendo devolvido no prazo de trés dias, para a analise dos dados.
Tendo por objetivo verificar as opinides de profissionais da educacao do colégio
pesquisado, sendo explicada a relevancia das respostas. Para a veracidade do
trabalho buscou-se um dialogo com a fundamentacdo tedrica e levantamento

bibliografico sobre o tema.



58

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa teve como objetivo principal compreender e analisar a 6tica dos
profissionais da educacdo em relacdo as diversas violéncias, o conhecimento sobre a

Sindrome de Burnout e a perspectiva em relagcéo ao trabalho na instituicdo de ensino.

Para alcancar o objetivo determinado foi aplicado um questionario, em um
Colégio Publico Estadual da cidade de Apucarana-PR. Este questionério contou com
a participacdo de diversos profissionais da educacdo de distintas areas, os quais
responderam as perguntas, nos dias combinados. Inicialmente, tencionava-se que um
namero maior de participantes respondesse o0 questionario. Porém, néo foi possivel

em decorréncia de situacoes internas.

Entretanto, as respostas contribuiram para esclarecimento de incognitas.
Percebeu-se também uma defasagem de informacfes sobre o tema em diversas

funcdes dentro do colégio.

Assim, mais uma vez a autora percebeu a importancia de aprofundar o
conhecimento sobre o tema, visando um maior discernimento sobre 0 assunto, visto
gque os profissionais que estdo propicios a adoecerem, ndo possuem o0 saber

necessario, para identificacdo dos fatores que acarretam o adoecimento.

Nas paginas seguintes, podemos observar os resultados da pesquisa e
analise dos mesmos, dialogando com os resultados da pesquisa bibliogréfica, para

cada questao sera apresentado um grafico, para melhor visualizagédo e entendimento.
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Gréfico 1

Grafico 1 — Area de atuagdo dentro da Instituicdo

m Diregao

 Equipe Pedagdgica

Secretaria

W Outros

Fonte: Autora do Trabalho, 2017.

O questionario foi destinado a todos os profissionais da educacao da escola
estadual em questdo. Observa-se, portanto, que as respostas foram obtidas 40% por
professores, 0s outros 60% foram divididos entre secretaria 10%, dire¢do 10%, equipe

pedagogica 30% e outros 10%

Constata-se que, independente da funcao, as respostas nao se diferenciaram
drasticamente. A sobrecarga de trabalho e a desvalorizacdo se encontram presentes

em todos os cargos dentro do setor investigado.



60

Grafico 2

Grafico 2 -Sentimento de
segurana em relagao a instituicao
de ensino por parte dos
educadores

M sim
¥ nao

indiferente

Fonte: Autora do Trabalho, 2017.

Diante dos resultados obtidos, observou-se que 70% dos profissionais se
sentem seguros na instituicAo de ensino questionada, 10% responderam

negativamente e 20% séao indiferentes diante a questéao.

Entretanto constatamos que as respostas obtidas contrastaram com a
pesquisa bibliografica, Santos (2014, p.22) justifica essa questédo citando:

O conceito de violéncia varia de acordo com a cultura, a sociedade e
0 momento histérico de seu enfoque. Portanto, definir violéncia néo é
considerado uma tarefa simples, visto que o0 conceito em questédo
abarca uma diversidade de concepcgdes e visdes de mundo.

Indiscutivelmente a violéncia esta inserida na sociedade, todavia, afeta
pessoas e concepcdes de diferentes maneiras, independentemente da cor, raca,
sexo, refletindo de maneira negativa os ambitos sociais, a alusdo da seguranca
presente se relaciona ao fato da necessidade de se sentir bem no local de trabalho,

ignorando fatores externos.
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Violéncia tem um papel e um significado proprio em cada situacéo
social. E expressa, por sua vez, os valores, contradicdes e modos de
vida de cada sociedade. Destaca o entendimento de carater multiplo
e Unico da violéncia dentro de cada sociedade, ndo cabendo um
conceito universal devido ao sentido que Ihe ¢é atribuido e
compartilhado, distintamente, nos grupos em diferentes contextos
sociais (CHECA, 2011, p.87).

Os atos violentos sao vistos de maneira natural culturalmente e socialmente,

a inseguranca esta presente, mesmo que ndo notada, resulta no medo disfarcado de

medidas rigorosas de seguranc¢a, no ambito escolar se justifica com a indisciplina dos

alunos, comprometendo a qualidade de ensino e a saude do profissional envolvido.

/

Gréafico 3

\

Grafico 3 - Conhecimento dos tipos de
violéncia e como agir nesses casos

 indiferente

J

Fonte: Autora do Trabalho, 2017.

A pesquisa apontou que 90% dos entrevistados conhecem os tipos de

violéncias, entretanto nota-se que na pratica, diferentemente da teoria muitos néo

conseguem lidar com as frustracdes cotidianas, os profissionais conhecem, sabem
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como agir, todavia ao se deparar com uma situacéo, grande parte, ndo colocam em

execucgao os conhecimentos.

Em destaque, em seu texto, Kozelski (2014, p.76) ressalta:

Atualmente a violéncia ameaca ndo somente os alunos, mas todo o
pessoal da instituicdo, com foco nos professores, com quem os alunos
tém contato frequente e por mais tempo. Inovam seus agressores no
uso de revolveres e bombas, antes recursos desconhecidos no
ambiente escolar.

E de extrema relevancia o conhecimento das mesmas, pois, um ambiente de
opressao e violéncia causa diversos problemas recorrentes a partir delas, como mal-
estar, cansaco, abatimento da saude fisica e mental, prejudicando o desenvolvimento

dos profissionais da educacéo.

Torna-se necessario que o profissional tenha o conhecimento e saiba como
lidar com os casos decorrentes da violéncia. Os mesmos precisam ter um apoio
pedagdgico, o qual se torna fundamental para erradicacdo da tematica no ambiente

de trabalho.

Como cita Andrade (2007, p.65):

A aplicacdo inteligente das estratégias de gestdo de conflitos e de
contencdo da violéncia confere ao educador a respeitabilidade, a
confiabilidade e a lideranca necessérias a construgcédo de uma relagéo
em que ele sirva como exemplo e objeto de transferéncias. Isso
permite que o alunado se identifigue e sublime sua agressividade, o
que contribui para uma socializacdo bem-sucedida.

As violéncias presentes no ambiente escolar, as quais refletem nos
profissionais de educacdo, improvavelmente serdo erradicadas, entretanto o
conhecimento da teoria juntamente com a pratica pode trazer uma diminuicdo
relevante no quadro de agressfes sofridas, consequentemente melhorando o bem-

estar do profissional na instituicdo de ensino.
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Gréfico 4

Grafico 4- A violéncia pode provocar adoecimento
profissional

Msim

M nado

 indiferente
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Fonte: Autora do Trabalho, 2017.

As respostas obtidas mostram que a totalidade dos entrevistados reconhece
gque a violéncia sofrida dentro do ambiente escolar pode gerar adoecimento

profissional.

Visto que, a violéncia é aceita de maneira natural, independente do cargo
exercido, o que € preocupante, diante da forma como a sociedade reage perante as

variadas faces da violéncia.

Nas instituicdes de ensino, a seguran¢ca deu espaco para a violéncia no
contexto, gerando estresse e sentimento de incapacidade nos profissionais
envolvidos. E nitido a compreenséo diante da tematica, entretanto pouco se realiza

para baixar os indices.

Jodas e Haddad (2009) conceituam estresse como reacdao do organismo a
agressao e perturbacdo do ambiente externo. Nessa perspectiva, o profissional nao
adoece devido a violéncia propriamente dita, porém ao estresse que as situagdes

cotidianas resultam.

Situacbes estressoras resultam em adoecimento, ndo podendo ser
considerado consequéncia inevitavel, a violéncia no trabalho ndo deve controlar a

qualidade de vida do individuo, e sim, o0 sujeito procurar conhecer e identificar, com o
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auxilio do empregador, maneiras alternativas que melhorem sua qualidade de vida e

salude dentro do ambiente inserido.

Grafico 5

Grafico 5 - Conhecimento sobre
direitos para afastamento do
trabalho em decorrencia de
adoecimento

Hsim
¥ nao

indiferente

Fonte: Autora do Trabalho, 2017.

Sobre os profissionais conhecerem os direitos, a pesquisa apontou que 40%
dos profissionais conhecem e sabem como recorrer caso ocorra adoecimento, 40%

desconhecem e os outros 20% sao indiferentes diante a questao.

Ladeira (1996) apud Pagnini (2011) destaca que a saude do trabalhador, vem
sendo discutida de forma intensificada com o passar dos anos, destacando né&o
somente os deveres, assim como os direitos, com o intuito de proteger o profissional

dos riscos que o ambiente de trabalho pode acarretar.

Paganini (2011, p.43) coloca que:

Apesar deste avanco, a saude do trabalhador permanece precaria. As
principais causas nas condi¢cbes de trabalho oferecidas tém seus
problemas relacionados a variacdo de renda, qualificacéo,
oportunidade de construir uma carreira e autonomia de decisédo nas
guestdes cotidianas, como também a manipulacdo e o controle da
classe assalariada, diminuindo a dependéncia do empresario em
relacéo aos trabalhadores.
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Entende-se com isso que o ambiente de trabalho oferece pouca
realizagdo, onde o empregado convive com o medo da perca do
emprego, conflitos na execucgéo de tarefas e deficiéncia nas relacdes
interpessoais.

Desta forma os trabalhadores assumem posturas inadequadas e
defensivas frente as condicdes de trabalho insatisfatérias. Percebe-se
gue tanto as politicas empresariais assim como as condi¢Bes de
trabalho n&o favorecem a saude do trabalhador.

Legalmente a entdo saude do trabalhador estd amparada, ocorrendo
transformacdes no ambiente de trabalho, ndo somente operacional, mas também com
todos os envolvidos, acarretando transformagdes psicolégicas positivas nos

trabalhadores.

Entretanto, a divulgacdo se tornou precaria, é preciso busca por parte do
profissional para usufruir dos direitos estabelecidos em lei, todavia, € nitido que
somente € procurado em casos extremos, contrariando o bom senso. Faz-se
imprescindivel que, ao ingressar na profissdo, o empregado se familiarize de seus
direitos além dos deveres, acarretando assim uma tranquilidade, de se afastar ou

procurar ajuda quando necessario.

Gréafico 6

Grafico 6 - Sentimentos de
sobrecarga e insastifacao no
ambiente de trabalho

M sim
M nao

indiferente

Fonte: Autora do Trabalho, 2017.
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Sem sobressalto, 70% dos profissionais se mostraram favoraveis a essa
questdo, somente 30% n&o se sentem sobrecarregados com as atividades do oficio.

Devido a demanda de atividades a serem realizadas, ao estresse presente
cotidianamente, as situacdes que fogem ao controle do individuo, a sensacao de

fadiga se torna constante.

Como enfatizado por Trindade et al (2010) a frequéncia, a intensidade do
trabalho designado, as situacfes estressoras presentes, resultam na exaustao fisica
e emocional do trabalhador, podendo agravar as doencas decorrentes dessa

degradacdo, como a Sindrome de Burnout.

Burnout nos profissionais é conhecido como uma exaustéo fisica e
emocional gue comega com um sentimento de desconforto que pouco
a pouco diminui a vontade de lecionar. As consequéncias prejudiciais
para ambas as partes: a producédo reduz, a qualidade do trabalho é
ruim, ha maior absenteismo, nimero elevado de licen¢a-saude, dentre
outros. (TOMAZELA, 2007, p.113).

Para evitar situacBes estressoras, e em decorréncia a sindrome, nao é
necessario esperar atitudes somente governamentais, para mudancas nesse quadro
de exaustdo dos profissionais, alternativas internas podem gerar resultados
significativos, como palestras, incentivos aos trabalhadores, pois a salude e o bem-

estar do profissional refletem diretamente no desenvolvimento de suas atividades.

Percebendo que as condi¢cbes organizacionais em que o trabalhador convive,
sdao fortes variaveis para desencadear Burnout, Kanaane (1994) apud Paganini (2011)
destaca a relevancia de o trabalho promover atitudes, que ressaltem o bem-estar
pessoal e a salde dos sujeitos, pois, a saude do profissional reflete no funcionamento

da instituicdo em geral.

O trabalho excessivo pode e gradualmente gera a exaustdo emocional e

fisica, esgotando energia dos profissionais, afetando sua saude e bem-estar.
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Gréfico 7

Grafico 7 - Adoecimento devido
as demandas profissionais

M sim
M ndo

 indiferente

Fonte: Autora do Trabalho, 2017.

Dos profissionais que responderam o questionario, 70% nunca adoeceram
devidos os servigos prestados, 10% responderam que sim, a profissao acarretou
motivos para o0 adoecimento e 20% se mostraram indiferentes diante do

guestionamento.

O trabalho ocupa uma parcela de tempo e esfor¢o consideravel do individuo,
afetando sua vida pessoal, seu convivio em sociedade, e seu tempo para afazeres,

voltados para o bem-estar, portanto ha desgaste devido ao cotidiano.

Entretanto, assimilar dores, cansacos, doencas a vida profissional, se torna
tarefa dificultosa, devido a separagdo que ha entre o trabalho e os problemas
ocasionados a partir dele, a assimilacdo ocorre apenas quando o quadro de saude

esta avancado.

Malasch e Leiter (1999) apud Paganini (2011) explicitam o trabalho como
penoso, o qual mantém uma rotina voltada para o aumento de produtividade, visando
o lucro, ndo tendo em vista o bem estar do profissional, gerando inseguranca e
ansiedade neste, diante desse quadro de producéo.
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Porém, percebe-se a invisibilidade do primordio do trabalho na vida do
profissional, este relaciona o consequente adoecimento a vivéncia social, relagfes

interpessoais, atribuindo pouquissimas vezes o bem estar e a saude fisica ao oficio.

Gréafico 8

Grafico 8 — Conhecimento sobre a Sindrome de Burnout,
suas causas e tratamento?
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m indiferente
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Fonte: Autora do Trabalho, 2017.

A pesquisa apontou que, 50% dos profissionais questionados conhecem a

Sindrome de Burnout e os outros 50% se mostraram alheios a pergunta.

Murofuse, Abranches e Napoledo (2005, p.39) sobre a Sindrome de Burnout,

advertem:

Ela precisa ser considerada como um problema internacional, néo
sendo um privilégio de uma especifica realidade social, educacional
ou cultural. E uma sindrome que vem acometendo os trabalhadores
desde o final do século passado e continua neste novo milénio. E
preciso compreender que as transformac6es no mundo do trabalho
implicaram também mudancas nas relacfes sociais e de trabalho,
afetando o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores e dos grupos
sociais dos quais eles fazem parte.

E preciso ter um conhecimento, no minimo superficialmente sobre a doenca,

devido ao sofrimento, visivelmente identificado, que a sindrome acarreta sobre a
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saude e sobre o estado emocional, repercutindo negativamente em seu desempenho

profissional, afetando, portanto, o individuo e a instituicao.

Como ressalta Paganini (2011) devido a falta de conhecimento sobre a
sindrome, parte significativa das pessoas que a desenvolvem, por ndo terem
conhecimento de estarem doentes, lidam com os problemas decorrentes dela, com o
abuso de remédios tranquilizantes, drogas e alcool, resultando em mais problemas

para a saude.

O conhecimento sobre as causas, sintomas e como evitar a sindrome refletem
de maneira positiva na saude e no desempenho dos profissionais da educacédo, a
organizacdo escolar também deve intervir, por meio de atividades de prevencéo, a

qual busque informar e ajudar nos esclarecimentos sobre a Sindrome de Burnout.

Grafico 9

Grafico 9 — Colegas de profissao
que sofreram com a sindrome
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M ndo
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Fonte: Autora do Trabalho, 2017.

Do totalitario de respostas obtidas, 70% foram indiferentes a questao, 20%
desconhecem e 10% presenciaram algum colega de trabalho, ao qual desenvolveram

a Sindrome.
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De fato o ambiente de trabalho muitas vezes, pode influenciar na degradacéo
da saude do trabalhador, levando-o ao adoecimento, como enaltecem Bezerra e
Carvalho (2012, p.92):

Um estudo da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) revela que
em todo o mundo 160 milhdes de pessoas sofrem de males
associados ao trabalho. Pelo menos 2,2 milhdes de individuos morrem
por ano em decorréncia de doencas laborais e acidentes provocados
pelas mas condicbes de trabalho. Entre as enfermidades estédo
transtornos mentais (como depressdo, ansiedade e sindrome do
panico), distarbios osteomusculares. Caso da Lesdo por Esforco
Repetitivo (LER), cardiopatias, dores crbnicas e problemas
circulatorios.

Entretanto, se tratando de Burnout, o qual as informacdes sdo divulgadas de
formas escassas, € relevavel a ndo assimilacdo do afastamento de colegas de

profissdo com a sindrome.

Todavia é indispensavel a divulgacdo e o esclarecimento das causas da
sindrome de Burnout, visto que, € um dos grandes problemas relacionados ao
trabalho da atualidade Murofuse, Abranches e Napoleéo (2005) tornam relevante essa
perspectiva ao destacarem que, as consequéncias do adoecimento para o individuo

e para organizacao a qual esta inserido sdo inUmeras.

Se torna necessario, mais estudos, palestras e divulgacfes sobre a sindrome,
ha escassez também de humanizacdo dos profissionais com os colegas, ao se
posicionarem indiferentes diante de afastamentos de pessoas da mesma classe de
trabalho, uma vez que, estando inserido no ambiente escolar, as chances de

desenvolver a sindrome tornam-se relativamente altas.
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Gréfico 10

Grafico 10 — Perspectiva de valorizagao do trabalho
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Fonte: Autora do Trabalho, 2017.

A pesquisa apontou que, 100% dos profissionais reconhecem que sao
desvalorizados politico e socialmente. Os mesmos se deparam com situacfes que
ultrapassam as competéncias a eles designadas como problemas pessoais,
indisciplina, violéncia, e o0 apoio a eles é praticamente nulo, despertando sentimentos
de incapacidade e desmotivacao.

Oliveira (2004) em seu texto se refere a desvalorizagédo do profissional da
educacao ao citar que a desqualificacdo tem como referéncia a cultura politicamente
instituida de que, seu trabalho ndo tem relevancia, interferindo nas relacbes entre a
educacéo e a sociedade.

Em concordancia com a autora, destaca-se a perspectiva de Vedovato e
Monteiro (2007, p.86) ao frisarem que:

Aliada ao desgaste mental da carreira do professor, ainda persiste a falta
de reconhecimento da sociedade e a ndo valoriza¢do deste profissional,
pois infelizmente, ocorreu uma deterioracdo das condicdes da formacéao e
da pratica profissional do professorado no Brasil, hoje tdo desvalorizado no
proprio universo académico, na midia e na sociedade em geral.
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Devido ao papel designado ao educador, a baixa remuneracdo, a
desvalorizagdo do governo e da comunidade em geral, 0s pais, 0s alunos e até mesmo
os profissionais educacionais, ndo reconhecem a importancia da escola como meio

de melhoria econbémica e social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa procurou por meio de estudos, compreender, analisar e discutir
a conjuntura histérica na qual o profissional da educacao esta inserido constatando as
dificuldades encontradas pelo mesmo e o consequente processo de adoecimento,

visando entender, mais especificamente sobre a Sindrome de Burnout.

Para a percepcéao das dificuldades enfrentadas no trabalho, foi realizado um
estudo historico sobre a mao de obra salarial no decorrer das décadas, sendo notéria

a interferéncia do contexto econdémico sobre o trabalho e satude do profissional.

A pesquisa se fundamentou na Sindrome de Burnout, pela qual, buscou-se
entendimento sobre as causas e consequéncias, constatando assim, que o

profissional da educacéo, é propicio a desenvolver sintomas da sindrome.

Entretanto, verificou-se escassez de pesquisas e estudos que
impossibilitaram uma melhor compreensao e aprofundamento de conhecimentos, o
termo Sindrome de Burnout ndo € popularizado, porém o mesmo nédo se relaciona a
uma classe de trabalhadores apenas, notando a importancia de aprimoramentos de

estudos cientificos no tema em questéo.

A pesquisa qualitativa confirmou a importancia do trabalho para a autora, a
mesma constatou que os profissionais da educacdo se sentem desvalorizados,
cansados, frustrados e ansiosos dentro do ambiente escolar, ndo possuem
perspectiva clara sobre os decorrentes adoecimentos, sendo alheios as leis que os

amparam.

A LDB estabelece valorizacdo do profissional e condi¢cdes de trabalho
adequadas, porém nao proporciona, visto a debilidade das instituicbes de ensino, a

falta de recursos materiais e a burocracia enfrentada ao se depararem com doencas.

A desvalorizagcdo do profissional da educacédo é constante, socialmente e
politicamente, o profissional se depara com situac¢des cotidianas que ultrapassam o
ensino do conteudo especifico, situacdes pessoais, indisciplina, falta de interesse,

salas lotadas e violéncia constante.

A violéncia presente no ambiente escolar possui raizes econémicas e sociais,

resultantes da sociedade em que esta inserida, a violéncia distingue-se em diferentes
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tipos, simbdlica, verbal, fisica e psicologica, atingindo os profissionais da educacgéo
vagarosamente, a mesma é considerada um dos principais motivos que acarretam na

depresséo, falta de motivacao e vontade, e em doencas como a Sindrome de Burnout.

O individuo esta inserido em uma sociedade, o qual esta sendo julgado e
avaliado a todo instante, o trabalho realizado no momento, no dia posterior ndo tera o
mesmo valor, levando o sujeito a crer na necessidade de trabalhar e conquistar mais
e mais, transformando-o em um produto para o capitalismo, resultando na perda do

controle do trabalhador sobre o processo produtivo.

E perceptivel o desrespeito aos direitos basicos do trabalhador, a
desvalorizagdo, os quais influenciam diretamente no ensino, acarretando em
problemas sociais constantemente presenciados, se torna necessario mudar a otica
da sociedade em relacdo ao profissional da educacéo, visto que a valorizacdo do

trabalhador deve ser feita independente da profisséo.
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APENDICE A - Questionario para os profissionais da educacéo

Prezado profissional sou estudante do 7° semestre de pedagogia da FAP- Faculdade
de Apucarana, e estou fazendo uma pesquisa de campo para o meu trabalho de
conclusdo de curso. Com este questionario pretendo verificar incidéncias que
contribuem para o adoecimento do profissional da educacéo. Desde ja agradeco a
colaboracéo.

1. Area de atuacgéo dentro da Instituico:
Professor
Direcao
Equipe Pedagogica
Secretaria
Outros

ooodd

2. Vocé se sente seguro (a) na instituicdo de ensino?
Totalmente favoravel
Moderadamente favoravel
Indiferente
Moderadamente contrario
Totalmente contrario

ooodd

3. Vocé conhece os tipos de violéncia (simbdlica, verbal, fisica e
psicoldgica), e como agir nesses casos?

Totalmente favoravel
Moderadamente favoravel
Indiferente
Moderadamente contrario
Totalmente contrario

goood

4. Na sua opinido, a violéncia sofrida em ambiente escolar pode prejudicar
a saude dos profissionais de educacdo e seja um motivo do
adoecimento?

Totalmente favoravel
Moderadamente favoravel
Indiferente
Moderadamente contrario
Totalmente contrario

goood

5. Caso adoecga, conhece seus direitos para afastamento do cargo?
Totalmente favoravel
Moderadamente favoravel
Indiferente
Moderadamente contrario
Totalmente contrario

goood



ooodd ogoood oodoo doood

ooodd
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6. Vocé se sente sobrecarregado (a), insatisfeito (a) ou cansado (a) com seu
trabalho?
Totalmente favoravel
Moderadamente favoravel
Indiferente
Moderadamente contrario
Totalmente contrario

7. Vocé jad adoeceu e teve como motivagdo suas demandas profissionais?
Totalmente favoravel
Moderadamente favoravel
Indiferente
Moderadamente contrario
Totalmente contrario

8. Vocé conhece a Sindrome de Burnout, suas causas e tratamento?
Totalmente favoravel
Moderadamente favoravel
Indiferente
Moderadamente contrario
Totalmente contrario

9. Vocé conhece algum colega de profissdo que tenha sofrido com essa
sindrome?
Totalmente favoravel
Moderadamente favoravel
Indiferente
Moderadamente contrario
Totalmente contrario

10.Na sua perspectiva, os profissionais de educacao séo valorizados pelo
governo, comunidade escolar e alunos?
Totalmente favoravel
Moderadamente favoravel
Indiferente
Moderadamente contrario
Totalmente contrario

Fonte: Autora do Trabalho, 2017.



