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RESUMO

Na atualidade ainda existem muitos estabelecimentos e muitas empresas de todos
tipos de segmentos que ainda ndo sdo informatizados, pelo fato de seus
administradores utilizarem a forma antiga de administrar suas informacdes e
dificuldade de conseguir se adaptar ao mundo da tecnologia, preferindo dessa forma
fazer o controle de forma manual. Dessa forma temos a oportunidade de
apresentarmos sistemas de informacfOes gerenciails que possam gerir essas
informacBes de uma maneira mais segura e agil.

Palavras-chave: Software; Sistemas de informacéo; Gerenciamento

ABSTRACT

At present there are still many establishments and many companies of all types of
segments that are not yet computerized, because their administrators use the old
way of managing their information and the difficulty of being able to adapt to the
world of technology, preferring in this way to control manually. In this way we have
the opportunity to present management information systems that can manage this
information in a more secure and agile way.

Keywords: Software; Information systems; Business Management
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1. INTRODUGCAO

E certo que as transformacées ocorrem o tempo todo na sociedade, seja em
termos de desenvolvimento humano, politica, civilizacbes e segmentos afins. Tais
mudancas afetam todas as ramificagcbes do conhecimento, o que néo é diferente no
gue tange os sistemas de informacdo e gestdo. Com a globalizacdo muito tem se
discutido acerca dos variados recursos tecnologicos utilizados no setor empresarial,
tanto por multinacionais, quanto por pequenos empreendedores.

Conforme as transformacdes acontecem, o mercado de trabalho exige mais
profissionais qualificados e por consequéncia torna-se necessario também que as
empresas atenham-se a tais mudancas, de maneira que facam de seu negécio algo
mais eficiente no atendimento ao publico alvo do produto em questéo.

Na atualidade, empresas de todos os portes tém se recorrido aos programas
tecnoldgicos sofisticados e eficazes no gerenciamento e controle de suas financas
internas, acervo de matérias, entrada e saida de produtos e servi¢os, podendo desta
maneira atender seus clientes com agilidade e precisdo. Um sistema de gestédo tem
por principal funcdo otimizar o atendimento aos clientes e deixar o ambiente da
empresa ainda mais agil, com precisao, sem desperdicios ou acumulo de afazeres, o
que facilita o gerenciamento das a¢cfes da empresa e diminui 0 tempo gasto na
prestacéo de servicos.

A partir deste pressuposto, temos aqui a intencdo de criar um software
empresarial, intitulado AutoSoft, que tem por objetivo gerenciar uma oficina auto
elétrica em sua totalidade, controlando entrada e saida de capital, fazendo
rotatividade de prestacdo de servicos e um melhor atendimento individualizado aos
clientes.

O sistema de administragdo em comércio de auto elétrica tem a finalidade do
controle geral de uma oficina automotiva, seja na parte comercial financeira ou
prestacéo de servicos, visa o atendimento dos setores de compra, venda, estoque,

além do cadastro de clientes e servigos prestados.
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2. AMBIENTE DE REALIZACAO DO TRABALHO

O ambiente a ser realizado o trabalho & um auto elétrica de automoveis, onde
estruturaremos um sistema de administracdo com o intuito de organizar, controlar
finangas, estoque de pegas, movimento de vendas, cadastro de clientes, veiculos e
fornecedores.

Ao gerenciar administracao financas, entrada e saida do movimento de caixa,
controlando os pagamentos e recebimentos de forma que torne-se possivel faturar
os saldos sempre que necessario. Ainda com tal sistema nos sera viavel realizar
cadastros de clientes armazenando dados; isso trara beneficios tanto para a
empresa, quanto para os clientes, ao passo que o atendimento sera mais eficaz,
sem demoras ou desorganizacao.

A medida em que os produtos e servicos sdo cadastrados, a cada novo
veiculo que adentre nosso estabelecimento seré possivel, através do nosso sistema,
denominado AutoSoft, proporcionar garantia para servicos e produtos, desta forma

nao havera contratempos indesejaveis.

2.1 OBJETIVOS DO SISTEMA PROPOSTO

e Gerenciar financas, entrada e saida no movimento de caixa como

forma de controle do capital da empresa;

e Cadastrar o cliente e o veiculo a fim de que o sistema catalogue os
servicos prestados, possibilitando uma maior garantia dos servigos

prestados;

e Controlar o estoque da empresa, promovendo um amplo controle de

modo a néo faltar materiais no processo de atendimento aos clientes;

Gerar relatorios de Compra, servico e venda;

Gerar compra, venda;
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2.2 DESCRICAO DO SISTEMA EXISTENTE

Sistema da oficina é gerenciado através de papeis, como recibo de venda

preenchidos a caneta.

2.3 DESCRICAO DO SISTEMA PROPOSTO

Sistema com cadastros e consultas de clientes, fornecedores, usuarios,
servicos, veiculos e pecas. MovimentacBes de compra e venda, com controles de

financas com contas a pagar a receber, controle de estoque.

2.4 RECURSOS DE SOFTWARE

Linguagem Pascal desenvolvendo na ferramenta Embarcadero xe8 (delphi),
Com o banco de dados Oracle 11g.

3 ESCRICAO FUNCIONAL E DE DADOS

[RF 01] — Gerenciamento cliente

O sistema prové meios de gerenciar a cliente. Ha funcfes para cadastro,
remocao e edicdo de dados dos clientes, bem como consultas O sistema armazena
0S seguintes dados para cada cliente: Nome, RG, CPF, Endereco, Data de
Nascimento, E-mail, telefone. A qualquer usuario € permitido fazer consultas sobre

cliente.
[RF 02] — Gerenciamento Funcionario

O sistema prové meios de gerenciar a cliente. Ha funcbes para cadastro,
remogdo e edicdo de dados dos clientes, bem como consultas. O sistema
armazena os seguintes dados para cada cliente: Nome, RG, CPF, Endereco, Data
de Nascimento, E-malil, telefone. A qualquer usuéario € permitido fazer consultas

sobre cliente.

[RF 03] — Gerenciamento Servico
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O sistema prové meios de gerenciar a servico. Ha funcdes para cadastro,
remocao e edicdo de dados do servico, bem como consultas. O sistema armazena
0S seguintes dados para cada servigco: ID, descricdo, valor, valor a prazo. A

qualquer usuério é permitido fazer consultas sobre servico.
[RF 04] — Gerenciamento Veiculo

O sistema prové meios de gerenciar veiculo. Ha funcBes para cadastro,
remocao e edicdo de dados do veiculo, bem como consultas o sistema armazena
0S seguintes dados para cada servi¢o: placa, marca, modelo, ano fabricacéo, cor,
tipo combustivel, chassi. A qualquer usuéario é permitido fazer consultas sobre

veiculo.
[RF 05] — Gerenciamento usuario

O sistema prové meios de gerenciar usuario. Ha funcdes para cadastro,
remocéao e edicao de dados do veiculo, bem como consultas o sistema armazena
0s seguintes dados para cada servico: login, senha, A qualquer usuério € permitido

fazer consultas sobre usuario.
[RF 06] — Gerenciamento cliente

O sistema prové meios de gerenciar a cliente. Ha funcbes para cadastro,
remocao e edicdo de dados dos clientes, bem como consultas O sistema armazena
0S seguintes dados para cada cliente: representante, CNPJ, inscricdo estadual,
Endereco, E-mail, telefone. A qualquer usuario € permitido fazer consultas sobre

cliente.
[RF 07] — Gerenciamento conta a pagar

O sistema prové meios de gerenciar conta a pagar. Ha funcbes para edicao
de dados da conta a pagar, bem como consultas. O sistema armazena 0s seguintes
dados para cada conta a pagar: status, valor, data vencimento, nimero parcela, id

fornecedor. A qualquer usuario € permitido fazer consultas sobre conta a pagar.
[RF 08] — Gerenciamento conta a receber

O sistema prové meios de gerenciar conta a receber. Ha funcdes para
edicdo de dados da conta a receber, bem como consultas. O sistema armazena o0s
seguintes dados para cada conta a receber: status, valor, data vencimento, nimero
parcela, id cliente. A qualquer usuario é permitido fazer consultas sobre conta a

pagar.
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[RF 09] — Gerenciamento venda de servico e peca

O sistema prové meios de gerenciar venda de servico e peca. Ha funcdes
para iniciar venda, pesquisar cliente e veiculo, adicionar remover cancelar pecas
servico e forma pagamento e finalizar venda de servigo, bem como consultas. O
sistema armazena os seguintes dados para cada servigco e peca: status, valor, data
vencimento, numero parcela, id cliente, placa veiculo, forma pagamento. A qualquer

usuario é permitido fazer consultas sobre conta a pagar.
[RF 10] — Gerenciamento compra

O sistema prové meios de gerenciar compra. Ha fungdes para iniciar compra,
pesquisar fornecedor, adicionar remover cancelar pecas e forma pagamento e
finalizar compra, bem como consultas. O sistema armazena 0s seguintes dados
para cada compra: status, valor, data vencimento, numero parcela, id fornecedor,

forma pagamento. A qualquer usuario € permitido fazer consultas sobre compra.
[RF 11] — Gerenciamento relatério

O sistema prové meios de gerenciar compra. Ha funcdes para gerar relatério,
bem como consultas. O sistema armazena o0s seguintes dados para relatorio:
status, valor, data vencimento, nimero parcela, id, forma pagamento. A qualquer

usuario é permitido fazer consultas sobre relatério.

3.1 DESCRICAO DAS MOVIMENTACOES

Compra vai ser realizada comprando de fornecedores produtos para venda.
Venda e servigo estara movimentando a venda de pecas e servigos, movendo
estoque.

Caixa abrir e fechar caixa do més controlando entrada e saida de valores.
3.2 DESCRI(;AO DOS RELATORIOS GERENCIAIS

Relatorio de compra mostrara os produtos comprados de fornecedor.

Relatério de venda e servico estara os produtos e servigos vendidos de forma
especifica mostrando os dados de cliente da venda com produtos.

Relatério de caixa exibi os dados de entrada e saida de valores do caixa, de

guando abriu a quando fechou.
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4 DESCRICAO DO SISTEMA: INTERFACE COM O USUARIO

4.1 ACESSO AO SISTEMA AUTOSOFT: LAY-OUT DE CADA TELA

Para acessar o sistema AutoSoft, 0 usuario precisa selecionar o icone

)

AutoSoft

Apos selecionar esse item aparece a tela de login

4.1.2 LOGIN

Esta tela é o inicio do sistema, através dela o usuario tem acesso a todos os itens

existentes no sistema. Nela constam dois campos principais.

1 ogi Senha

}Wroson

\ Login

Senha

Sar Entrar
3 4
Sair Entrar
1 = login, nela o usuario insere seu login, ou seja, 0 nome dado ao usuario.

2 = senha, neste campo o0 usuario insere sua senha para acessar o sistema



16
4.2 MENU PRINCIPAL

Barra de menu Barra de ferramentas

e 7]

2 “ I w ) @ O

3]

Ferramentas de acesso

1 = Barra de menu
2 = Barra de ferramentas

3 = Ferramentas de acesso

4.2.1 ICONES DE ACESSO NO MENU PRINCIPAL

Nesta tela o usudrio tem acesso a todas as outras paginas do programa. Esta é
composta por 11 icones e 5 janelas de acesso.

2

Clientes -F2

Este icone da acesso a lista de clientes ja cadastrados no sistema.

w5

Pecas - F3
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Este da acesso ao estoque de pecas existente na empresa.

F%

Veiculos - F4

No icone Veiculos, o usuario tem acesso aos veiculos cadastrados, ou seja, que

deram entrada para a prestacao de servicos.

'_
w

Fornecedar - F5

No icone fornecedor, o usuario tem acesso a lista completa de fornecedores da

empresa que se encontram cadastrados no sistema.

=

Funcionarios - F&

Este d& acesso as informacfes dos funcionarios da empresa, seus dados pessoas e

fungbes que desempenham na empresa.

<Y

Servigo -F7

Aqui, encontram-se cadastrados os diversos servi¢os oferecidos pela empresa.



4.2.2 BARRA DE MENU INICIAL

Sistema Consultas Movimentag&o

1 2 3

Sistema - Cadastros - Consultas - Financeiro - Movimentagdo

4 )

Cadastros Financeiro

1 = Sistema

2 = Consultas

3 = Movimentacgao
4 = Cadastros

5 = Financeiro

5 SISTEMA

5.1BARRA DE MENU - SISTEMA

Sistema @) Menu
E‘ “i- - - Cadastros - Consultas
Usuario >
Backup e Restore D
Usuario Backup e Restore

1 = Sistema

2 = Usuario/ Backup e Restore

18
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Sistema

Sistema
Usuario

Sistema

@) Menu

Cadastros -

Consultas - Financeiro - Movimentagdo

Usuario
Perfil De Usuarig

U

Perfil de usuério

suario

3

Perfil de usuario

5.2 CADASTRO DE PERFIL DE USUARIO

A WO DN PP

Cédigo

Cadastro de Pe

Cadastro de Funclonario : 'sm
Cadastro de Fornecedor @ s
Cadstro de Forma Pag © s

Cadastro de Usuario : sm

Cadastro de Perfil : 5™

Note
AOMINISTRADOR

Cadastro de Cliente : ™M

e

Cadastro de Servico : sm a3 '»

Cadastro de Veiculo : s 3%t

Descricio

Consulta de Cliente

Consulta de Peca

Consulta de Servico

Consulta de Veiculo

Consulta de Fundonario

 Consulta de Fornecedor

3" Consulta de Forma Pag
=\Y Consuita de Usuario
N Cadastra de Perfil
|

CONTROLE TOTAL

™

™M

VendaServico ¢ Pega s 2T
Compra: sm 2.5
Conta a Pagar M =

Conts ¥ Receber SM 5.

Novo
Cddigo
Nome

Consulta

19



5 = Status

6 = Venda Servico e peca

7 = Compra

8 = Conta a pagar

9 = Conta a receber

10 = Consulta de peca

11 = Consulta de servico

12 = Consulta de veiculo

13 = Consulta de funcionario
14 = Consulta de fornecedor
15 = Consulta de forma de pagamento
16 = Consulta de usuario

17 = Cadastro perfil

18 = Cadastro Cliente

19 = Cadastro peca

20 = Cadastro servico

21 = Cadastro veiculo

22 = Cadastro perfil

23 = cadastro usuério

24 = Cadastro forma de pagamento
25 = Cadastro funcionario

26 = Cadastro fornecedor

5.3 BACKUP E RESTORE

Realizar Backup Restaurar Backup

0

Backup e Restore ORACLE

DATABASE

Furakrar Hacka Rmtesw Dedap

20



1 = Realizar Backup

2 = Restaurar Backup

5.4 ACESSO AO CADASTRO

5.4.1 BARRA DE MENU INICIAL — CADASTRO

Clientes
Sistgfna - CadasﬁosEConsuRas - Financeiro -

N I il

Clie

fvip'v:lment: ==

1 = Cadastros
2 = Clientes

3 = Fornecedor
4 = Veiculo

5= Peca

6 = Funcionario

7 = Servigo

" Cliente

-F-°fneced°r,,,,_,,,,,,_,,
Veiculo

ey =
Funcionario

Servico

Forma de»PagamentJ

8 = Forma de pagamento

ol

|
w " 53; w 3
o o

OEervico

21
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5.5 CADASTRO DE CLIENTES

1 =Razao Social: o nome jaridico do cliente é cadastrado neste campo.

2 = Barra de ferramenta:

3 = Telefone 1: neste campo é cadastrado um telefone de contato do cliente.

4 = Codigo: neste campo € inserido o codigo de cadastro do cliente.

5 = E-mail: neste campo é cadastrado o endereco eletrénico do cliente.

6 = CPF: é inserido aqui o Cadastro de Pessoa Fisica, numero do documento do
cliente que esta sendo cadastrado.

14 = Nome: neste campo é feito o cadastro do nome do cliente, dessa forma na hora
da pesquisa 0 usuario consegue acessar o sistema também inserindo o nome do
cliente cadastado.

15 = RG: € inserido o numero de identificagdo do Registro Geral do cliente, também
como forma de identifica-lo.

16 = Telefone 3: um terceiro numero de telefone do cliente é cadastrado neste
campo, que pode ser um namero de telefone celular, por exemplo.

5 = CEP: no campo 12 é cadastado o Cédigo de Enderecamento Postal pertencente
ao endereco do cliente.

6 = Bairro: no campo 15 é feito o cadastro do bairro onde o cliente reside.

8 = Endereco: nesse campo é cadastrado o endereco do cliente, nome da rua.

7 = Complemento: esse campo é destinado a cadastrar um complemento ao

endereco, como por exemplo, apartamento, fundos, sobreloja, etc.
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9 = CNPJ: o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica € cadastrado no campo 10.

10 = Telefone 2: um segundo numero de telefone para contato do cliente é
cadastrado neste campo, pode ser um telefone comercial.

12 = Cidade: nesse campo é cadastrada a cidade onde o cliente reside.

18 = UF: campo onde é cadastrado a Unidade da Federacéo/Estado residido pelo
cliente.

11 = Numero: aqui é inserido o nimero da casa, apartamento, etc.

17 = Inscricdo Estadual: nesse campo, a Inscricdo Estadual, quando existente, é

cadastrada.

5.5.1 OS ICONES DO CADASTRO DE CLIENTE

ey

Movo -F3

Utilizado para abrir um novo cadastro, nova venda, nova compra, etc. Este icone

adiciona itens na janela em que esta inserido.

Lé?

Editar - F&
Ao clicar nesse item abre-se uma nova tela que possbilita ao usuario editar um

cadastro ja existente, alterando dados que sejam necessarios.

]

Gravar - F4

Este icine salva novos dados cadastrados ou alteragfes realizadas em cadastros

gue ja existem.
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%)

Cancelar - F5

Cancela informacdes e dados que foram inseridos em novos cadastros, compra,

venda, etc.

X

Exduir - F7
Exclui um cadastro, compra, venda, etc.

Anterior - F8

Possibilita ao usuario acessar o cadastro anterior ao que esta em uso.

Proximo - F9

Permite ao usudrio acessar o proximo cadastro de sua lista.

N

Pesquisar - F10
Permite ao usuério pesquisar um cadastro por item, codigo ou nome, ou seja,

possibilita um atalho para a selecao de itens.

IIH/-_H\II

A4

Ajuda -F1

Servico de ajuda para o usuario, permitindo esclarecer duvidas sobre o sistema.
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5.6 CADASTRO DE FORNECEDOR

1 = Barra de ferramentas

2 = Cadigo: cadigo de cadastro de um novo fornecedor.

3 = Representante: nome da pessoa que representa o novo fornecedor.

4=CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do novo fornecedor a ser
cadastrado

5 = Inscricdo Estadual: numero de inscricdo do fornecedor junto ao Estado.

6 = Razao Social: nome juridico do novo fornecedor cadastrado.

7 = Telefone 1: principal numero de telefone para contato do fornecedor.

8 = E-mail: contato eletrénico do fornecedor.

9 = Telefone 2: segundo nimero de contado do fornecedor.

5.6.1 OS ICONES DO CADASTRO DE FORNECEDOR

ey

Movo -F3

Utilizado para abrir um novo cadastro, nova venda, nova compra, etc. Este icone

adiciona itens na janela em que esta inserido.
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Vg

Editar - F&
Ao clicar nesse item abre-se uma nova tela que possbilita ao usuario editar um

cadastro ja existente, alterando dados que sejam necessarios.

]

Gravar - F4

Este icine salva novos dados cadastrados ou alteracbes realizadas em cadastros

que ja existem.

%)

Cancelar - F5

Cancela informacdes e dados que foram inseridos em novos cadastros, compra,

venda, etc.

X

Exduir - F7
Exclui um cadastro, compra, venda, etc.

Anterior - F8

Possibilita ao usuario acessar o cadastro anterior ao que esta em uso.

Proximo - F3

Permite ao usuario acessar o proximo cadastro de sua lista.

N

Pesquisar - F10
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Permite ao usuario pesquisar um cadastro por item, codigo ou nome, ou seja,

possibilita um atalho para a selecao de itens.

Ajuda -F1

Servi¢o de ajuda para o usuario, permitindo esclarecer duvidas sobre o sistema.

5.7 CADASTRO DE VEICULO

Barra de ferramenta

A.“
® % @, (2)
‘\ B ‘ Z \
= Ly ’ [z . Ext/ #Y Aterer P8 -~ P F Area
\ Mz
Plac [ Marca —
W } 4 |
COR Tipo de Combustivel Ano de | abricacho
= - — - — - $
9
CHASST
Cor

& J L\ Ano de fabricacdo
‘ 7
Tipo de

1 = Barra de ferramenta
2 = Placa

3 =Nome

4 = Marca

5 =Cor

6 = Chassi

7 = Tipo de combustivel

8 = Ano de fabricacéo
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5.7.1 OS ICONES DE CADASTRO DE VEICULO

ey

Movo -F3

Utilizado para abrir um novo cadastro, nova venda, nova compra, etc. Este icone

adiciona itens na janela em que esta inserido.

7

Editar - F&
Ao clicar nesse item abre-se uma nova tela que possbilita ao usuario editar um

cadastro ja existente, alterando dados que sejam necessarios.

]

Gravar - F4

Este icine salva novos dados cadastrados ou alteracbes realizadas em cadastros

gue ja existem.

%)

Cancelar - F5

Cancela informacdes e dados que foram inseridos em novos cadastros, compra,

venda, etc.

X

Exdluir - F7
Exclui um cadastro, compra, venda, etc.

Anterior - F8

Possibilita ao usuario acessar o cadastro anterior ao que esta em uso.
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Proximo - F9

Permite ao usuario acessar o proximo cadastro de sua lista.

N

Pesguisar - F10
Permite ao usuério pesquisar um cadastro por item, codigo ou nome, ou seja,

possibilita um atalho para a selecao de itens.

I/_\I

N/

Ajuda -F1

Servico de ajuda para o usuario, permitindo esclarecer duvidas sobre o sistema.

5.8CADASTRO DE PECA

1 = Cdbdigo: codigo de pega cadastrada no estoque.
2 = Caodigo original: codigo de controle de peca.

3 = Marca: marca da peca
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4 = QTD: quantidade de pecas

5 = Descri¢ao: descricdo da peca no estoque

6 = Preco Compra: valor pago na aquisi¢cao da peca

7 = Margem lucro: porcentagem de lucro sobre a venda da peca em servigos
prestados.

8 = Preco: valor da peca na prestacao de servicos.

9 = Preco prazo: valor pago em caso de servico a prazo.

5.8.1 OS ICONES DO CADASTRO DE PECAS

ey

Movo -F3

Utilizado para abrir um novo cadastro, nova venda, nova compra, etc. Este icone

adiciona itens na janela em que esta inserido.

7

Editar - F&
Ao clicar nesse item abre-se uma nova tela que possbilita ao usuario editar um

cadastro ja existente, alterando dados que sejam necessarios.

]

Grawvar - F4

Este icine salva novos dados cadastrados ou alteragGes realizadas em cadastros

gue ja existem.

©

Cancelar - F5

Cancela informacdes e dados que foram inseridos em novos cadastros, compra,

venda, etc.
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X

Exduir - F7
Exclui um cadastro, compra, venda, etc.

Anterior - F8

Possibilita ao usuéario acessar o cadastro anterior ao que est4 em uso.

Proximo - F9

Permite ao usuario acessar o proximo cadastro de sua lista.

N

Pesqguisar - F10
Permite ao usuario pesquisar um cadastro por item, codigo ou nome, ou seja,

possibilita um atalho para a selecao de itens.

If_\l

N/

Ajuda -F1

Servigo de ajuda para o usuario, permitindo esclarecer duvidas sobre o sistema.
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5.9ADASTRO DE FUNCIONARIOS

Qodmmbhass | —————————————— /x|
L& — 4 2 | x O & @O
5] al
— o Valor 'i.,“j?f]{
2 ¥

1 = Cébdigo
2 = Nome
3=CPF

4 =RG

5 = Data de nascimento
6 = Telefone 1

7 = Telefone 2

8 = Valor Saléario

9=CEP

10 = Endereco
11 =UF

12 = Cidade

5.9.1 OS ICONES DO CADASTRO DE FUNCIONARIOS

ey

Movo -F3

Utilizado para abrir um novo cadastro, nova venda, nova compra, etc. Este icone

adiciona itens na janela em que esta inserido.
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Vg

Editar - F&
Ao clicar nesse item abre-se uma nova tela que possbilita ao usuario editar um

cadastro ja existente, alterando dados que sejam necessarios.

]

Gravar - F4

Este icine salva novos dados cadastrados ou alteracbes realizadas em cadastros

que ja existem.

%)

Cancelar - F5

Cancela informacdes e dados que foram inseridos em novos cadastros, compra,

venda, etc.

X

Exduir - F7
Exclui um cadastro, compra, venda, etc.

Anterior - F8

Possibilita ao usuario acessar o cadastro anterior ao que esta em uso.

Proximo - F3

Permite ao usuario acessar o proximo cadastro de sua lista.

N

Pesquisar - F10
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Permite ao usuario pesquisar um cadastro por item, codigo ou nome, ou seja,

possibilita um atalho para a selecdo de itens.

Il/f_‘\ll

A4

Ajuda -F1

Servi¢o de ajuda para o usuario, permitindo esclarecer duvidas sobre o sistema.

5.10 CADASTRO DE SERVICO

Codigo Servico

1 = Cédigo Servico: codigo do servico cadastrado no sistema.
2 = Descricao: discriminagdo do servico a ser prestado.
3 = Preco: valor a ser cobrado pelo pagamento do servico.

4 = Preco a prazo: valor a ser cobrado no caso de pagamento a prazo.

5.10.1 OS ICONES DE CADASTRO DE SERVICO

ey

Movo -F3
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Utilizado para abrir um novo cadastro, nova venda, nova compra, etc. Este icone

adiciona itens na janela em que esta inserido.

Vg

Editar - F6
Ao clicar nesse item abre-se uma nova tela que possbilita ao usuario editar um

cadastro ja existente, alterando dados que sejam necessarios.

]

Gravar - F4

Este icine salva novos dados cadastrados ou alteracdes realizadas em cadastros

que ja existem.

%)

Cancelar - F5

Cancela informacdes e dados que foram inseridos em novos cadastros, compra,

venda, etc.

X

Exduir - F7
Exclui um cadastro, compra, venda, etc.

Anterior - F8

Possibilita ao usuario acessar o cadastro anterior ao que esta em uso.

Proximo - F9

Permite ao usuario acessar o proximo cadastro de sua lista.
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N

Pesquisar - F10
Permite ao usuério pesquisar um cadastro por item, codigo ou nome, ou seja,

possibilita um atalho para a selecao de itens.

Ajuda -F1

Servi¢o de ajuda para o usuario, permitindo esclarecer duvidas sobre o sistema.

5.11 FORMA DE PAGAMENTO

Descricio
2]
Barra de ferramenta ®
] g .4 X . ©
e b - F6 = brterer FE o - FY Pesusy - F10 Apte
Cpdigo
1
Descricd
AVISTA DDERD
Tipo Condicso  Movimento
L] 5 A2 Ertrads & — 1 —_— - .7
Tipo Origem N\ Maovimento
BRASL 3
-
A
/ \
'
Condicdo

Origem

1 = barra de ferramenta

2 = Cddigo

3 = Descricao
4 = Tipo

5 = Origem

6 = Condicao

7 = Movimento
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5.11.1 0OS ICONES DE CADASTRO DE FORMA DE PAGAMENTO

ey

Movo -F3

Utilizado para abrir um novo cadastro, nova venda, nova compra, etc. Este icone

adiciona itens na janela em que esta inserido.

7

Editar - F&
Ao clicar nesse item abre-se uma nova tela que possbilita ao usuario editar um

cadastro ja existente, alterando dados que sejam necessarios.

]

Gravar - F4

Este icine salva novos dados cadastrados ou alteracfes realizadas em cadastros

gue ja existem.

%)

Cancelar - F5

Cancela informacdes e dados que foram inseridos em novos cadastros, compra,

venda, etc.

X

Exdluir - F7
Exclui um cadastro, compra, venda, etc.

Anterior - F8
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Possibilita ao usuario acessar o cadastro anterior ao que estd em uso.

&

Proximo - F9
Permite ao usuério acessar o proximo cadastro de sua lista.

o

Pesquisar - F10
Permite ao usuério pesquisar um cadastro por item, codigo ou nome, ou seja,

possibilita um atalho para a selecao de itens.

©

Ajuda -F1

Servi¢o de ajuda para o usuario, permitindo esclarecer duvidas sobre o sistema.

6 TELAS DE CONSULTA
6.1 BARRA DE MENU INICIAL - CONSULTAS

Cliente
d,
Jsuario
[
eiculo
“ Forma de pagamento
f 3
Funcionano

Senvwco

(Fgrma de Pagemento - ——

=
o)
B = e = B — — =
22y __Fupcionane BT
0

1 = Cliente
2 = Consultas
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3 = Fornecedor

4 = Usuario

5 = Veiculo

6 = Funcionario

7 = Servico

8 = Usuario/Perfil de usuario
9 = Peca

10 = Forma de pagamento

6.2 CONSULTA DE CLIENTE

Opcdes de pesquisa Atalho de pesquisa
Imprimir
3 4
2

‘ )

| .
: Ajuda

" FRINA o prsauisa | o "
Nova consulta ~ _—=ww T b 5

Grid de dados

1 = Nova consulta

2 = Imprimir

3 = Opgoes de pesquisa
4 = Atalho de pesquisa
5 = Ajuda

6 = Grid de dados



6.3CONSULTA FORNECEDOR

Opcéo

Atalho de pesquisa

Nova consulta y A r
Codigo Representante Razie Sodal cnPy Inscrigho Estadual Telefone 1 Telefone 2 Email
1 TR I SR mmmm____———_—_—————_—.
2 wilem Fursclaatoo
) s serguins g - iz ssessas 50 pr— st

1 = Nova consulta

2 = Imprimir

3 = Opgoes de pesquisa
4 = Atalho de pesquisa
5 = Ajuda

6 = Grid de dados

6.4 CONSULTA DE VEICULO

Opcbes de pesquisa
Imprimir

ﬂ
H

]
- PESQUISA
Nova consulta  §- & N —
Moo
Placa Marca Nome Ano Fabricagio  COR
555 5555 [chevroker lers |
ABD 4529  Chevrolet Opala 1978 Vermel ha
JHK 1516 Chewrokt Chevette 1979 Vermeho
AAl 8956  Honda MNew Chic 2014 CINZA

Grid de dados

— ]

Atalho de pesquisa

Auds - FL

Tipo de Combustivel CHASST

l'_
GM-5552525

(‘.mho QaEa2522

FLEX HOFGFFCF-5652525

1 = Nova consulta

2 = Imprimir

3 = Opgoes de pesquisa
4 = Atalho de pesquisa

Ajuda

(%3]

Grid de dados
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5 = Ajuda
6 = Grid de dados

6.5 CONSULTA DE PECAS

Opcdes de pesquisa Atalho de pesquisa
Imprimir

Ajuda

! Lk Ao ESQUISA —
Nova consulta - R F O 5
= Ubevente rba AN
2 Promen
Proco Compea  Prego Prazo_Quantidsde _ Codigo Original Margem Liro. Marca
a0 0,001 A0 0]
o ey o
prenps P
521 0% ek
s s O omis
e ! 0% e
e o ‘ B, Grid de dados
son ' e
e : o o
i 0% cuss
w0 st vz B -
s w1 o
w0 s s ce
s3300 w9597 i o
o prege s wow
neso s 0 s
ey ase 1 © vl
e ann 0 0
P s o o
sinn as 0 rex
P aeum onn

1 = Nova consulta

2 = Imprimir

3 = Opgoes de pesquisa
4 = Atalho de pesquisa
5 = Ajuda

6 = Grid de dados

6.6 CONSULTA DE FUNCIONARIO

Opcées de pesquisa Atalho de pesquisa

Imprimir
s
I /

/
_ Ajuda
& \ e -
5 ] PESQUISA (2]
Nova consulta P ez e d 57,

' Cidigo  Nome CPF RG DAT TELEFONE2  CEP
g e | louwes | ol —
2 Fermanda 555.555.555-55 pr— saralissz
e Caron S saranss
vetom, saanss
3 Wikon Cesa Fachwoin w2208 saroanssz sosasn
o e

Grid de dados

]

1 = Nova consulta

2 = Imprimir



3 = Opgoes de pesquisa
4 = Atalho de pesquisa
5 = Ajuda

6 = Grid de dados

6.7 CONSULTA DE SERVICO

Opcio Atalho de pesquisa

#) Consulta de Servico . .
Mova consulta o / P
| d} - PESQUJISA .;0-,
- @cidon () Desoiho A" 4
Moo - F2 Ao -F1

Codigo Descricdo Preco Preco Prazo -~
g i|MontagemMotorpartiia | Rsen0o| ___Ré70.00] .
2 Montar Porta R$80,00 R$90,00 Grid de dados
3 Montagem Alernador R$50,00 R$60,00 |
5 Revisso de modulo troca drive R$30,00 re4000 |
4 Revisio Central R$40,00 R$50,00

1 = Nova consulta

2 = Imprimir

3 = Opgoes de pesquisa
4 = Atalho de pesquisa
5 = Ajuda

6 = Grid de dados
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7 FINANCEIRO
7.1 BARRA DE MENU - FINANCEIRO

Financeiro

Conta a Pagar

Conta a pagar

It CFmasa Receber |i
1‘ -

3

Contas a receber

1 = Financeiro
2 = Conta a pagar
3 = Contas a receber

7.2 CONTAS A PAGAR

1 = Opcéo de pesquisa
2 = Descricéo

3 = Pesquisa

4 = Mostrar

5 = Barra de ferramenta
6 = Legenda

7 = Contas a pagar

2
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7.3 CONTAS A RECEBER

® Nome Chonte. Pesquisa e, = 0‘
7] o (e o | @ = 2)
Codigo Chente: Imprimir - F2 Babxar Conta - 13 Apoda - 11
Codigo Cliente Nome Cliente Valor Total
» + Mabon el Rst 19,7
Descrigéc 5 wlom REL19900
= & Bergain Rsza%0
” » ragso e
2 L E =
3 M Excarte R51030
12 v ] @ - Pago
15 0 Re00
Status Codigo Venda Nome Cliente Vencimento Valor SEQ PARCELA DESCRICAO TP0 CODIGO
Q-0 bofdkere ___fovesiey | _sssel ] [fgram AvSTAS300US _oehers | 1]
. 130 Malkca Fuel 05/08/2017 [ ) 3 Aprazo AVISTA +30 OUS Drbero 3
. 130 Maikon Fuel 051072017 RS2 2 3 Aprazo AVISTA +30 OUS Dmbero 2
. 133 witam 7052017 RE7000 1 1 Avista Dishairo Oehero .
. 134 viam 08/05/2017 R28000 1 1 Avista Dhairo Dehero s
- 135 Maikon Fuel 19/0672017 RS0 1 3 Aprazo AVISTA + 30 DIAS Deters 6
tas a recebe - 135 Maikce Fuel 19/072017 RS0 2 3 Aprazo AVISTA + 30 DIAS Debero 7
- 135 Maikon Fuel 19/08/2017 RSB0 3 3 Aprazo AVISTA +30 01AS Debers s
7 . 136 FAB 24/08/2017 RS10000 1 1 Avista Disbeiro Drbero s
= . 137 Maikon Fuel 01/06/2017 RS240,00 1 1 Avista Dbeiro Dehero 10
. 138 FAB ou/08/2017 RO 2 3 Aprazo AVISTA +30 OUS Deboro 2
. 138 FABO o7 R0 1 3 Aprazo AVISTA +30DIAS Debero 1
B 138 FAB 0110972017 RSO0 3 3 Aprazo AVISTA + 30 DIAS Debero 13
- 139 Gedder o01/08/2017 ROE0 2 3 Aprazo AVISTA + 30 OIAS Debero 15
. 135 Gedder o017 RSA3E0 1 3 Aprazo AVISTA +30 O1AS Debers 1
. 139 Gedder o1/0972017 ROGE0 3 3 Aprazo AVISTA +30 DS Orbers 1

1 = Opcéo de pesquisa
2 = Descricdo

3 = Pesquisa

4 = Mostrar

5 = Barra de ferramentas
6 = Legenda

7= Contas a receber

8 MOVIMENTO

8.1BARRA DE MENU INICIAL - MOVIMENTACAO

Movimentacio

1

#) Menu

Sistema - Cadastros - Consultas - Financeiro = |00 0 =)

Compra—

b Servico Peca
x, = .

3

Servico e peca

1 = Movimentacao

Compra

2
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2 = Compra

3 = Servigo e peca

8.2 COMPRA

Y o

Sequénda Descrigio

Compra |
g e
Incar Compra
Codigo de fornecedor
Codigo peca Descricio

- Data O
L

-
Nome Fornecedor Apuds
Qud {
g L
1 0 @ =7 )

QTD  Valor Unitdrio SubValor

X

Cancelar
Finakzar Compra

Valor Total
R$0,00

1 = Nova venda
2 = Cadigo fornecedor
3 = Cddigo compra

4 = Descrigado

5 = Data

6 = Nome do fornecedor
7 = Ajuda

8 = Compras

9 = Cadigo da pega
10 = Quantidade
11 = Valor total
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8.2.1 COMPRA ETAPA 2

Status Grid de dados

Tipo de pagamento
|
| |
|
|
]
|
|
|

Codigo compra Informe {‘ipo Pagamento Sequinda Qb Parcela CidgoFag Vaaor
1 e
Coadigo Compra STATUS
52 = Descricio
Cadigo Pagamento Descricao 10
5 1 P -~ -
Codigo de pagamento Nakoy ElbzE
0
e |
Data Vencimento Valor Pagar

P 27/10/2017 - Add_ Jll] s —
[ Valor a pagar
° | | v X &

Valor | Conchir Cancelar Imeree

Data de vencimento Quantidade de parcela
1 = Cédigo compra

2 = Tipo de pagamento

3 = Status

4 = Gril de dados

5 = Cddigo de pagamento
6 = Valor

7 = Data de vencimento

8 = Quantidade de parcelas
9 = Valor a pagar

10 = Descrigcao



9 SERVICO E PECAS

i Cédigo
Nova Venda

Cddigo| Cliente

Placa do Veiculo

Pecas | Servicos | Forma de Pagamento

Cédigo Peca Descricao

Cédgo Peca Desaicdo QTD

Valor Pegas Avista

R$0,00

Data

Preco Preco Prazo Qtd

R$0,00 R$0,00

Preco Avsta Preco Prazo  Subvalor avista  SubValr Prazo

Valor Pegas Prazo

R$0,00

0

(2)

Anda

Adicionar
Cancelar
o
o =~
Remover

=

Proximo

1 = Nova venda

2 = Placa do veiculo

3 =Cddigo do cliente

4 = Cébdigo

5 = Data

6 = Nome do cliente

7 = Ajuda

8 = Nome do veiculo

9 = Cdbdigo pega
10=QTD

11 = Preco prazo

12 = Descricao de pecas
13 = Preco

14 = Descricdo

15 = Valor peés a vista

16 = Valor pecas a prazo

47



9.1 SERVICO

Busca de dados

2
Cadigo de servico

Pegas Servicos FJrrrlade Pagamento

Grid de dados

Valor Servico Avista
R$0,00

Descriciio de servico

Preco

DG

"
/

— - Codigo Servigo Descricho Servico | Preco | Preco Prazo
P R$0,00 R30,00 0
Cadigo Servigo Descriglio Qtd  Preo Avista Preco Prazo SubValor Avista SubValor Prazo

Valor Servico Prazo
R$0,00
L

Preco a prazo

Adicionar | |

"

Cancelar

e
=

=

Proximao

Valor de servico a vista

1 = Cébdigo de servico

2 = Busca de dados

3 = Descricao de servico

4 = Precgo

5 = Prego a prazo

6 = Quantidade

7 = Grid de dados

8 = Valor de servi¢o a vista
9 = Valor de servico a prazo
10 = Proximo

11 = Adicionar

12 = Cancelar

13 = Remover

°]

Valor de servico a prazo

E

Proximo

Quantidade

Adicionar

Cancelar

Remover
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9.2 FORMA DE PAGAMENTO DE SERVICO E PECA

Tipo de pagamento

Cédigo pagamento
|

Pecas Servicos | Forma de Pagamento

Descricio

Grid de dados

Qul  Cod Pag Data Venc  Valor Status

Busca de dados Informe Tipo P b |

15 | \CédigoPag

Descrigio |
Walor Pagamento QTD Parcela
- T
) Data Status
Valor do pagamento

27/10f2017

_

Quantidade de parcela

Valor Total Avista Valor Total Prazo

|
|
; |
Status

|
Adicionar :
- Cancelar

1 = Cddigo de pagamento
2 =Tipo de pagamento

3 = Descricéo

4 = Grid de dados

5 = Quantidade de pecas
6 = Valor do pagamento
7 = Data

8 = Adicionar

9 = Cancelar

10 = Status

11 = Valor total a vista
12 = Finalizar

13 = Cancelar

14 = Valor total a prazo

15 = Busca de dados

R$0,00 R$0,00
|
X
|| Finaltzar Cancelar I
| N Valor total a prazo
\
Valor total a vista Cancelar

Finalizar
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