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RESUMO

A aplicacdo Booking Now tem como objetivo realizar de forma eficiente agendamentos de
estabelecimentos, como, chacaras e salbes para eventos, e também servigos, como,
decoracdes de festas e buffet, para isso, serd necessario o desenvolvimento de uma
ferramenta de aplicagdo web como facilitadora para o servigo, tanto para o cliente, quanto
para o empreendedor, atendendo inicialmente o municipio de Apucarana — PR.

Palavras-chave: Reserva. Agendamento. Disponibilidade.

ABSTRACT

The Booking Now Application aims to efficiently perform equipment scheduling, such as
farms and lounges for events, and also services, such as party decorations and buffets, for
which it will be necessary to develop a web application tool as a facilitator for the service,
both for the client and for the entrepreneur, according to the bulletin of the municipality of
Apucarana - PR.

Keywords: Reservation. Scheduling. Availability.
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1. INTRODUCAO

Atualmente o mercado de eventos no Brasil movimenta bilhdes de
reais na economia, ndo ha duvidas que esse é um setor promissor, onde cada vez mais
pessoas estao buscando uma forma de facilitar o contato com esses tipos de servigos.

Segundo o portal de noticias Serifa (2017), a Abrafesta divulgou que
esse seguimento do mercado, movimentou 210 bilhées de reais em eventos corporativos
e, 16 bilhdes de reais em eventos sociais e, com isso, representou 4,3% do PIB nacional
no ano de 2016.

Diante dessas informacdes, fica consolidada a importancia que o
setor representa no Brasil, porém, mesmo com a grande movimentacao desse setor, ainda
ha muitas dificuldade para o cliente encontrar o local ideal ou o servigo ideal por falta de
ferramentas adequadas para a busca desses espacos de lazer ou servigos, como por
exemplo, o de buffet ou locagéo de decoragéo para festas.

Visto essas dificuldades diante desse setor, viu-se a necessidade de

desenvolver uma ferramenta que supre a necessidade apontada pelo mercado.

1.1 Identificacdo do sistema/ Area de atuacdo do sistema

Para os clientes, essa ferramenta ter4 o objetivo de além de facilitar a
busca pelo local ideal, também a economia de tempo j& que serd necessario pesquisar
somente na ferramenta ofertada pois a mesma tera padrdes que ofertem maior seguranca
no momento da reserva.

Para os proprietarios, essa ferramenta servira na facilitacdo da gestéo dos
empreendimentos ou servicos, disponibilizando para os proprietarios o melhor controle de
reservas ja que terdo a visdo dos agendamentos de forma pratica e facil, também sera
ofertado ao proprietario as avaliagbes e comentarios realizados pelos clientes para que
possa ser aplicado a melhoria continua do empreendimento ou servico, facilitando assim,

a fidelizac&o do cliente.
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1.2 Principais caracteristicas do sistema

A aplicacdo Booking Now oferece ao usuario praticidade ao realizar
a pesquisa e reserva, economizando tempo ja que a aplicagéo disponibiliza um ambiente
seguro para a realizacdo da reserva. J4 para os proprietarios, oferta uma ferramenta de
gestao que facilita a divulgacéo e o controle das reservas dos estabelecimentos ou servigcos

ofertados.
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1.3 Equipamento necessario

Para acesso a aplicagdo é necessario apenas

conexao a internet e um navegador.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente trabalho esta sendo desenvolvido na plataforma macOS
Mojave Versado 10.14.6, a primeira etapa do desenvolvimento foi o Back-End, responsavel
por todas as regras de negocios e tem como linguagem de programacao o NodeJS, devido
a sua eficiéncia por ser dinamica que é de suma importancia para uma aplicacao rapida,
segundo Aguiar (2015), JavaScript, no entanto, € possivel dinamicamente vincular uma
nova propriedade a um objeto.

Com isso, 0 acesso a localizacdo das propriedades na memoria
depende de uma resolucéo dinamica, o que consome ciclos na execucédo do codigo. Para
armazenamento de dados é utilizado dois Banco de Dados (SGBD), o primeiro PostgreSQL
devido ao seu desempenho, segundo Carvalho (2017), em uma pesquisa realizada com
225 pessoas, onde, foi questionado se: “vocé esta satisfeito com o desempenho do
PostgresSql pelo que vocé espera de um SGBD?”, 90% se disse que sim.

Para os dados ndo relacionais o segundo Banco de Dados é o
MongoDB, devido a sua flexibilidade como citado por Redmond e Wilson (2012) que
definem o MongoDB como Sistema Gerenciador de Banco de Dados orientado a
documentos, lancado em 2009 como um banco de dados escalavel e flexivel. Para criacao
de modelagem o trabalho contou com a ferramenta Draw.io. Em continuidade da aplicacgéo,
o Front-End parte visual do usuario com o qual tem interacdo é utilizado a linguagem
ReactJS verséo 16.12.0. Toda a programacao foi desenvolvida no editor do Visual Studio
Code (VSCode) versao 1.49.



2.1 INFORMACOES BASICAS

2.1.1 Executar o sistema

Para ter acesso ao sistema, insere a url no navegador.

Figura 1 — Navegador

& localhost:3000/register

Booking Now @ Ajuda B Contato

Fonte: Do autor

1 - Navegador

Neste campo, insere url(localhost:3000/register) no navegador
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Figura 2 - Login 16

8 localhost:3000)registed

® Ajuda

Nome 1

E-mail 2

Senha 3

Data de Nascimento | 4

Criar conta

CFPOUCNPJ | 5

Ja tenho login

Criar Conta 6

Fonte: Do autor

Ja tenho login 7

1 - Nome
Campo responsavel por realizar o cadastro do nome do usuério (Obrigatério).

2 — E-mall
Campo responsavel por realizar o cadastro do e-mail do usuario (Obrigatorio).

3 - Senha
Campo responsavel por realizar o cadastro da senha do usuério (Obrigatério minimo 6 Digitos).

4 — Data de nascimento
Campo responsavel por realizar o cadastro da data de nascimento do usuéario, sendo composto
pelo dia, més e ano (dd/mm/yyyy) (Obrigatério).

5 — CPF ou CNPF
Campo responsavel por realizar o cadastro do CPF ou CNPJ, campo adaptéavel dependendo da
informacéo que é inserida (Obrigatorio).

6 — Criar conta
Bot&o responsavel por realizar o cadastro referente as informacdes inseridas (Caso esteja dos 0s
campos de acordo).

7 — Ja tenho login
Link responsével por direcionar o usudrio para a pagina de login, caso o0 mesmo ja tenha um
cadastro na aplicacéo Booking Now.



Figura 3 — Cabecalho Deslogado 17

m | Booking Now ® Auda B Contato

1-Logo
Logo responsavel pela identificacdo da marca da aplicacéo (Booking Now)

2 — Ajuda
Responsével por exibir a ajuda, referente a aplicacao.

3 — Contato
Responsével por exibir contatos do desenvolvedor, caso tenha algum problema, sugestao, criticas
ou outros tipos de feedback.

4- Logar
Responsavel por direcionar o usuario para a area de Login, caso ja tenha um cadastro realizado na
aplicacéo.

5 — Cadastra-se
Responsével por direcionar o usuério para a tela de cadastro, caso ainda ndo tenha um login de
acesso.

6 — Avatar
Imagem do usuario que fica visivel assim que cadastrar no seu perfil.



Cabecalho — Logado na aplicacao 18

"T’ I ‘ Booking Now M Chacaras e Saldes w7 Decoragdes e Buifet @Ajuda & Contato g3 Dashboard G sair g Ivanildo Barros a

Meu perfil

1-Logo
Logo responsavel pela identificagdo da marca da aplicagéo (Booking Now).

2 —Home
Direciona o usuario para a home da aplicacédo

3 — Locais
Direciona o usuario para a pagina de cadastro de locais de ventos

4 — Servigos
Direciona o usuario para a pagina de cadastro de servi¢cos de eventos

5 - Ajuda
Responsével por exibir a ajuda, referente a aplicacao.

6 — Contato
Responsével por exibir contatos do desenvolvedor, caso tenha algum problema, sugestao, criticas
ou outros tipos de feedback.

7 — Dashboard
Responsavel por mostrar os agendamentos que foram realizados ou que esta para ser realizado,
exibe relatorio.

8 — Sair
Botéo para deslogar da aplicacéo.

9 — Notificagédo
Botéo exibe as notificacdes de agendamentos que foram realizados

10 — Perfil
Link direciona para o perfil do usuario.



M Chacaras e Saldes

Sao jorge Sol do Oriente

R$ 150,00/ Dia

RS 300,00/ Dia

1-Ver

Home

localhost

v Decoragdes e Buffet @ Ajuda B Contato

Peter Event

RS 500,00/ Dia

Botéao para exibir detalhes do local

Chéacara Sao jorge

ok ko

R$ 150,00 / Dia

Brasil, Apucarana - PR

Endereco: Av. Mundo novo - 4125 - Inter
G
Ivanildo
5 % % & K A
chacara muito boa

1 -Imagem
Imagem do local
2 — Rank

Detalhes

<

Ivanildo Barros
Meu perfil

98 Dashboard G sair 2

@ Ajuda BContato 28 Dash

Proprietério(a) /

10 Agenda

Ivanildo Barros

Usuério desde 06/06/2020
Telefone Ok
E-mail Ok
GPF/CNPJ Ok
Endereco Ok

E Enviar mensagem|

Entrada —> Saida

Valor da diaria: R$ 150,00
Dias reservados: 0

Total R$ 0,00

Reservar

Média do rank geral do estabelecimento de acordo com a avaliagdo do usuario.
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3 —Prego
Preco da diaria do estabelecimento

4- Endereco
Enderec¢o onde se encontra o estabelecimento.

5 — Comentario
Comentario do usuario, no qual é informado apés a realizacdo do evento.

6 — Mensagem
Botéo para 0 usuario enviar uma mensagem para 0 proprietario.

7 — Reservar
Botéo responsavel por confirmar o agendamento de acordo com a data estabelecida.

8 — Dados dos valores
Responsavel por exibir as informag¢des da quantidade de dias reservados e o valor total.

9 — Agenda
Exibe a agenda do estabelecimento mostrando os dias disponiveis.

10 — Dados do proprietario
Exibe os dados do proprietario, nome, a data em que se tornou usuario da aplicagdo e se foi
confirmados os dados pessoais.

Notificacéo
(3 Ssair e | Ivanildo Barros Q

I Meu perfil

Novo agendamento de Ivanildo
Barros para dia 06 de novembro, as
12:00h

ha 6 dias

Novo agendamento de Ivanildo
Barros para dia 01 de novembro,
12:00h

ha cerca de 1 més

| 10 lida @
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1 — Mensagem da notificagdo
Responsavel por exibir a descricdo da mensagem, como o usuario que realizou a reserva a hora
que foi reservado e data no qual sera realizado o agendamento.

2 — Botéo de lido
Botédo responsavel por marcar a mensagem como lido.

3 — Simbolo de notificacao

Simbolo indicando que existem mensagem que ainda nédo foram marcadas como lida.

Perfil

BN Booking Now M Chacaras e Salbes w Decoragdes e Buffet ®Ajuda 8 Contato 83 Dashboard G Ssair '3 Ivanildo Barros Q

£

2 Ivanildo Barros ivanildo@gmail.com

Atualizar perfil

1 — Imagem do perfil
Altera a imagem do usudério

2 —Nome
Altera o nome do usuario

3 — E-mail
Altera o e-mail do usuario

4 — Senha atual
Campo obrigatdrio caso o usuario deseja alterar a senha, sendo necessario informar a senha atual
nesse campo.
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5 — Nova senha
Nova senha a para ser alterada.

6 — Confirmar senha
Campo para a confirmacédo da nova senha, obrigatoriamente sendo igual a senha do campo <nova
senha>

7 — Data de nascimento
Altera a data de nascimento.

8 - CPF
Altera ou CNPJ do usuéario

9-CEP
Altera o CEP do usuario

10 — Bot&o atualizar
Bot&o responsavel por atualizar os dados informados

11 - Cidade
Altera a cidade na qual o usuario reside.

12 — Rua
Altera a rua do usuario

13 — Bairro
Altera o bairro do usuario

14 — NUmero
Altera o niumero da residéncia na qual o usuario reside

15 — Telefone
Telefone de contato do usuario.
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Tela de Dashboard

Meu perfil

I ‘ Booking Now [ Chacaras e Saldes w7 Decoragdes e Buffet @Ajuda 8 Contato 28 Dashboard G sair &£ N a

l f————— S0 jorge :
Data: 1 de novembro de 2020
liente: Ivanildo B
/oPemiemes Cancelados Concluidos S:;l‘e o arrosﬂnm 5
. Fi 43 996125230
2 Ver agendamentos do dia Situacho: Pendente
01/11/2020 —>» 30/11/2020 X
/ rH Data: 6 de novembro de 2020
Cliente: lvanildo Barros
3 e-mail: ivanildo@gmail.com
Fone: 43 996125230
Buscar Situagdo: Pendente
4 Data: 7 de novembro de 2020

1 — Estabelecimento
Seleciona o qual estabelecimento dever ser exibido as informacdes

2 — Status
Seleciona o qual status do agendamento dever ser recuperado; pendente, agendamentos que
ainda estdo por ser realizados; cancelado, agendamento no qual foi cancelado pelo usuério;
concluidos, agendamento no qual ja formam realizados.

3 — Data de Intervalos
Seleciona o intervalo das datas que deseja visualizar sendo obrigatdrio informar uma data inicial e
final.

4 — Botdo busca
Botéo para procurar as informacdes informadas nos filtros.

5 — Dados
Dados exibidos apds a pesquisa, data do evento, cliente que realizou o evento, e-mail do usuario,
Telefone para contato, Situagéo do status do evento.
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