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INES, Ana Pérola Simdes. BEST FOOD - Aplicativo Mobile Delivery (3). Trabalho
de Conclusdo de Curso (Monografia). Graduacdo em Sistema de Informacdo da

Faculdade de Apucarana. Apucarana-PR. 2020.

RESUMO

O objetivo do aplicativo Best Food seria saciar a demanda de consumidores de um
restaurante, permitindo que seus clientes consigam solicitar pedidos, utilizando
apenas um smartphone conectado a internet. Através de uma reunido formal com os
proprietarios do estabelecimento, foi acordado os objetivos e detalhes do aplicativo.
O Best Food sera um aplicativo para compra de determinados alimentos de um
restaurante especifico. Afim de proporcionar maior comodidade para os clientes, o
Best food sera o primeiro aplicativo delivery desenvolvido para estar em real producao

no municipio de Faxinal - PR.

Palavras-chave: Restaurante. Aplicativo. Delivery.

ABSTRACT

The objective of the Best Food application would be to satisfy the demand of
consumers of a restaurant allowing your customers to be able to request orders, using
only a smartphone connected to the internet. Through a formal meeting with the
owners of the establishment, the objectives and details of the application were agreed.
The Best Food will be an application to purchase determined foods from a specific
restaurant. In order to provide greater convenience for customers, Best food will be the
first delivery application developed to be in real production in the municipality of
Faxinal-PR.

Keywords: Restaurant. Application. Delivery.
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1 INTRODUCAO
1.1 IdentificacBes do Sistema / Area de atuacdo do Sistema

Este projeto ira atender as necessidades empregadas no estabelecimento
comercial localizado no centro da cidade, denominado como “Sr. Botequim” que tem
como objetivo atender ao municipio de Faxinal. A partir das informacdes coletadas, o
aplicativo desenvolvido é intitulado como “Best Food” que possibilita a compra de
lanches e outros alimentos disponibilizados no cardapio da empresa, fazendo com
gue o proéprio cliente monte e encaminhe seu pedido para que a lanchonete prepare-

0 e realize a entrega de acordo com a informagdes inseridas pelo cliente.

1.2 Principais Caracteristicas do Sistema

Dentre as principais caracteristicas que marcam a identidade do aplicativo
BEST FOOD, podemos destacar:

* Facilidade de uso: O aplicativo foi desenvolvido, de uma maneira muito facil,
para que o usuario tenha facilidade de utiliza-lo e com todas as especificacbes

necessarias para a satisfacdo do usuario.

» Maior comodidade: Este aplicativo sera o primeiro dentro do municipio de
faxinal, pois até entdo o processo para solicitar e entregar comida, aconteceria de

forma mais burocratica.
1.3 Equipamento necessario

O BEST FOOD foi desenvolvido sob plataforma do sistema operacional Ubuntu
19.10 "Eoan Ermine", no quesito de desenvolvimento a linguagem de programacao é
Ruby e JavaScript. Ruby é utilizado em conjunto com o framework Ruby on Rails que
implementa a regra de negécio (Backend), a linguagem de JavaScript é utilizada em
conjunto com o framework React Native que é responsavel pela interface do aplicativo
(Frontend). O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) sera o PostgreSQL

12.2, a ferramenta de modelagem utilizado € o software Draw.io.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Informacdes Basicas

Para comecar a utilizar o aplicativo, o usuario precisara de um smartphone
que tenha acesso a internet, desta forma ele podera baixar o app na ferramenta

Play-Store ou App Store.
2.2 Executar o Sistema

Apo6s o download o cliente precisara clicar no icone do App para utiliza-lo

normalmente.

FIGURA 1 - TELA HOME
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Fonte: Autor da pesquisa, 2020.

Situado no canto inferior da tela o usuario devera clicar no botdo

denominado como “acessar” para dar continuidade ao processo de utilizacéo.



2.3 Efetuar o Login no Sistema

FIGURA 2 — TELA DE LOGIN
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O Faca seu Login

LOGIN

Esqueci minha senha

CADASTRE-SE

Fonte: Autor da pesquisa, 2020.

Para que o cliente consiga utilizar o aplicativo com éxito, precisara realizar o
login com “e-mail” e “senha. Apos inserir os dados solicitados, o cliente devera clicar

em LOGIN, para dar continuidade ao processo de utilizagdo do aplicativo.

Caso o cliente ndo tenha os dados solicitados, podera clicar no botao “cadastre-

se” e assim sera redirecionado para preencher um formulario.
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2.4 Cadastro de Clientes

FIGURA 3 — TELA DE CADASTRO GERAL
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CADASTRE

* PREENCHA 0S DADOS ABAIXO: *

Digite seu nome completo:
Digite seu melhor email:
Digite sua melhor senha
Digite seu CPF

*Escolha seu Género*

Digite sua melhor nimero para contato

Digite a data do seu aniversario

CADASTRAR

Fonte: Autor da pesquisa, 2020.

Ap0s o cliente clicar no botédo “cadastre-se” da tela anterior, o mesmo precisara
preencher todos os campos obrigatérios para efetivar seu cadastro e poder realizar o

login no aplicativo na tela anterior.

ApOs o cadastro, se todos os campos forem preenchidos corretamente sera

enviado um e-mail de confirmagao.

O cliente podera voltar a tela de login e clicar novamente no botdo chamado
‘login”, aguardar a validagdo para dar continuidade ao processo de utilizagdo do

aplicativo.
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2.5 Cadastro de Senha

FIGURA 4 — TELA DE RE-CADASTRO DE SENHA
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= REDEFINIR SENHA

Enviaremos um e-mail com mais informagoes para
Redefinir sua senha

ENVIAR

Fonte: Autor da pesquisa, 2020.

Caso o cliente de alguma forma, em qualguer momento, queira redefinir a sua
senha por esquecimento ou qualquer outro motivo, 0 mesmo podera clicar no botéo

“enviar”.
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2.6 Visualizacao do Cardapio

FIGURA 5 — TELA DE MENU
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- Porgao de Tilapia
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g ‘\‘ lim&o
.d Y
Adicionar

DavaZa da Dasatan Culban

Fonte: Autor da pesquisa, 2020.

Apos o login ser efetuado com sucesso, o cliente é redirecionado para tela de

menu, onde podera visualizar os produtos do estabelecimento em questao.

O cliente visualizara primeiramente varias imagens rolando de forma lateral,
com informagdo das categorias de produtos que é oferecido pelo estabelecimento.
Caso haja interesse por parte do cliente, 0 mesmo podera clicar em qualquer uma das
imagens e sera redirecionado para uma listagem de produtos apenas daquela

categoria selecionada.

Nesta tela de menu ficara disponivel uma area de pesquisa, para que o cliente
possa digitar um produto especifico que gostaria para 0 momento. Logo abaixo
podemos rolar varios produtos em destaques do dia, desta forma se o cliente se
interessar por qualquer produto o mesmo devera clicar em Adicionar e assim sera

incrementado no pedido este produto.
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2.7 Visualizando Opcdes

FIGURA 6 — TELA DE OPCOES
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Fonte: Autor da pesquisa, 2020.

Na mesma tela de Menu é possivel clicar no icone de opcdes e assim uma

palheta de opcbes aparecerd para que o cliente possa se dirigir a cada pagina
especifica.

Na primeira Opgao vemos o titulo “Home” apds clicar neste icone vocé é
redirecionado a tela inicial “Login”.

Na primeira Opgao vemos o titulo “Perfil” apds clicar neste icone vocé é
redirecionado a tela inicial “Perfil”.

Na primeira Opgao vemos o titulo “Configuragcdes” apds clicar neste icone vocé
é redirecionado a tela inicial “Configuracoes”.

Na primeira Opgao vemos o titulo “Duvidas” apds clicar neste icone vocé é
redirecionado a tela inicial “Duvidas”.
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Na primeira Opgédo vemos o titulo “Sair” apds clicar neste icone vocé é

deslogado do aplicativo e voltara a tela Home.
2.8 Visualizacao de Perfil

FIGURA 7 — TELA DE PERFIL
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Ana Pérola
Alterar senha

Deseja alterar o cadastro abaixo ?

Cupons

Pagamentos

Enderegos

Ajuda

Logout

Fonte: Autor da pesquisa, 2020.

Nesta tela de Perfil o cliente visualizara todos os dados cadastrados
anteriormente e podera alterar ndo somente os dados descritos, como também sua
senha caso dentro do aplicativo (com o cliente ainda logado) o mesmo queira refazer

sua senha, desta forma ele sera redirecionado a tela de “redefinir senha”.
Abaixo dos dados cadastrados, é possivel clicar nos botdes:

Cupons: Neste botdo o cliente sera redirecionado para a tela de Cupons
disponiveis para seu CPF.

Pagamentos: Neste botdo o cliente sera redirecionado para a listagem de

pagamentos ja realizados para o estabelecimento, através do aplicativo.



15

Enderecos: Neste botdo o cliente sera redirecionado para a listagem de

enderecos cadastrados pelo mesmo no aplicativo.

Ajuda: Neste botdo o cliente sera redirecionado para informac6es sobre o
estabelecimento, onde o mesmo poderé visualizar formas de contato, como também

a missao, visao e valores do estabelecimento.

Logout: Neste botdo o cliente sera deslogado do aplicativo, sendo

redirecionado para a tela “Home” tela de inicio.
2.9 Visualizacao do pedido criado

FIGURA 8 — TELA DE PEDIDO
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CONTINUAR

Fonte: Autor da pesquisa, 2020.

Nesta tela de Pedido o cliente visualizar4 onde sera realizado a entrega do
pedido em questdo, caso queira trocar de endereco, ou ir buscar seu pedido
pessoalmente no estabelecimento. Desta forma abaixo é possivel visualizar todos 0s
produtos ja selecionados anteriormente, onde o cliente podera verificar, excluir, ou até

mesmo inserir outros produtos contidos no cardapio (na tela de Menu).
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