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RESUMO

O software terd enfoque em empresas prestadoras de servicos tendo como base uma
empresa do ramo contabil situada em Califérnia/PR, chamada “Servitec’, essa
empresa, realiza diversas atividades, tais como: contratos de compra, de venda, de
aluguel e de arrendamento, abertura de empresa, imposto de renda para pessoa
fisica, ITR (Imposto sobre propriedade territorial), realiza balancos e fechamento de
balancos, rescisdes e admissdes e, portanto, verificou a necessidade de desenvolver
um software que consiga ajudar no gerenciamento dos servigos prestados e controle

gerencial da empresa.
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ABSTRACT

The software will focus on service providers based on an accounting company located
in California/PR, called "Servitec", this company performs various activities, such as:
purchase, sale, lease and lease contracts, opening a company, income tax for
individuals, ITR (Tax on Property), carries out balance sheets and closing balance
sheets, terminations and admissions, therefore, it found the need to develop software

that can help manage the services provided and control management of the company.
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1 INTRODUCAO
1.1 IdentificagBes do Sistema / Area de atuacdo do Sistema

Segundo Wazlawick (2013), os primeiros computadores construidos em
1940, ndo possuiam software, os comandos eram implantas via conexdes fisicas
entre componentes, entretanto foi verificada a necessidade de computadores mais
flexiveis, e, portanto o software foi desenvolvido para que a maquina realize algum

tipo de processamento.

Segundo Sommerville (2011), o sistema de informac¢do tem como objetivo
principal gerenciar e prover acesso a um banco de dados de informacdo e iSso
implica na protecdo de dados, usabilidade, privacidade e manutengéo da integridade

dos dados.

Este projeto auxiliara nas necessidades gerenciais da empresa do ramo de
prestacdo de servicos contdbeis localizada no centro da cidade de Califérnia,
denominada como “Servitec’. O software desenvolvido é intitulado “PROJAR —
SERVICES CONTROL” e tem como principal objetivo ser um software de
gerenciamento de dados que permite o usuario alimentar a base de dados e
controlar entradas e saidas, orcamentos, prestacées de servi¢os, contas a pagar,
contas a receber, fluxo de caixa, realizar consultas de clientes x faturas, contas a
pagar, faturamento por periodo, ordens de servico em producédo, saldo devedor,
usuario x produtividade, gerar relatérios de clientes sintéticos, clientes analiticos,
clientes devedores, despesas, ordem de servico, ordens de servico pendentes,

produtividade e usuarios.

1.2 Principais Caracteristicas do Sistema

Dentre as principais caracteristicas que marcam a identidade do software
PROJAR — SERVICES CONTROL podemos destacar:

e Maior agilidade: O software proporciona, atraves de seus modulos,
celeridade em processos morosos, tais como consulta a produtividade de
usuarios, consulta de faturamento, agendamento de contas a pagar e
otimizacao de processos corriqueiros que demandam demasiado tempo para

serem concluidos diariamente.



e Maior controle gerencial:
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O software proporciona, através de seus

modulos, uma série de relatorios e consultas para que os gerentes consigam

controlar e gerenciar os processos de entradas e saidas, visando um maior

crescimento da empresa e maior competitividade no mercado.

1.3 Equipamentos necessarios

Hardware e Software necesséarios para a utilizagdo do PROJAR -

SERVICES CONTROL.

1.3.1 Hardware

Hardware
Memoéria RAM Espaco em Processador
Disco
Configuracéo Dual Core 2.93
o 2GB 15 GB
minima GHz
Configuracéo _
4GB 30 GB Core i3 2.40 GHz

recomendada

1.3.2 Software

e Sistema operacional Windows 7 ou superior.

e Banco de dados Oracle 11G.

1.4 Suporte Técnico

O software conta com um manual completo explicando o funcionamento de

cada recurso do software. A documentacéo explica como o sistema deve ou deveria

funcionar. Em caso de problema ou de davidas o usudrio deve seguir 0s proximos

passos:

Verificar no manual do usuario se a davida ou problema ja ndo se encontra

solucionado.

Se o problema persistir deve-se contatar:

Jarbas Adriano Martins Junior
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Rua Carlos Godoi, n° 251.

Residencial Nova Rafaela

086.820-000 — Califérnia — PR

Celular: (043) 99952-9229

Email: jarbasadriano@hotmail.com
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente trabalho foi desenvolvido utilizando a IDE de desenvolvimento
Embarcadero Delphi XE3, a qual possibilita tanto o desenvolvimento do back-end
como do front-end, a linguagem padrdo desta IDE é o Object pascal. Para o
repositorio e processamento de dados, foi utilizado o banco de dados Oracle na
sua versdo 11.2.0 e no seu gerenciamento foi utilizado o sistema gerenciador de
banco de dados PL-SQL.

No ambito do desenvolvimento do software, foi realizado pesquisas em
livros, revistas e periodicos, e foi escolhido que o mesmo sera desenvolvido
utilizando o modelo de cascata que consiste em dividir as atividades fundamentais
da construcdo do software em fases distintas. A construcdo é feita em fases
sequenciais e pré-definidas, ao fim de cada € etapa € necessaria sua aprovacao

para que o projeto se encaminhe até a proxima fase.

A primeira fase consiste na andlise e definicdo de requisitos, em que o0s
servicos, restricbes e metas sao estabelecidos e definidos em detalhes e

funcionam como uma especificacéo do sistema. (SOMMERVILLE, 2011).

A proxima fase consiste no desenvolvimento do software como um
conjunto de programas ou unidades de programas e posteriormente a realizacao
dos testes unitarios que envolvem a verificagdo de cada unidade para que ela
atenda a sua especificacdo. (SOMMERVILLE, 2011).

O estagio final do ciclo criagdo, o software € colocado em uso. Erros e
omissdes nos requisitos originais do software sdo descobertos. Os erros de
programa e projeto aparecem e sao identificadas novas necessidades funcionais.
(SOMMERVILLE, 2011).
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3 INFORMACOES BASICAS
3.1 Executar o Sistema
Para executar o software, o usuario deve estar em um ambiente Windows, e

dar um duplo clique sobre o icone do sistema.

Figura 1 - icone do sistema

PRGJAR

Fonte: Autor do trabalho (2021).
Situado na area de trabalho do computador.
3.2 Acesso ao sistema

Figura 2 - Tela de Login

'@ Lagin- Projar >

-, PROJAR

Login:

Senha:

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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Para que o usuario consiga acessar e utilizar o software, ele necessitara

realizar o login com usuario e senha.
e Login: Usuario fornecido pelo administrador do sistema.
e Senha: Senha cadastrada e fornecida pelo administrador do sistema.

e Botdo Acessar: Sua fungdo é confirmar e validar os dados

informados pelo usuario para que ele possa acessar o software.
e Botdo Cancelar: Sua funcéo € cancelar qualquer acdo executada.

e Botdo Alterar Senha: Sua funcao € abrir um formulario para que o

usuario ja cadastrado possa alterar sua senha.

3.3 Alteracédo de Senha

Figura 3 - Tela de Alteracédo de Senha

& Alterar Senha >

Senha atual:
Mova zenha:

Yerificagao da Mova senha:

W Confirmar “ Cancelar

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Nesta opcao, sera possivel que o usuario ja cadastrado possa alterar a

senha cadastrada.
e Senha atual: Senha atual do usuaério.
e Nova Senha: Nova senha escolhida pelo usuéario.

e Verificagdo da nova senha: Nova senha escolhida pelo usuario
repetidamente.
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3.4 Menu principal do Sistema

Figura 4 - Menu Principal

@ Menu Principal
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
PROJAR 19.142.074/0001-80

—— Menu Principal

= L = PROJAR
=]

ﬁ Sair

MNome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipe do Usudrio: DIRETORIA Data atual: 27/10/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Nessa tela, localiza- se todos 0os caminhos para as diferentes funcionalidades
do sistema, ela também possui uma barra de status que identifica o usuério atual do

sistema, bem como o tipo do usuario e a data do acesso.

Figura 5 - Barra de Status

MNome do usuario: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipe do Usuario: DIRETORIA Data atual: 27/10/2021
Fonte: Autor da pesquisa, 2021.

3.5 Botdes de Manipula¢gbes de Dados

Figura 6 - Barra de Manipulacdo de Dados

« = = [ X H O «

Anterior Proximo Incluir - F2 Editar - F3 Excluir - F4 Salvar - F6 | Cancelar - F¥ | Pesquizar - F8

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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Figura 7 - Tela de exemplo de uso da barra de manipulacédo de dados

@I Cadastro de Usuario _ %

Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
e 19,142 074/0001-90

Consulta Cadastro
-
Anterior
CPF:*

095.434.989-03

Senha:®

Tipo do Usudrio:

- = U X H O &

Proximo Incluir - F2 Editar - F3 Excluir - F4 Salvar - F& || Cancelar - F¥ | Pesquizar - F8
Mome: * Login: *
JAREBAS ADRIAMO MARTIMNS JUMIOR JAREAS

Email:
JARBASADRIANO@HOTMAIL,COM

Fungdo:

o | Dietori W erocraranon |
Ohservacies:
MNome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuario: DIRETORIA Data atual: 06,/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Essa barra é responsavel pela manipulacéo dos dados no mdédulo de cadastro

do sistema, com ela é possivel realizar as opera¢des no banco de dados, ela sempre

sera encontrada na parte superior dos formularios.

Botdo Anterior: Sua funcdo € posicionar a tabela no registro

cadastrado anteriormente.

Botdo Proximo: Sua funcdo € posicionar a tabela no registro

cadastrado posteriormente.

Boté&o Incluir: Sua fungédo é incluir um novo registro na tabela. Ao clicar
sobre ele posicionara no primeiro campo obrigatério do formulario e
desabilitar4d os botdes anterior, proximo, editar, excluir e pesquisar e

habilitara os botdes de salvar e cancelar.

Botédo Editar: Sua funcdo é editar algum registro ja existente na tabela.
Ao clicar sobre ele posicionara no primeiro campo obrigatério do
formulario e desabilitard os botdes anterior, proximo, incluir, excluir e

pesquisar e habilitara os botdes de salvar e cancelar.

Botdo Excluir: Sua funcdo € excluir algum registro ja existente na
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tabela. Ao clicar sobre ele aparecera uma mensagem nha tela

questionando se o0 usuério deseja realmente excluir o registro.

Botdo Salvar: Sua funcdo € salvar o registro na tabela. Ao realizar
acOes de inclusédo ou de edicdo é necessario que haja o salvamento do
que foi incluido ou alterado. Ao clicar sobre ele sera registrada a

alteracéo ou inclusao do registro na tabela do sistema.

Botdo Cancelar: Sua funcdo é cancelar quais acoés realizadas no
formulario, ele sera habilitado somente quando o usuéario estiver

incluindo ou alterando um registro.

Botdo Pesquisar: Sua funcao é redirecionar o usuario para a aba de

pesquisa no proprio formulario.
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3.6 Botdes padrdes para os médulos de consulta e relatérios

Figura 8 - Tela de exemplo de uso dos botdes padrdes

l@j Consulta de contas a Pagar — X
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
PROJAR 19.142.074/0001-80

Dados para Consulta
Tipo da Consulta:

(®) Geral () Espedfico Periodo:

Data Inidal:*|o1fo1fzuu1 “ | Data Final:*|us,r11,12021 w |

! wgmﬁrmar 1 * Cancelar

Mum. Parcela Mome Despesa Valor Parcela  Valor Pago Situagdo Data Vendmento Data Pagamento Dz
1|TESTE DE CADASTRO DE DESPESAS R$25,00 R$30,00| Pago 14/09/2021 |14/09/2021 20:01:14

2| TESTE DE CADASTRO DE DESPESAS R%25,00 Em aberto 04/10/2021 14

R$50,00 R$30,00
L4 >
Totais
R&50,00
R.§40,00
[7] Total Pago
R&20,00 M Total N&o Pago
RED,00
Exportar Informacies
MNome do usuario: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuario: DIRETORIA Data atual: 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Figura 9 - Botdo Confirmar

W Confirmar

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Botdo utilizado para confirmar e validar os dados inseridos pelo usuario.
Apés realizar todas as validacbes sera responsavel também por disparar o evento

que carregard as informacdes para consulta no formulario ou gerar um relatério.
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Figura 10 - Botdo Cancelar

u Cancelar

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Botdo utilizado para cancelar e apagar os dados inseridos pelo usuario e

retornar o formulario em seu estado inicial.

Figura 11 - Botao Exportar Informagdes
I_-:xpnrtar Informacies

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Botdo utilizado para exportar a tabela de registros principal do formuléario de

consulta para Excel, XML, Arquivo Texto e Pagina Web.
3.7 Aba padréo de consulta a registros no médulo de cadastros
Figura 12 - Tela padrédo de consulta

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
o 19.142.074/0001-80

i Cadastro

Digite o conteddo a ser Pezquizado

Nome do Terceiro:

Cddigo  Mome Fantasia Razdo Social Situacdo
<Mo data to display =
Nome do usuario: JARBAS ADRIANG MARTINS JUMIOR  Tipo do Usuario: DIRETORIA Data atual: 27,/10,/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Nessa tela é possivel fazer consultas de registros nas tabelas respectivas de

cada cadastro e ao dar duplo clique o sobre o registro, ele sera carregado na aba de



cadastro para que sejam realizadas as ac0es desejadas.
3.8 Tela padrao de consulta do sistema

Figura 13 - Tela de exemplo de uso da tela padrédo de consulta

i@ Orgamentos - *
Ajuda
P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
PROJAR 19.142 074/0001-90
Dados Gerais
Selecione uma Opcdo x
O Nove @ Existente Cédigo do Orcamento: | @
Observacdo:
. . . A . * . . A . *
Data Inicio da vigéndia: Data Final da vigénda:
Detalhes
. X
Valor do Servico: _ Quantidade: * Possui servicos de Terceiros:
L =)
Incluir Servico {:. Excluir Servigo x Cancelar Servigo liﬂi Incluir Servigo de Terceiro
Itens do Orcamento: Fechamento do Orcamento
Cddigo  Mome Qtde. Vir. Tot, Item Total S," Desconto:

Desconto(%): 0,00%
<Mo data to display = Valor do Desconto:
Total Geral da Empresa:

Total Estimado:

Legenda
D Itens de Terceiro Finalizar
Nome do usuario: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Figura 14 - icone para acessar tela de consulta

o}

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Ao visualizar esse icone em qualquer uma das telas do sistema € possivel
que seja acessada a tela de consulta padréo (Figura 15), para que o usuario consiga

visualizar as informacdes referentes a pesquisa desejada.
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Figura 15 - Tela padr&o de consulta (Pesquisa)

Opcdes de Filtro:

(®) Comecando com
() lguala Nome do diente |
() Possuindo
Codigo MNome Tipo Pessoa
b 1 JARBAS ADRIANO MARTINS JUMIOR. Fisica
13 J0SE GABRIEL MENDES NOGUEIRA Fisica
12 TESTE Juridica
14 TESTE DE CADASTRO JURIDICA Juridica

| v 0K | | 4 sair

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Ao visualizar o registro desejado, € necessario um duplo clique sobre ele,

para que a tela seja fechada e ele carregado na tela principal em que o usuario esta
executando a operacao.




22

3.9 Campos obrigatoérios

Figura 16 - Tela de exemplo com os campos obrigatérios

iG Cadastro de Usudrio — x
Ajuda
P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
I - 19 142 074/0001-80

Consults Cadastro

« = == [ X H O &«

Anterior Proximo Incluir - F2 Editar - F3 Excluir - F4 Salvar - F& || Cancelar - F¥ | Pesquisar - F8
CPF:® MNome: ™ Login: *
|095.434.989-03 | |JARBA5 ADRIANO MARTINS JUNIOR | |JARBA5
Senha:* Email:
|oo.o-. | |Jﬁ\RBA5ADRIAND EHOTMAIL.COM
Tipo do Usudrio: Funcdo:
o oneon [ e —
Observacies:
Mome do usuario: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA Data atuak 06,/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

O sistema possui a identificacdo de campos obrigatérios, que sé&o
identificados por asteriscos vermelho junto a descricdo do campo, portanto,
determinam que esses campos devam ser informados para quaisquer acdes no

formuléario.
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3.10 Cabecalho e rodapé dos relatérios

Figura 17 - Relatério de exemplo para demonstracdo de uso do cabecalho e rodapé

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUA AMERICA Bairro: CENTRO
Cidade: CALIFORMIA UF:FR Telefone: (42)99952-0229
CNPJ: 19.142.0740001-90

Relatdrio de Clientes Analitico

Periodo do Relatorio: 0310/2021 a 021112021

Cliente Nome Fantasia CPFICNPJ Ramo Atividade Situagdo Data Cadastro
1 JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  095.434.989-03 ESCOLA / CINEMA Afivo 16/032021
Cod. Os N°Parcela ValorParcela Valor Recebido Situagdo Data vencimento Data pagamento
1 2 RS47 50 RS50,00 Pago 04/1 02021 14/092021
Cliente Nome Fantasia CPFICNPJ Ramo Atividade Situagio Data Cadastro
12 TESTE 29,592 023/0001-47  BANCA DE JORMAL Afivo 07/0%2021
Cod. Os N°Parcela ValorParcela Valor Recebido Situagao Data vencimento Data pagamento
Cliente Nome Fantasia CPFICHNPJ Ramo Atividade Situagiio  Data Cadastro
13 JOSE GABRIEL MENDES MOGUEIRA  108.2185838-T1 SUPERMERCADO Afivo 09/0%2021
Cod. Os N°Parcela ValorParcela Valor Recebido Situagdo Data vencimento Data pagamento
4 1 RS270,00 Em aberto 021142021
Cliente  Nome Fantasia CPFICNPJ Ramo Atividade Situagdo Data Cadastro
14 TESTE DE CADASTRO JURIDICA 63.001 653/0001-51  DISTRIBUIDOR / ATACADISTA Afivo 09/0%2021
Cod. Os N°Parcela ValorParcela Valor Recebido Situagdo Data vencimento Data pagamento
Emitido por: JARBAS ADRIAND MARTINS JUNIOR Data emissao: 06/11/2021 08:38:06 Pagina: 1

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Figura 18 - Cabecalho do relatério

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUA AMERICA Bairro: CEMTRO
Cidade: CALIFORMIA UF:PR Telefone: (43)99952-9229
CNP.J:19.142.074/0001-90

Fonte: Autor do trabalho (2021).

O cabecalho do relatorio contem as informacdes sobre a empresa em que o
usuario esté logado, tais como razéo social, endereco, bairro, cidade, UF, telefone e

CNPJ da empresa.
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Figura 19 - Rodapé do relatério

Emitido por: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR Data emissao: 06/11/2021 08:38:06 Pagina: 1
Fonte: Autor do trabalho (2021).

O rodapé do relatorio contem as informacdes sobre a emisséo do relatorio,
tais como: por qual usuario o relatorio foi emitido, a data e hora da emisséo e pagina
atual em que o usuario se encontra.

3.11 Ajuda ao usuario

Figura 20 - Tela de exemplo com a opg¢éo de ajuda ao usuario

i@ Relatério ge Servigos/Quantidade

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
i 19.142.074/0001-80

*x *
Data Inidal: | MefRlajiksl ~ Data Final: |06/11/2021 ~

Q? Confirmar x Cancelar

Mome do usuario: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuario: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

O sistema conta com ajuda ao usudrio em todas suas telas principais, e para
acessar ela, o usuario deve somente clicar sobre a opcao Ajuda situada na parte

superior da tela, para que abra o manual de ajuda ao usuario.
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3.12 Sair do sistema

Figura 21 - Tela com a op¢é&o de sair do sistema

@ Menu Principal
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
PFROJAR 18.142 . 074/0001-30

= Menu Principal

& cadastros

x: Movimentacies

= T PROJAR
——

'g;j Backup E:
? Sair DT, _— ) I —

MNome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipe do Usuario: DIRETORIA Data atual: 27/10/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Figura 22 - Botdo Sair

? Sair

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Ao clicar nesse botao é possivel realizar o logoff e fechar o sistema.
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4 MODULOS DO SISTEMA
O PROJAR — SERVICES CONTROL é dividido por 5 médulos:

e Modulo de cadastro: Responsavel pelos formularios de insercao de

dados que seréo utilizados no sistema.

e MoOdulo de Movimentacdes: Responsavel pelos formularios de

movimentagao do sistema.

e Mobdulo de Consultas: Responsavel pelos formularios que realizam
as consultas e apresentam os dados do sistema.

e Mobdulo de Relatérios: Responsavel pelos formularios que emitem
relatérios do sistema.

e Modulo de Backup: Responsavel pelo backup e restauracdo de

dados do sistema.
4.1 Médulo de cadastro
4.1.1 Cadastro de Clientes

O cadastro de cliente tem a funcéo de cadastrar os clientes da empresa em

gue o software serd instalado.

4.1.1.1 Cadastro de Pessoa Fisica

Nesta tela serd possivel cadastrar, consultar e realizar manutencdo dos

registros de todos os clientes que séo pessoas fisicas, ou seja, possuem CPF.



Figura 23 - Tela de cadastro de pessoa fisica
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I@ Cadastro de Clientes

Ajuda
SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
FROJAR 19.142.074/0001-90
Cadastro
& | = b X H O «
Anterior Proximo Incluir - F2 Editar - F3 Excluir - F4 Salvar - F6 | Cancelar - F7 | Pesquisar - F8
Cadastro Cod. Cliente:™ Tipo Cliente: =
S A [
x b 4
Mome Completo: CPF: Data de Nasdmento:™
| | - || v
Enderego:* Nimero:™  Bairro:™ ceps™
Cidade: ™ UF: Pais:
Ramo de Atividade: Email:

Telefone Celular:
) -

Dados Bancarios
Banco: *

Anéncia:

1]

Observaghes:

ey

Telefone Fixo:

Contato Principal:

O - |

[ A

Conta:

]

Dados Adiconais:
WhatzApp:
() -

Facebook:

Nome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipe do Usudrio: DIRETORIA

Data atual 29/10/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Cod. Cliente: Cédigo do cliente. Gerado automaticamente pelo sistema.

e Tipo Cliente: Pessoa fisica ou pessoa juridica.

e Nome Completo: Nome completo do cliente.

e CPF: Numero do cadastro de pessoa fisica do cliente.

e Data de Nascimento: Data de nascimento do cliente.

e Endereco: Endereco do cliente.

e NUamero: Numero do endereco do cliente.

e Bairro: Bairro do endereco do cliente.




CEP: Cddigo de enderecamento postal do cliente.
Cidade: Cidade do cliente.

UF: Unidade federativa do cliente. Carregado automaticamente.
Pais: Pais do cliente. Carregado automaticamente.
Ramo de Atividade: Ramo de atividade do cliente.
Email: Email do cliente.

Telefone Celular: Telefone celular do cliente.

Telefone Fixo: Telefone fixo do cliente.

Contato Principal: Nome do contato principal do cliente.
Banco: Banco do cliente.

Agéncia: Agéncia bancéria do cliente.

Conta: Conta bancéria do cliente.

WhatsApp: Numero de whatsapp do cliente.

Facebook: Facebook do cliente.

28
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4.1.1.2 Cadastro de Pessoa Juridica

Nesta tela sera possivel cadastrar, consultar e realizar manutencdo dos

registros de todos os clientes que sdo pessoas juridicas, ou seja, possuem CNPJ.

Figura 24 - Tela cadastro de pessoa juridica

i@ Cadastro de Clientes — *
Ajuda
P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
PROJAR 19.142.074/0001-90
Cadastro
S SR g X H o &
8 1
Anterior Praximo Incluir - F2 Editar - F3 Excluir - F4 Salvar - F6 | Cancelar - F7 | Pesquizar - F&
Cadastro Cod. Cliente:™ Tipo Cliente: *
o Orews 5] N | v
Nome Fantasia:™ Razio Sodal ™
! | | |
Pl Inscricio Estadual: Endereco:™ Nomero:™  Bairro:™
el || | | | | I |
Cidade: ™ cep: ™ UF: Pais:
Cafornia o [ |
Rama de Atividade: Email:
Qtde de Fundiondrios:  Capital Registrado: Registro da Junta: Contato Principal:
Dados Bancarios Dados Adidonais:
Banco: * WhatsApp: Telefone Celular: Telefone Fixo:
[ ] O - o b |
Agéndia: Conta: Facebook:
Observaghes:
Nome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuario: DIRETORIA Data atual: 28/10/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Cod. Cliente: Cddigo do cliente. Gerado automaticamente pelo sistema.
e Tipo Cliente: Pessoa fisica ou pessoa juridica.

e Nome Fantasia: Nome fantasia do cliente.

e Razao Social: Razao social do cliente.

e CNPJ: Numero do cadastro nacional de pessoa juridica do cliente.

e Inscrigédo Estadual: Inscricdo estadual do cliente, caso ele tenha.



Endereco: Endereco do cliente.

NUumero: Numero do endereco do cliente.

Bairro: Bairro do endereco do cliente.

CEP: Caodigo de enderecamento postal do cliente.

Cidade: Cidade do cliente.

UF: Unidade federativa do cliente. Carregado automaticamente.
Pais: Pais do cliente. Carregado automaticamente.

Ramo de Atividade: Ramo de atividade do cliente.

Email: Email do cliente.

Qtde de Funcionarios: Quantidade de funcionarios.

Capital Registrado: Capital social registrado do cliente.

Registro da Junta: NUmero do registro na junta comercial do municipio.

Contato Principal: Nome do contato principal do cliente.
Banco: Banco do cliente.

Agéncia: Agéncia bancaria do cliente.

Conta: Conta bancéria do cliente.

WhatsApp: Numero de whatsapp do cliente.

Telefone Celular: Telefone celular do cliente.

Telefone Fixo: Telefone fixo do cliente

Facebook: Facebook do cliente.

30
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4.1.2 Cadastro de Usuarios

Nesta tela sera possivel cadastrar, consultar e realizar manutencdo dos

registros de todos os usuarios do sistema.

Figura 25 - Tela de cadastro de usuarios

i Cadastro de Usudrio - *
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
s 19.142.074/0001-90

Consulta Cadastro

« = = [7] X H| O &

Antenor Proximo Incluir - F2 Editar - F3 Exclur - F4 Salvar - F6 || Cancelar - Ff | Pesquizar - F8
CPF:*® MNome: ™ Login: *
095,434,989-03 JARBAS ADRIAND MARTINS JUNICR. JARBAS
Senha:* Email:
[TIITT] JARBASADRIANO @HOTMAIL.COM
Tipo do Usudrio: Funcdo:
> + Diretoria RV ProcratadOR
Observacies:
Mome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUMIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA Data atual: 06,/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e CPF: Numero do cadastro de pessoa fisica do usuério, para usuarios

genéricos completar o todos os caracteres do campo CPF com o digito 0.
e Nome: Nome completo do usuario.
e Login: Login utilizado para acessar o sistema.
e Senha: Senha utilizada para acesso ao sistema.
e Email: Email do usuério.
e Tipo do Usuario: Tipo do usuério. <N> Normal <G> Geréncia <D> Diretoria.

e Funcdao: Funcao do uslario na empresa.



4.1.3 Cadastro de Servigos
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Nesta tela sera possivel cadastrar, consultar e realizar manutencdo dos

registros de todos 0s servicos que a empresa realiza.

Figura 26 - Tela de cadastro de servi¢cos

Qi Cadastro de Servigos
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
e 19.142 074/0001-90

Consulta Cadastro

« = 5 7] X H| O &

Antenor Proximo Incluir - F2 Editar - F3 Exclur - F4 Salvar - F6

Codigo: *
E

Mome do Servigo:* valor:™
HOMORARIOS

Situacdo: * Possui servico de Terceiros: *

R£50,00

A | Ativo 5« | Nio

Observacdes:

Cancelar - FY | Pesquigar - F8

TESTE

MNome do usuano: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuano: DIRETORIA

Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Cddigo: Cdbdigo do servico. Gerado automaticamente.

e Nome do Servigo: Nome do servigo a ser cadastrado.

e Valor: Valor do servigo.

e Situacdo: Situacdo do servico. <A> Ativo <I> Inativo.

e Possui servico de terceiros: Indica se o servico possui algum servico de

terceiros.

e Observacdes: Observacgdes gerais.




4.1.4 Cadastro de Despesas
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Nesta tela sera possivel cadastrar, consultar e realizar manutencdo dos

registros de todas as despesas da empresa.

Figura 27 - Tela de cadastro de despesas

Qi Cadastro de Despesas
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
s 19.142.074/0001-90

Consulta Cadastro
o

X

H © «

- =
Antenor Proximo Incluir - F2 Editar - F3 Exclur - F4 Salvar - F6 || Cancelar - F¥ | Pesquizar - F8
Cadigo: *
Mome da despesa: * valor:™
TESTE DE CADASTR.O DE DESPESAS R510,00
Data inicial pagamento: * Situacio; *
17/05/2021 v A | Ativo
Observacdes:
TESTE
Mome do usuario: JAREAS ADRIANC MARTINS JUMIOR  Tipo do Usuario: DIRETORIA Data atualk 06,/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e (Cobdigo: Codigo da despesa. Gerado automaticamente.

e Nome da despesa: Nome da despesa a ser cadastrada.

e Valor: Valor da despesa.

e Datainicial pagamento: Data inicial do pagamento da despesa.

e Situacdo: Situacao do servigo. <A> Ativo <I> Inativo.

e Observac0des: Observacdes gerais.




4.1.5 Cadastro de Condicao de Pagamento
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Nesta tela sera possivel cadastrar, consultar e realizar manutencdo dos

registros de todas as condicGes de pagamento que a empresa trabalha.

Figura 28 - Tela de cadastro de condi¢cdes de pagamento

i@ Cadastro de Condigio de Pagamento
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
s 19.142.074/0001-90

Consulta Cadastro

2]

Antenor Proximo Incluir - F2 Editar - F3
Cadigo: *

Mome do Pagamento: *
CARTAQ -PARC, 20D

Detalhes do Prazo

X

Exclur - F4

Quantidade de dias entre as faturas:™

MNome do usuario: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA

H O «

Salvar - F6 || Cancelar - F¥ | Pesquizar - F8
Situacio: *
A v Ativo
20
Data atual: 06,/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e (Cdbdigo: Cadigo da condicdo de pagamento. Gerado automaticamente.

¢ Nome do Pagamento: Nome da condi¢cdo de pagamento a ser cadastrada.

e Situacdo: Situacdo da condicao de pagamento. <A> Ativo <I> Inativo.

e Quantidade de dias entre as faturas: Indica o intervalo de dias entre as

faturas.
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4.1.6 Cadastro de Terceiros

Nesta tela sera possivel cadastrar, consultar e realizar manutencdo dos
registros de todos os estabelecimentos terceiros que possam conter servigcos

relacionados aos servigos da empresa.

Figura 29 - Tela de cadastro de terceiros

v@i Cadastro de Terceiros — 4
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
e 19.142.074/0001-80

Consulta Cadastro

« = F | J | X H O <«

Anternior Proximo Incluir - F2 Editar - F3 Excluir - F4 Salvar-F6 | C lar - FY | Pesquiszar - F8
Cédigo: ™ cnp™
R 70.236.008/0001-81
Razio Sodal:”™ Mome Fantasia;™
JARBAS EIRELI JARBAS EIRELI
Enderego:* Nemero:™ Bairro: ™ cep:™
RUA JOSE CUNHA NETO 565 BAIRRO 85820-000
Cidade: * UF: Pais: Situacdo: *
Catfori Sl - s
Observacies:
TESTE
Nome do usudrio: JARBAS ADRIANC MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA Data atual: 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).
e Cddigo: Cddigo do estabelecimento terceiro. Gerado automaticamente.
e Razéo Social: Razéo social do terceiro.
e Nome Fantasia: Nome fantasia do terceiro.
e Endereco: Endereco do terceiro.
e Numero: Numero do endereco do terceiro.
e Bairro: Bairro do endereco do terceiro.
e CEP: Cddigo de enderegcamento postal do terceiro.

e Cidade: Cidade do terceiro.
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e UF: Unidade federativa do terceiro. Carregado automaticamente.

e Pais: Pais do terceiro. Carregado automaticamente.

e Situacdo: Situacdo do cadastro do terceiro. <A> Ativo <I> Inativo.

4.1.7 Cadastro de servicos de terceiros

Nesta tela sera possivel cadastrar, consultar e realizar manutencdo dos

registros de todos os servi¢os de terceiros.

QI Cadastro de Servigos de Terceiro

Ajuda

19.142.074/0001-80

Consulta Cadastro
b
Anterior

Cddigo: *

Situagdo: *

A | Ativo

Observacdes:

Figura 30 - Tela de cadastro de servi¢cos de terceiros
— >
SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
= | o X H © <«
Praximo Incluir - F2 Editar - F3 Excluir - F4 Salvar - F6 Cancelar - B/ Pesquizar - F8

- x
Terceiro:

Qe enseme

Mome do Servigo:! valor:™
TESTE DE CADASTRO DE SERVICOS DE TER.CEIROS

R£50,00

TESTE

MNome do usuano: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuano: DIRETORIA

Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e (Cobdigo: Caodigo do servico de terceiro. Gerado automaticamente.

e Terceiro: Estabelecimento de terceiro que realiza o servi¢co a ser cadastrado.

e Nome do Servigo: Nome do servi¢o de terceiro a ser cadastrado.

e Valor: Valor do servico de terceiro.

e Situacao: Situacdo do servico de terceiro. <A> Ativo <I> Inativo.
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4.2 Modulo de Movimentacdes
4.2.1 Orgcamento

Nesta tela serdo gerados os orcamentos para os clientes, que poderdo ser

utilizados futuramente para gerar ordens de servigco e prestacdes de servico.

Figura 31 - Tela de Orgcamento

i@ Orgamentos — >
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
e 19,142 074/0001-80

Dados Gerais

Selecione uma Opcdo *
@ Movo () Existente Cédigo do Orcamento: 219
Céd. Cliente:™ EY[PARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR Situaco: [4 | Ative
Observacdo: | |
Data Inicio da vigencia: | 06/11/2021 - Data Final da vigénda: | 21/11/2021 v

Detalhes

X
Valor do Servico: I:I Quantidade: * I:I Possui servicos de Terceiros: [N w

A *
W Incluir Servico |,{‘;.| Excluir Servigo * Cancelar Servico l% Incluir Servigo de Terceiro
Itens do Orcamento: Fechamento do Orcamento
Cadigo ~ Nome Que.  VIr.Tot. Item Total s/ Desconto: R$10,00
1|TESTE 1 R$10,00
1| TESTE DE CADASTRO DE SERVICOS 2| R$100,00 Desconto(%): 0,00%

Valor do Desconto:
Total Geral da Empresa:

Total Estimado: R$110,00

Legenda

D Itens de Terceiro g Finalizar * Cancelar

Neme do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuanio: DIRETORIA Data atuak 06/11,/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).
e Codigo do Orcamento: Coédigo do orcamento. Gerado automaticamente.
e Cod. Cliente: Cadigo do cliente do orcamento.

e Situacdo: Situacdo do orcamento. <A> Ativo <I> Inativo. Campo somente

leitura
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Observacao: Observacao geral do orgcamento.

Data Inicial da vigéncia: Data inicial da vigéncia do orcamento.
Data Final da vigéncia: Data final da vigéncia do orgamento.
Cod. Servico: Cadigo do servico a ser or¢ado.

Valor do servico: Valor do servico a ser or¢cado. Campo carregado

automaticamente.
Quantidade: Quantidade do servi¢co a ser orgado.

Possui servigcos de terceiros: Indica se o servigo atual possui algum servico

de terceiro relacionado.

Total S/ Desconto: Total do orcamento sem contabilizar o desconto digitado.

Campo somente leitura.
Desconto: Percentual de desconto no orgamento.

Valor do Desconto: Valor do desconto no orcamento. Campo somente

leitura.

Total Geral da Empresa: Total geral dos servicos da empresa com 0

desconto.

Total Estimado: Total estimado dos servicos a ser realizados pela empresa

mais 0s servigcos de terceiros relacionados.
Botdes

Incluir Servigo: Nesse botéo sera efetuada a incluséo do servigo selecionado

no orcamento.

Excluir Servi¢co: Nesse botdo sera feita a exclusdo do servigo selecionado no

orcamento.

Cancelar Servi¢o: Nesse botdo € cancelada qualquer acéo feita no grupo de

detalhes.

Incluir Servico de Terceiro: Nesse botdo serd aberto um novo formulario

(Figura 32) para que sejam incluidos servicos de terceiros que séao
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relacionados com 0s servigos da empresa no orgcamento.
e Finalizar: Finaliza o orcamento digitado.

e Cancelar: Cancela quaisquer acoes realizadas na tela de orcamento.

Figura 32 - Formuléario de incluséo de servicos de terceiros

'Q! Adicionar servigos de terceiros X

cou. sericor || 0
Valor do Servigo: I:I Quantidade: I:I

v Incluir 5ervigo “ Cancelar

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e (Cobd. Servico: Codigo do servico de terceiro que sera inserido no orcamento.
e Valor do Servico: Valor do servico de terceiro.

e Quantidade: Quantidade do servico de terceiro.

e Botdes

e Incluir Servigco: Nesse botédo seré efetuada a inclusdo do servico de terceiro
selecionado.

e Cancelar: Nesse botédo é cancelada qualquer acéo feita no formulario.
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Ao finalizar o orcamento abrira uma tela com todas as informagbes do

orcamento. (Figura 33).

Figura 33 - Resumo do orcamento

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
Orgamento: 1
Cliente: JARBAS ADRIAND MARTINS JUNIOR

Cadigo: 1
Enderego: RUA CARLOS GODOI | 251 251 Bairro: RESIDENCIAL RAFAELA
Cidade: California UF: PR CEP: 85320-000 Telefone: (43)99952-9225
CNPJ: 095.434.8385-03
Observacoes | Pedido Cliente
Cadigo: 1 Nome do Servigo: TESTE

Guantidade: 10 Valor servigo: R5:9,00 Valor Total: R3:90,00

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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4.2.2 Ordem de Servico

Nesta tela serdo geradas as ordens de servico para os clientes da empresa,

elas serédo utilizadas para gerar as prestacdes de servigos e as faturas dos clientes.

Figura 34 - Tela de emissao de ordens de servico

IQJ Emissdo de Ordens de Servigo — *
Ajuda

FROJAR

Dados Principais

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
19.142.074/0001-50

Cddigo da Ordem de Servico: E

Possui orcamento vigente:

() 5im @ NZo Céd. Orcamento: q,
céd. clienhe:* GYPARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR
e *x
Data Inido: |06/11/2021 w Diata Previsao Fim: |09,|f 11/2021 w |
Observacio: | |
Detalhes

Valor do Servigo: I:l Quantidade:ﬂl I:l

TE
Q? Incluir Servigo | Excluir Servigo * Cancelar Servigo
Itens da Ordem de Servigo Fechamento do Orgamento
Cédigo Mome Servico Qtde. Valor Ttem .
= | 2 S Total s/ Desconto: R$20,00
Desconto(%): 0,00%

Valor do Desconto: R$0,00
Total ¢/ Desconto: R$20,00
Q? Fechar 0.5 * Cancelar

Nome do usudrio: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipe do Usudnio: DIRETORIA Data atuak 06/11,/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e CdOdigo da Ordem de Servico: Codigo da Ordem de Servico. Gerado
automaticamente.

e Cod. Orgcamento: Codigo do orcamento relacionado a ordem de servico.

e Cod. Cliente: Cbdigo do cliente da ordem de servigo.
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Data Inicio: Data inicial da ordem de servico.

Data Previsdo Fim: Data da previsao do fim da ordem de servico.
Observacao: Observacao geral da ordem de servico.

Cod. Servico: Cadigo do servico a ser realizado.

Valor do servigo: Valor do servico a ser realizado. Campo carregado

automaticamente.
Quantidade: Quantidade do servi¢o a ser realizado.

Possui servigcos de terceiros: Indica se o servigo atual possui algum servico

de terceiro relacionado.

Total S/ Desconto: Total da ordem de servico sem contabilizar o desconto

digitado. Campo somente leitura.
Desconto: Percentual de desconto na ordem de servigo.

Valor do Desconto: Valor do desconto na ordem de servico. Campo somente

leitura.

Total c/ Desconto: Total geral da ordem de servico contabilizando o
desconto. Campo somente leitura.

Botdes

Incluir Servi¢co: Nesse botdo sera efetuada a inclusdo do servico selecionado

na ordem de servigo.

Excluir Servigo: Nesse botdo sera feita a exclusao do servigo selecionado na

ordem de servico.

Cancelar Servico: Nesse botdo € cancelada qualquer acédo feita no grupo de

detalhes.
Fechar O.S: Finaliza a ordem de servigo digitada.

Cancelar: Cancela quaisquer acoes realizadas na tela de emissdes de ordem

servigo.
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Ao finalizar a ordem de servi¢co abrird uma tela com todas as informacgfes
dela. (Figura 35).

Figura 35 - Resumo da ordem de servigo

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
Ordem de Servigo: 1

Clente: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR
Enderego: RUA CARLOS GODOI, 251 251

Cidade: California UF: PR
CNPJ: 095.434989-03

Codigo: 1
Bairro: RESIDENCIAL RAFAELA
CEP: 86320-000 Telefone: (43)95552-5229

Observacoes [ Pedido Cliente
teste

Codigo: 1 Nome do Servicoe TESTE

Quantidade: 10 Valor servigo: R5:9 50 Valor Total: R3:95 00

Informagbes Totais

Usuario Responsavel

Valor Total: R$95.00
JARBAS ADRIAMO .
MARTING JUNIOR Valor Desconto: R55.00

Assinatura do Responsavel pela Execugao Assinatura do Cliente

Fonte: Autor do trabalho (2021).



4.2.3 Prestacao de Servico
Nesta tela serdo finalizadas as ordens de servi¢o que ja foram concluidas e

também ira gerar as faturas referentes aos trabalhos realizados.

Figura 36 - Tela de prestacao de servi¢co

Prestagdo de Servigo — X
Q ¢ ¢
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
o 19,142 074/0001-80

Dados Prindpais

Cédigo da Ordem de SEWiI;[}:‘ gl -

Resumo da Ordem de Servigo

810 JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR
Data Inido: |\rXEENFIFE] Valor Total cf Desconto: R%60,00 Valor Desconto: R&0,00

Motivo desconto:

Observacao: |[{=11=3

Itens da Ordem de Servigo:

Cod. Servigp Nome Valor Servigp Quantidade Total
3/HONORARIOS R£50,00 1 R&50,00
1|TESTE R$10,00 1 R£10,00

Fechamento da Prestacdo de Servico
Prazos de Pagamento

MNum. Parcela Valor Data Vendmento

Forma de Pgho:x WH|CARTAO - PARC. 20 D
Data base Pgto: - |06/11/2021 v Quantidade de Parcelas: ™ 2 2| Re30,00|26/11/2021

@Eﬁlﬁr * Cancelar

MNome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Codigo da Ordem de Servigco: Codigo da Ordem de Servico que sera
finalizada.

e Cliente: Cliente da ordem de servico. Campo somente leitura.
e Data Inicio: Data de inicio da ordem de servico. Campo somente leitura.

e Valor Total c/ Desconto: Valor total da ordem de servico com desconto.

Campo somente leitura.
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Valor Desconto: Valor do desconto da ordem de servico. Campo somente

leitura.

Motivo desconto: Motivo do desconto. Campo somente leitura.

Observacao: Observacao geral da ordem de servico. Campo somente leitura.
Forma de Pgto: Forma de pagamento da ordem de servigo.

Data Base Pgto: Data base (inicial) do pagamento das parcelas da ordem de

servico.

Quantidade de parcelas: Quantidade de parcelas em que sera dividido o

pagamento da ordem de servico.
Botdes

Fechar: Finaliza a ordem de servico e gera o financeiro referente a ordem de

servico.

Cancelar: Cancela quaisquer acgOes realizadas na tela de prestacao de

servico.
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Ao finalizar a prestacéo de servico abrira uma tela com todas as informacdes

dela. (Figura 37).

Figura 37 - Resumo da prestacao de servi¢co

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
Ordem de Servigo: 1

Cliente: JARBAS ADRIAND MARTINS JUNIOR

Codigo: 1
Bairro: RESIDENCIAL RAFAELA

Enderego: RUA CARLOS GODOI, 251 251

Cidade: California UF: PR CEP: 86320-000 Telefone: (43)599529228
CPFICNPJ: 095.434.988-03
Observagbes / Pedido Cliente
teste
Itens
Cadigo: 1 Nome do Servigo: TESTE
Quantidade: 10 Valor servigo: RE:9,50 Valor Total: R$:95,00
Financeiro
Condigdo de Pagamento: CARTAD - PARC. 20D
Num. Parcela Valor Data Vencimento
1 RS50,00 16/092021
2 R347 50 04/10/2021
Infermagoes Totais

Usuario Responsavel
Valor Total: R$95.00

JARBAS ADRIAND .
MARTINS JUNIOR Valor Desconto: B35, 00

Assinatura do Responsavel pela Execugao Assinatura do Cliente

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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4.2.4 Baixa Saldo devedor

Nesta tela sera possivel baixar as faturas dos clientes geradas pelas ordens

de servico.

Figura 38 - Tela de baixa de saldo devedor

i@ Baixas de saldo devedor — *
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
i 19,142 074/0001-90

Dados principais

n
Cadigo da Ordem de Servigo: q W e 2= JARBAS ADRTANO MARTINS JUNIOR

Dados das Parcelas

Mum. Parcela Situacdo Valor da Parcela Data Vendmento Tipo de Pagamento

B emaberto | Rss00016/0/2021 _cARTAO - PARC 20D

Qtde:1 R£50,00
[P ] e
Nome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudnio: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Cbdigo da Ordem de Servico: Codigo da ordem de servico que tera

parcela(s) baixada(s).

e Nome do Cliente: Nome do cliente da ordem de servico. Carregado

automaticamente.
e Botdes
e Baixar: Baixa a parcela selecionada.

e Cancelar: Cancela quaisquer acOes realizadas na tela de baixa de saldo

devedor.

Ao baixar a parcela abrirh um formulério para que seja informado o valor real
recebido (Figura 39).
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Figura 39 - Formulario para informar o valor real recebido

r{.}i Valor real recebido %

Informe o Valor real recebido: |:|
W Confirmar W Cancelar

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Informe o valor real recebido: Valor real recebido da parcela que esta sendo

baixada.
Botdes
Confirmar: Confirma a baixa da parcela selecionada.

Cancelar: Cancela quaisquer acdes realizadas no formulario
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4.2.5 Manutencao em titulos bancarios

Nesta tela serd possivel fazer manutencdes nos titulos bancéarios gerados
pelas ordens de servico, podendo alterar tanto a data de vencimento da parcela,

como o seu valor.

Figura 40 - Tela de manutencdo em titulos bancarios

i@ Manutencio em titulos bancarios — >

Ajuda

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
PROJAR 19.142.074/0001-90

Dados principais
x
Codigo da Ordem de Servigo: 1 i [Tl iR =i -H DARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR

Dados bancarios:

Valor Total: R$95,00 Situagdo: |F Finalizada Condicio de Pagamento: [(WUETVER 0 Tee Ll 1)

Parcelas

Mum. Parcela Valor da Parcela Situacdo Data Vendmento Data Pagamento

8 1| Rss0o0femaberto  [1efosjzom ||
5 resomoleaso osjo/aas 1sjoojzoas

Qtde:2 R&100,00

x x
Mova Data de vendmento da Parcela: | w | Valor real a Receber: R&50,00
W Confirmar * Cancelar

Mome do usuano: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuano: DIRETORIA Data atuak 06/11,/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Cddigo da Ordem de Servigco: Cédigo da ordem de servigco na qual serdo

efetuadas as manutencdes bancéarias.

e Nome do Cliente: Nome do cliente da ordem de servico. Campo somente

leitura.
e Valor Total: Valor total da ordem de servico. Campo somente leitura.
e Situacdo: Situacdo da ordem de servico. Campo somente leitura.

e Condicao de pagamento: Condicao de pagamento da ordem de servigo.

Campo somente leitura.
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¢ Nova data de vencimento da parcela: Nova data de vencimento da parcela

selecionada da ordem de servico.

e Valor a receber: Valor a receber referente a manutencdo na parcela

selecionada.
e Botdes
e Confirmar: Confirmar a manutencdo na parcela selecionada.

e Cancelar: Cancela quaisquer agfes realizadas na tela de manutencdo em

titulos bancarios.

4.2.6 Agendamento de Contas a pagar
Nesta tela sera possivel agendar as contas a pagar da empresa.

Figura 41 - Tela de agendamento de contas a pagar

@ Agendamento de Contas a pagar — *

Ajuda

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
18.142.074/0001-30

TP Tereed AloWesTe e cAaDASTRO DEDESPESAS |

b3
Valor Total: R£399,00 Data Venc. {Base } 06/11/2021 Quantidade de Parcelas
!
Céd. Cond. Pgto: - OffcartA0-PARC7TD ]
Observacies:

Dados sobre o pagamento

Parcela  Valor da parcela Data vendmento
R$179,80 06/11/2021
R$179,80 | 13/11/2021
R$179,80|20/11/2021
R$179,80|27/11/2021
R$179,80 04/12/2021

| e | L R

% Confirmar * Cancelar

Mome do usuano: JARBAS ADRIANC MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuarnio: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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e Co0d. Despesa: Codigo da despesa que sera agendada.

e Valor Total: Valor total da despesa.

e Data Venc. ( Base ): Data vencimento base da despesa.

e Quantidade de parcelas: Quantidade de parcelas que serdo agendadas.
e Co0d. Cond. Pgto: Cddigo da condicao de pagamento.

e Botbes

e Confirmar: Confirmar o agendamento da despesa.

e Cancelar: Cancela quaisquer acfes realizadas na tela de agendamento de

contas a pagar.

4.2.7 Baixa de Contas a pagar

Nessa tela sera possivel realizar a baixa das despesas pagas pela empresa.

Figura 42 - Tela de baixa de contas a pagar

@j Baixa de Contas a Pagar — x
Ajuda
P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
PROJAR 19.142.074/0001-90
Selecione:
. n
Geral Espedifi * x
® Gera O Espedfico Data Inidio: |01/01/2021 v Data Final: | 21/11/2021 v
MNome da Despesa Mum. Parcela Data Vendmento Valor da Parcela  Data Cadastro Observacdo

[ TESTE DE CADASTRO DE DESPESAS | 204/10/2021 | R$25,00/14/09/2021 19:58:3t

! QY Baivar | &K cancelar

MNome do usuano: JARBAS ADRIANC MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuarnio: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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Cod. Despesa: Codigo da despesa a ser baixada. Caso deseje visualizar

todas as despesas selecionar a op¢cao Geral na opcéo ao lado.

Data Inicio: Data inicial que ser& usada no filtro para carregar as despesas.
Data Final: Data final que sera usada no filtro para carregar as despesas.
Botbes

Baixar: Baixa a parcela selecionada.

Cancelar: Cancela quaisquer acfes realizadas na tela de baixa de contas a

pagar.

Ao baixar a parcela abrird um formulario para que seja informado o valor real

pago (Figura 43).

4.2.8

Figura 43 - Formulario para informar o valor real pago

i@ Valor real pago W

Informe o Valor real Pago: |:|
W Confirmar x Cancelar

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Informe o valor real recebido: Valor real pago da parcela da despesa que

esta sendo baixada.

Botdes

Confirmar: Confirma a baixa da parcela da despesa selecionada.
Cancelar: Cancela quaisquer acdes realizadas no formulario.
Controle de Acesso

Nesta tela sera possivel realizar o controle de acesso dos usuarios do

sistema, porém somente usuarios da geréncia ou da diretoria podem realizar essa

configuragao.
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Figura 44 - Tela de controle de acesso

@1 Controle de Acesso dos usuarios do sisterna —_ W

Ajuda
P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pROJAR 19.142.074/0001-90

Cad, Usuario :j\‘r 1 IARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR

Acessa cadastro de dientes: 5 i 5im Acessa cadastro de despesas: |5« Sim
Acessa cadastro de usudrios: |5 | Sim Acessa cadastro de condigies de pagamento: |5 s | Sim
Acessa cadastro de servigos: 5 v Sim Acessa cadastro de terceiros: |5 | Sim
Acesza cadastro de fungdes: 5« Sim Acessa cadastro de tp. de pagamentos: |5+~ Sim
Acessa consulta a dientes X faturas: 5~ Sim Acessa consulta ao saldo devedor: |5« | Sim
Acessa consulta ao faturamento: |5« Sim Aressa consulta as contas a pagar: |5 | Sim
Gera orgamento: |5~ Sim Acessa consulta a usuario X produtividade: |5+~ | Sim
Agenda contas a pagar: |5 | Sim Gera prestacdo de servigo: |5 v~ | Sim
Acessa manutengdo em titulos bancaries: 5w | Sim Baixa saldo devedor: [S | Sim
Baixa contas a pagar: 5 ~ Sim Acessa consulta as OS em Produgdo: |5 | Sim
Emite Relatdrios: |5 | Sim Acessa o Backup: |5~ | Sim
W Confirmar x Cancelar
MNome do usuario: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuania: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).
e (Cobd. Usuério: Cddigo do usuério.

e Acessa cadastro de clientes: Indica se o usuério pode acessar o cadastro

de clientes.<S> Sim <N> Nao.

e Acessa cadastro de usuarios: Indica se o usuario pode acessar o cadastro

de usuario.<S> Sim <N> Nao.

e Acessa cadastro de servi¢os: Indica se o0 usuario pode acessar o cadastro

de servicos.<S> Sim <N> Na&o.

e Acessa cadastro de funcdes: Indica se o usuario pode acessar o cadastro

de fungbes.<S> Sim <N> Nao.

e Acessa consulta a clientes X faturas: Indica se o0 usuario pode acessar a

consulta a clientes x faturas. <S> Sim <N> Nao.
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Acessa consulta ao faturamento: Indica se o usuario pode acessar a

consulta ao faturamento por periodo.<S> Sim <N> N&o.

Gera orgcamento: Indica se o usuario pode gerar orcamentos. <S> Sim <N>

Nao.

Agenda contas a pagar: Indica se o usuario pode agendar as contas a
pagar.<S> Sim <N> Nao.

Acessa manutencdo em titulos bancarios: Indica se o usuéario pode

acessar a manutencdo em titulos bancarios.<S> Sim <N> Nao.
Baixa contas a pagar: Indica se o usuario pode baixar contas a pagatr.
Emite relatérios: Indica se o usuario pode emitir relatérios.<S> Sim <N> N&o.

Acessa cadastro de despesas: Indica se 0 usuario pode acessar o cadastro
de despesas.<S> Sim <N> Nao.

Acessa cadastro de condicoes de pagamento: Indica se o usuario pode

acessar o cadastro de condicoes de pagamento.<S> Sim <N> N&o.

Acessa cadastro de terceiros: Indica se o usuario pode acessar o cadastro

de terceiros.<S> Sim <N> N&o.

Acessa cadastro de usuérios: Indica se o0 usuario pode acessar o cadastro

de usuario.<S> Sim <N> N3o.

Acessa cadastro de tipo de pagamento: Indica se o usuario pode acessar 0
cadastro de tipo de pagamento.<S> Sim <N> Nao.

Acessa consulta ao saldo devedor: Indica se o usuario pode acessar a

consulta ao saldo devedor.<S> Sim <N> Nao.

Acessa consulta as contas a pagar: Indica se o usuario pode acessar a

consulta as contas a pagar.<S> Sim <N> N&o.

Acessa consulta a usuario x produtividade: Indica se o usuario pode

acessar a consulta de usuario x produtividade.<S> Sim <N> Na&o.

Gera prestacdo de servico: Indica se o usuéario pode gerar prestacfes de
servigo.<S> Sim <N> N&o.
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e Baixa saldo devedor: Indica se o usuario pode baixar o saldo devedor.<S>

Sim <N> Nao.

e Acessa consulta as OS em producdao: Indica se o usuario pode acessar a

consulta as OS em produc&o.<S> Sim <N> Nao.

e Acessa Backup: Indica se o usuéario pode acessar 0 backup.<S> Sim <N>
N&o.

4.3 Mo6dulo de Consultas
4.3.1 Consulta de clientes x faturas

Nesta tela sera possivel realizar a consulta dos clientes e suas faturas

dentro de um periodo selecionado.

Figura 45 - Tela de consulta de clientes x faturas

r@l Consulta de Clientes X Faturas — X

Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
i 19,142 074/0001-90

Dados para Consulta

Tipo da Consulta: Cliente;
Céd. Cliente: GY|pARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR
() Geral (®) Espedfico Periodo:
x X
Data Inicial: |01f01;2021 “ | Data Final: |ns;11f2021 v |

l Q? Confirmar 1 “ Cancelar

Cad. Cliente Nome Cliente Data Cadastro Email Telefone

1|/JARBAS ADRIAMO MARTINS JUNIOR 16/03/2021 JARBASADRIAMO@HOTMAIL.COM (43)99952-9229
L4 >
Faturas
Cad. 05 MNum. Parcela Valor Parcela Situacio Data Vencmento Data Pagamento Valor Recebido

1 1 R&50,00 Em Aberto 16/09/2021

2 R&47,50 Pago 04102021 14/09/2021 R&50,00
2 1 R$95,00|Em Aberto 21/09/2021
Qtde:3 R$192,50

Exportar Informacoes

MNome do usuano: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuana: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).



Tipo da Consulta

Geral: Consulta a fatura de todos os clientes ativos da empresa.

Especifico: Consulta a um cliente especifico.
Caod. Cliente: Cadigo do cliente da consulta.
Data Inicial: Data inicial da consulta.

Data Final: Data final da consulta.

Botdes: Ver item 3.6.

56
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4.3.2 Consulta de Contas a pagar

Nesta tela serd possivel consultar as contas a pagar e as contas ja pagas
dentro de um periodo selecionado. A tela também possui um grafico de colunas
empilhadas que demonstra as informacgfes pesquisadas de maneira visual, para

melhor compreenséo do usuario.

Figura 46 - Tela de consulta contas a pagar

'@ Consulta de contas a Pagar — b4
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
PROJAR 19.142.074/0001-90

Dados para Consulta
Tipo da Consulta:

(® Geral () Espedfico Periodo:

Data Inidal:t|01,f01f2[]21 w | Data Final:’|us,r11,12021 w |

l ngﬁrmar 1 * Cancelar

Mum. Parcela Mome Despesa Valor Parcela  Valor Pago Situagao Data Vendmento Data Pagamento D&
1 TESTE DE CADASTRO DE DESPESAS R$25,00 R$30,00 | Pago 14/09/2021 |14/09/2021 20:01:|14

2| TESTE DE CADASTRO DE DESPESAS R%25,00 Em aberto 04/10/2021 14

R£50,00 R£30,00
< >
Totais
R&50,00
R40,00
[[] Total Pago
R$20,00 M Total M3o Pago
R$0,00 +
Exportar Informacoes
Mome do usuario: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuarnio: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Tipo da Consulta
e Geral: Consulta todas as despesas langcadas no periodo selecionado.

e Especifico: Consulta a uma despesa especifica no periodo selecionado.
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e COd. Despesa: Cbdigo da despesa da consulta.
e Data Inicial: Data inicial da consulta.
e Data Final: Data final da consulta.
e Botdes: Veritem 3.6.
4.3.3 Consulta faturamento por periodo

Nesta tela serd possivel consultar o faturamento da empresa dentro de um
periodo. A tela também possui um grafico de colunas que demonstra as informacdes

pesquisadas de maneira visual, para melhor compreensao do usuario.

Figura 47 - Tela de consulta faturamento por periodo

i@ Consulta faturamento por periodo - bt
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pHOzAR 19,142 074/0001-80

Dados para Consulta

Periodo:

o x
Data Inicial: |[01/01/2021 B Data Final: [06/11/2021 w

E W Confirmar I * Cancelar

Valor Pago Valor Vencido ndo pago Valor Real & Pagar Valor Recebido Valor Vendide ndo recebido Valor Real & Receber Valor Lucro Estimade Valor Lucro Real

R&30,00| R$25,00| R&50,00| R$50,00| R&415,00| R&462,50 R&412,50 R§20,00
Andlize
R§500,00
7] Walor Pago
R.$400,00 M Valor Venddo ndo pago
R&300,00 M valor Real & Pagar
M Valor Recebido
R$200,00 [ Valor Vencido ndo recebido
R§100,00 I Valor Real & Receber
M Valor Lucro Estimado
R$0,00 M Valor Lucro Real
Exportar Informacbes
Nome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuario: DIRETORIA Data atual: 06,/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Data Inicial: Data inicial da consulta.

e Data Final: Data final da consulta.

e Botdes: Veritem 3.6.
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4.3.4 Consulta OS em Produgéo

Nesta tela serd possivel consultar as ordens de servico que estdo em
producdo na empresa. A tela também possui um grafico de pizza que demonstra as

informacdes pesquisadas de maneira visual, para melhor compreenséo do usuario.

Figura 48 - Tela de consulta OS em producéo

l@ Consulta de Ordens de Servige em Producdo — *
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
i 19.142.074/0001-80

Dados para Consulta
Tipo da Consulta: Cliente:

Gt O | cice=[ [

Confirmar ! g Cancelar ;

Mome Fantasia Cliente Data Inido  Valor Total Valor Desconto  Data Previsao Fim Observacao
JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR 02/11/2021 R50,00 R&0,00|05/11/2021 testes
JOSE GABRIEL MENDES NOGUEIRA 02/11/2021 R£270,00 R£0,00|05/11/2021 teste
Qtde:2 R£330,00
< >

Andlize por Cliente

Qtde 0.5 por Cliente

[T] JARBAS ADRIANC MARTINS JUNIOR
[ J0SE GABRIEL MENDES NOGUEIRA

Exportar Informacoes

Mome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipe do Usuario: DIRETORIA Data atuak 02/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Tipo da Consulta
e Geral: Consulta todas as ordens de servicos em producao da empresa

e Especifico: Consulta as ordens de servico em producdo do cliente
selecionado.
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e Cad. Cliente: Cadigo do cliente da consulta.
e Botdes: Ver item 3.6.
4.3.5 Consulta ao saldo devedor

Nesta tela sera possivel consultar o saldo devedor dos clientes da
empresa. A tela também possui um grafico de colunas empilhadas que demonstra as

informacdes pesquisadas de maneira visual, para melhor compreenséo do usuério.

Figura 49 - Tela de consulta ao saldo devedor

'@ Consulta ac Saldo Devedor — b4
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pROJAR 19.142.074/0001-00

Dados para Consulta
Tipo da Consulta: Cliente:

(O Geral (®) Espedifico Cod. Cliente: YDARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR

' ngﬁrmar 1 * Cancelar

Cod. 05 Cod. Cliente Mum Parcela Valor Parcela  Data Vencimento Descricio do tipo de Pagamento Observacio
R$50,00|16/09/2021 CARTAO - PARC. 20 D

R%95,00|21/09/2021 CARTAO - PARC. 20 D

Qtde:2 R&145,00
Totais
R§160,00
R§120,00
R.&B0,00 [[] Total Venddo
R.40,00 M Total a Vencer
R&0,00 +
Exportar Informacies
Nome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA Data atuak 02/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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e Tipo da Consulta

e Geral: Consulta o saldo devedor de todos os clientes da empresa.
e Especifico: Consulta o saldo devedor de um cliente especifico.

e (Cobd. Cliente: Codigo do cliente da consulta.

e Botdes: Veritem 3.6.

4.3.6 Consulta usuério x produtividade
Nesta tela sera possivel consultar a produtividade dos usuarios da empresa.
A tela também possui um gréfico de colunas que demonstra as informacdes

pesquisadas de maneira visual, para melhor compreensao do usuario.

Figura 50 - Tela de consulta de usuério X produtividade

@ Consulta de usuario X produtividade — b4

Ajuda

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
19.142.074/0001-50

Dados para Consulta

Tipo da Consulta: Usudrio
(®) Geral () Espedifico Periodo:
F. 3 X
Data Inidal: |u1,.ro1,.r2021 w | Data Final: |us,r11,.r2021 v |
Confirmar x Cancelar
Cod. Usudrio Mome Qtde Servigos Orgados Qtde Orgamentos Efetivos Qtde 0.5 Finalizadas Qtde Servigos
1/JARBAS ADRIAMO MARTINS JUMIOR 1 1 3 4
4 BALCAO 01 0 a a a
Andlise
4
3 [[1 Qtde Servigos Orgados
2 [ Qtde Orcamentos Efetivos
1 M Qtde 0.5 Finalizadas
0 W Qtde Servigos
BALCAD 01 JARBAS ADRIANC MARTIMS JUNIOR
< >
Exportar Informacioes
Nome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA Data atualk 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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e Tipo da Consulta

e Geral: Consulta a produtividade de todos os usuarios da empresa.
e Especifico: Consulta produtividade de um cliente especifico.

e (Cobd. Usuério: Cdodigo do usuario da consulta.

e Data Inicial: Data inicial da consulta.

e Data Final: Data final da consulta.

Botdes: Ver item 3.6.

4.4 Médulo de Relatérios

4.4.1 Relatério sintético de clientes

Nesta tela sera possivel gerar um relatorio sintético de clientes da empresa.

Figura 51 - Tela do relatdrio sintético de clientes

i@ Relatdrio sintético de Clientes — x
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pROJAR 19,142 074/0001-90

Tipo do relatdrio:

©ced  Ofwecio o Ciene e

' Q? Confirmar i x Cancelar

MNome do usuanio: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuano: DIRETORIA Data atuak 02/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Tipo do relatério

e Geral: Relatorio sintético de todos os clientes ativos da empresa.

e Especifico: Relatério sintético de um cliente especifico da empresa.
e Cobd. Cliente: Cdodigo do cliente do relatdrio.

e Botdes: Veritem 3.6.
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Ao preencher as informacdes do formulério, gerara o seguinte relatério:

Figura 52 - Relatério de clientes sintético

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUAAMERICA Bairro: CENTRO
Cidade: CALIFORMIA Telefone: (43)99952-9229
CNPJ:19.142.0740001-90

UF:PR

Relatorio de Clientes Sintético

Cliente Nome Fantasia CPFICNPJ Ramo Atividade Situacdo Data Cadastro
1 JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  095.434385-03 ESGOLA/ GINEMA Afivo 16/032021
2 otesTe 20502020/000147 BANGADEJORNAL Aivo  oTme02
13 JOSE CABREL MENDES NOGUERA 10621863371 SUPERMERCADO Ao conzo21
14 TESTEDECADASTRO JURDICA  68.001653000151 DISTREUIDOR/ATACADISTA Ao osmaz021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

4.4.2 Relatério de clientes analitico

Nesta tela sera possivel gerar um relatorio analitico de clientes da empresa.

Figura 53 - Tela do relatdrio analitico de clientes

i@ Relatério de clientes analitico — >
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pROJAR 19.142.074/0001-20

Tipo do relatdrio:

(®) Geral

Mome do usuario: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuano: DIRETORIA

Cad. Cliente:

() Espedfico »
Data Inidal: |07/10/2021

W Confirmar

x
w Data Final: |08/11/2021 ~

x Cancelar

Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Tipo do relatorio
e Geral: Relatdrio analitico de todos os clientes ativos da empresa.
e Especifico: Relatério analitico de um cliente especifico da empresa.

e Cobd. Cliente: Cdodigo do cliente do relatdrio.
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e Data Inicial: Data inicial do relatorio.
e Data Final: Data final do relatorio.

e Botdes: Veritem 3.6.
Ao preencher as informacdes do formulario, gerara o seguinte relatorio:

Figura 54 - Relatério de clientes analitico

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUA AMERICA
Cidade: CALIFORMIA
CNP.J: 19.142.0740001-90

Bairro: CENTRO

UF:PR Telefone: (43)99952-9229

Relatdrio de Clientes Analitico

Periodo do Relatorio: 0310/2021 a 021112021

Cliente Nome Fantasia CPFICNPJ Situagdo Data Cadastro
1 JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  095.434.989-03 ESCOLA / CINEMA Afivo 16032021

Ramo Atividade

Cod. Os N°Parcela ValorParcela Valor Recebido Situagdo

Data vencimento

Data pagamento

1 2 R=47 50 RE50,00 Pago 041 w2021 141082021
Cliente HNome Fantasia CPFICNPJ Ramo Atividade Situa;ao Data Cadastro
12 TESTE 28.552.028/0001-47  BANCA DE JORNAL Afivo 0702021

Cliente Nome Fantasia CPFICNPJ Ramo Atividade Situagdo Data Cadastro
JOSE GABRIEL MENDES MOGUEIRA  106.218638-7T1 SUPERMERCADO Afivo 09/0%2021

Cod. Os N°Parcela ValorParcela Valor Recebido Situagdo Data vencimento

4 1 R3270,00 Em aberto 0212021
Cliente Nome Fantasia CPFICNPJ Ramo Atividade Situagéio  Data Cadastro
14 TESTE DE CADASTRO JURIDICA 68.001.658/0001-51  DISTRIBUIDOR / ATACADISTA Afivo 03/0%2021

Cod. Os N°Parcela ValorParcela Valor Recebido Situagdo Data vencimento

Fonte: Autor do trabalho (2021).

4.4.3 Relatorio de clientes devedores
Nesta tela serd possivel gerar um relatério dos clientes devedores da

empresa dentro de um periodo selecionado.
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Figura 55 - Tela de relatério de clientes devedores

@1 Relatario de Clientes devedores — %
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pROJAR 19.142.074/0001-20

k! x
Data Inical: | dfaliEi] w Data Final:

Q? Confirmar x Cancelar

MNome do usuario: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuario: DIRETORIA Data atuak: 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).
e Data Inicial: Data inicial do relatério.
e Data Final: Data final do relatério. Somente leitura.
e Botdes: Veritem 3.6.

Ao preencher as informac6es do formulario, gerara o seguinte relatério:

Figura 56 - Relatério de clientes devedores

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUA AMERICA Bairro: CEMTRO
Cidade: CALIFORMIA UF: PR Telefone: (43)99052-9229
CNPJ: 19142 074/0004-90

Relatorio de Clientes Devedores

Periodo do Relatorio: 01/01/2021 a 02(11/2021

Cod. Cliente Nome Cliente: Total Vencido Qtde Parcelas em Aberto Qtde dias em aberto
1 JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR RS145 00 2 47

Fonte: Autor do trabalho (2021).

4.4.4 Relatério de Despesas
Nesta tela sera possivel gerar um relatério das despesas da empresa dentro

de um periodo selecionado.
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Figura 57 - Tela de relatério de despesas

3 Relatério de Contas(Despesas —
@ Relatério de Contas(Despesas) X
Ajuda
P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pROIAR 19.142.074/0001-90
b 4 b §
Data Inicial: | AEJBTAJEREE] v Data Final: |06/11/2021 v

Q? Confirmar x Cancelar

Mome do usuario: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuano: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Data Inicial: Data inicial do relatorio.
e Data Final: Data final do relatorio.
e Botdes: Ver item 3.6.

Ao preencher as informacfes do formulario, gerara o seguinte relatério:

Figura 58 - Relatdrio de despesas

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUA AMERICA Bairro:CENTRO
Cidade: CALIFORMIA UF:FPR Telefone: (42)99952-9229
CNPJ:19.142.0740001-90

Relatdrio de Contas/Despesas

Periodo do Relatorio: 0310/2021 a 0211/2021

Cddigo Nome da despesa N° Parcela Valor Despesa Valor Pago Data Venc. Data Pagam. Situagao
1 TESTE DE CADASTRO DE DESPESAS 2 R525,00 041102021 Em aberto

Fonte: Autor do trabalho (2021).
4.4.5 Relatério de Ordem de servigco

Nesta tela serd possivel gerar um relatorio das ordens de servico de um

cliente especifico dentro de um periodo selecionado.
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Figura 59 - Tela do relatdrio de ordem de servico

elatono de Ordem de Servigo
i@ Relatério de Ordem de Servig
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pROJAR 19.142.074/0001-20

céd. t:liem:e:“r (EYPARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR
X .4
Data Inidal: |07/10/2021 - Data Final: | 06/11/2021 -

! Q? Confirmar 1 x Cancelar

MNome do usuario: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuania: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e CAd. Cliente: Cadigo do cliente do relatorio.
e Data Inicial: Data inicial do relatério.

e Data Final: Data final do relat6rio.

e Botdes: Veritem 3.6.

Ao preencher as informac6es do formulario, gerara o seguinte relatério:

Figura 60 - Relatério de ordem de servico

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUA AMERICA Bairro:CENTRO

Cidade: CALIFORNIA UF:FR Telefone: (43)99952-9229
CNPJ:19.142.074/0001-90

Relatério de Ordem de Servigo

Periodo do Relatorio: 01/01/2021 a 02/11/2021
Cliente; 1 - JARBAS ADRIANO MARTING JUNIOR

Codigo da OS Data Inicio Data Término Valor Total  Valor Desconto  Situagdo Usuario Respon savel

1 140092021 1410912021 RS95,00 RSS,00 Finalizada ~ JARBASADRIANO MARTINS JUNIOR
_______ 2 140092021 21092021  RSS500  RS500  Finalizads  JARBASADRIANO MARTINS JUNIOR
_______ 3 gzrwzezt Rseno0  RSDO0  Emaberts  JAREASADRIANO MARTING JUNIOR

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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4.4.6 Relatoério de ordens de servicos pendentes

Nesta tela sera possivel gerar um relatério das ordens de servigo pendentes
dentro de um periodo selecionado.

Figura 61 - Tela do relatério de ordens de servigos pendentes

i@ Relatério de Ordem de servigos pendentes — W

Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pROJAR 19.142.074/0001-20

* *
Data Inidal: | el e Data Final: [06/11/2021 e

g Confirmar x Cancelar

Mome do usuario: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuano: DIRETORIA Data atuak: 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).
e Data Inicial: Data inicial do relatério.
e Data Final: Data final do relatério.
e Botdes: Veritem 3.6.

Ao preencher as informacdes do formulario, gerara o seguinte relatorio:

Figura 62 - Relatorio de ordens de servi¢co pendentes

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUA AMERICA Bairro: CENTRO

Cidade: CALIFORNIA UF:FR Telefone: (43)99952-9229
CNPJ: 19.142.0740001-90

Relatério de Ordens de Servigo Pendentes

Periodo do Relatorio: 0310/2021 a 0211/2021
Num. OS5 Data Inicio Cod. Cliente Nome do Cliente Valor Total Valor Desconto Usua. Responsavel
3 02112021 1 JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR RE50,00 RES0,00 JARBAS ADRIAND

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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4.4.7 Relatoério de produtividade

Nesta tela serd possivel gerar um relatério de produtividade dos usudrios
dentro de um periodo selecionado.

Figura 63 - Tela do relatdrio de produtividade

Q' Relatério de Produtividade dos usuarios — W

Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pROJAR 19.142.074/0001-20

» x
Data Inidal: (ARl ~ Data Final: |06/11/2021 i

Q? Confirmar x Cancelar

MNome do usudrio: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).
e Data Inicial: Data inicial do relatério.
e Data Final: Data final do relatério.
e Botdes: Veritem 3.6.

Ao preencher as informacfes do formulario, gerara o seguinte relatério:

Figura 64 - Relatdrio de produtividade

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUAAMERICA Bairro: CEMNTRO

Cidade: CALIFORMIA UF:PR Telefone: (43)39952-9229
CNPJ:19.142.0740001-90

Relatdrio de Produtividade dos usuarios

Periodo do Relatério: 0310/2021 a 02111/2021
Cod. Usuario Nome do usuario Quantidade de Servigos Porcentagem/Produgéo Geral
1 JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR 9 100,00%"

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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4.4.8 Relatorio de servicos/quantidade

Nesta tela sera possivel gerar um relatério da quantidade de servigcos
realizados dentro de um periodo especifico.

Figura 65 - Tela do relatério de servigcos/quantidade

i@ Relatério de Servigos/Quantidade — %

Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
pROJAR 19.142.074/0001-20

x x
Data Inicial: |MEfEliiksl ~ Data Final: |06/11/2021 i

W Confirmar x Cancelar

MNome do usudrio: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA Data atuak 06/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Data Inicial: Data inicial do relatorio.
e Data Final: Data final do relatorio.
e Botdes: Ver item 3.6.

Ao preencher as informacfes do formulario, gerara o seguinte relatério:

Figura 66 - Relatério de produtividade

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUA AMERICA Bairro: CENTRO

Cidade: CALIFORNIA UF:FR Telefone: (43)39952-9229
CNPJ: 19.142.0740001-90

Relatério de Servigos/Quantidade

Periodo do Relatorio: 0310/2021 a 0211/2021

Posigdo Codigo Nome Servigo Quantidade Valor Total
1 1 TESTE 2 R330,00
oz 3 HONORARIOS 2 Rsaggo0

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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4.49 Relatério de usuéarios

Nesta tela serd possivel gerar um relatério de usuarios do sistema.

Figura 67 - Tela do relatério de usuarios

i@ Relatério de Usudrios — *
Ajuda

P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
i 19.142.074/0001-00

Selecione:

® Gera Oespecic Céd. Usudrio: |

I Q? Confirmar 1 x Cancelar

MNome do usudrio: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudrio: DIRETORIA Data atuak 02/11/2021

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Tipo do relatorio

e Geral: Relatorio de todos os usuéarios da empresa.

e Especifico: Relatério de um usuério especifico da empresa.
e CA4d. Usuério: Cdédigo do usuario do relatério.

e Botdes: Ver item 3.6.

Ao preencher as informacdes do formulario, gerard o seguinte relatério:

Figura 68 - Relatério de usuarios

SERVITEC SERVICOS CONTABEIS

Endereco: RUA AMERICA Bairro: CENTRO
Cidade: CALIFORMIA UF:PR Telefone: (43)99952-9229
CNPJ: 19.142.0740001-90

Relatorio de Usuarios

Cdadigo Nome CPF Email Data Cadastro Tipo Usuario
1 JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR 095 434939-03 JARBASADRIANO@HOTHMAIL COM 25/0&2021 Diretoria
4 BALCAO 01 000.000.000-00 BALCAD@TESTE. COM 2092021 Neormal

Fonte: Autor do trabalho (2021).
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4.5 Modulo de Backup

4.5.1 Backup
Nesta tela seré possivel realizar o backup do sistema.

Figura 69 - Tela de Backup

& Backup/Restaurar — %
Ajuda
P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
FROJAR 19.142 074/0001-90

......................

¢ Realizar Backup

MNome do usudrio: JARBAS ADRIANO MARTINS JUNIOR  Tipo do Usuano: DIRETORIA

Fonte: Autor do trabalho (2021).

e Botdo Realizar Backup: Ao clicar sobre o botdo € realizado o backup do

sistema.
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4.5.2 Restauracao

Nesta tela serd possivel realizar a restauragédo do ultimo backup do sistema.

Figura 70 - Tela de restauracdo de backup

i@ Backup/Restaurar — %
Ajuda
P SERVITEC SERVICOS CONTABEIS
PROJAR 19,142 074/0001-30

Backup Restaurar

¢ Restaurar Backup

Nome do usudno: JARBAS ADRIANG MARTINS JUNIOR  Tipo do Usudno: DIRETORIA

Fonte: Autor do trabalho (2021).

Botdo Restaurar Backup: Ao clicar sobre o botédo é realizado a restauracao

do ultimo backup do sistema.
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