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PROGRAMA DE TREINAMENTO AOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NO PROCESSO
IMUNOLOGICO EM SALAS DE VACINAGAO E REDE DE FRIO'

SANTOS, L.2
FERNANDES, S.3

RESUMO

Na Saude, ha um consistente esforco para reorganizar e incentivar a atencao basica, como
estratégia evidenciada na substituicdo dos modelos tradicionais e rudimentares de organizagao
do cuidado em saude, e, por conseguinte, extensivo aos programas de vacinacao, em todas as
suas reflexdes, procurando exceléncia relacionada a qualidade, imagem e bons servicos
prestados a comunidade. Objetivo deste estudo foi de avaliar e capacitar os profissionais de
saude envolvidos nas atividades da “Rede de Frio”, nas unidades publicas de saude de
Mandaguari através da promocao de treinamentos especificos com a finalidade de prover
informacdes pertinentes a seguranca, manuseio, estocagem, utilizacao aplicacdo e dispensa
dos imunobiolégicos disponiveis no programa nacional. Uma Pesquisa Quantitativa Descritiva,
com a finalidade especial de investigacdo do atual dominio e conhecimento dos profissionais.
O discorrer deste estudo apresentou alto grau de envolvimento e satisfagcdo ao seu desenrolar,
pelo motivo de, refletir e ficar a cada passo mais clara a valorizagdo e confirmagéo do rumo
certo do aprender e ensinar.
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ABSTRACT

In health, there is a consistent effort to reorganize and encourage primary health care as
evidenced by the replacement of traditional models and rudimentary health care organization,
and thus extend the vaccination programs in all their thoughts, striving for excellence related to
quality, image, well done good service to the community. This study aimed to evaluate and train
the health professionals involved in the activities of the “Cold Chain” in public health units of
Mandaguari City, through the promotion of specific training for the purpose of providing
information on safety, handling, storage, implementation and use of biological release available
in the national program. We've used descriptive quantitative research, with the specific purpose
of the current field of research and knowledge of professionals. Thus, the study showed a high
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degree of involvement and satisfaction, as it became clear during the confirmation and
confirmation of the right direction to learn and teach.
Keywords: Training. Services. Health. Nursing. Vaccines.

INTRODUCAO

Observa-se de forma contundente a implementacdo de politicas de inclusdo social que
denotam expressdes concretas nas areas sociais do Governo Federal, especialmente quando
se refere as areas de saude e de educagao.

O propésito deste estudo vem ao encontro desta intencdo de reorganizagdao da atengao
bésica, visto que seu conteudo trata do Sistema de Imunizacdo, no que se refere as
responsabilidades da esfera Municipal, tendo em vista a extrema relevancia do servigco
oferecido a comunidade. Assim, este estudo objetiva prover informagdes pertinentes a
seguranga, manuseio, estocagem, utilizacdo aplicagdo e dispensa dos imunobioldgicos
disponiveis no programa nacional.

Apresenta-se a necessidade de exitremo grau de seguranca e a obrigatoriedade da
utilizagdo de procedimentos técnicos obedecendo com fidelidade a normatizacao estabelecida
pelos critérios do Ministério da Saude, sem aceitar condicées de erro, por envolver e considerar
risco direto aos pacientes.

TREINAMENTO

Na sociedade capitalista, a divisdo social do trabalho determina a inser¢do dos
profissionais de forma desigual tanto no meio social como nos processos produtivos, pela
apropriagéo desigual do saber nas diversas profissdes, considerando neste universo os bens e
servicos. Logo, o ganho de conhecimentos ocorre ao longo da vida, e é correlativamente
influenciado pela educagéo, meio social, regido, cultura e habitos peculiares ao ambiente.

Dentro da premissa conceitual deste estudo, percebe-se também, a preocupagdo dos
6rgaos governamentais ao longo do tempo, em capacitar corretamente seus profissionais.

Conforme citado por Fontes (1975, p.15):

Em 1930, o Governo criava o Ministério da Educacao e Saude, e, como um dos
seus 0rgaos, a Inspetoria do Ensino Profissional, depois, em 1932, transformada
em Departamento do Ensino Profissional, o qual iniciou a expanséo do ensino
industrial, procurando atender as demandas sempre crescentes do parque
manufatureiro.
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A eficacia de um programa de treinamento depende do atendimento das necessidades
partilhadas por um grande numero de administradores, do modo como é transmitido e de uma
série de praticas administrativas da empresa. (DAYAL, 1974, p. 3). Fica, portanto, muito
evidente o atrelamento do treinar com “educar”. Para Chiavenato (2006, p. 402), “treinamento
envolve a transmissao de conhecimentos especificos relativo ao trabalho [...]".

As posicbes da sociedade cada vez mais exigentes por qualidade nas relagbes de
trabalho e novos processos gera a necessidade de uma atualizacdo constante de formacéao
profissional. O programa de treinamento procura integrar os servidores a dominar com
competéncia todo o processo da REDE DE FRIO, objetivando atualizagdo de conhecimentos e
adaptacao dos profissionais da saude aos procedimentos oferecidos pelo programa.

Para isso, o treinamento deve ter conotagéao altamente motivadora, para instigar a pessoa
ao auto-desenvolvimento, na busca de seu crescimento pessoal e profissional.

Entretanto, certas barreiras dificultam o pleno desenvolvimento da atividade educativa.
Uma delas é a falta de conhecimento de uma metodologia adequada por parte dos
profissionais de saude, que estimule a participacdo e busque na realidade dos préprios
individuos a solucao para suas dificuldades.

Em especial, pode-se também considerar o aspecto da individualidade, em que o
participante do processo € também avaliado pela assimilacdo dos conhecimentos. Conforme
Gil (1994, p. 79), “Na avaliacao da aprendizagem avalia-se em que medida o participante, em
decorréncia do treinamento, aprende o que foi proposto [...]”

Em observacdo aos comentarios do autor, portanto, observa-se que a avaliacdo é tao
importante quanto o proprio treinamento, vez que, sob a luz desta, pode-se mensurar a eficacia
do processo ministrado aos aprendizes, como a extenséo da qualidade percebida.

Por isso, o treinar edifica a profissdo, ainda mais por se considerar uma atividade que
envolve a saude de pessoas, e issO representa uma grande responsabilidade sobre os
possiveis riscos dos processos nas salas de vacinagao.

METODOLOGIA

Na realizacdo deste estudo foi utilizada a Pesquisa Quantitativa Descritiva com a
finalidade especial de investigacdo do atual dominio e conhecimento dos profissionais de
saude da Rede de Frio do municipio de Mandaguari e, com estes dados, fornecer subsidios

fundamentais ao programa de treinamento.
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A amostra utilizada corresponde a 100% dos servidores da saude, pré-definidos e
atuantes na Rede de Frio do municipio, num total de 37 profissionais, sendo enfermeiros e
auxiliares de enfermagem das Unidades Basica de Saude do municipio de Mandaguari — PR,
precisamente os que estdo diretamente envolvidos com as atividades de vacinagao.

O primeiro passo foi a aplicagdo de um Questionario “Teste de Conhecimentos Bésicos
em IMUNOLOGIA”, composto por 20 (vinte) questbes objetivas, com 5 (cinco) alternativas de
resposta para cada questdo, com valor de 0,5 ponto atribuido a cada uma. Neste estudo,
especificamente, foram utilizados apenas os recursos de percentagem para as respostas. Foi
adotada a seguinte pontuagéao:

Tabela 1 - Avaliagdo de desempenho

INTERVALO DE PONTUAGAO  AVALIAGAO PROFISSIONAL

10 > 9 SUFICIENTE
89 >7 REGULAR
6,9 >0 INSUFICIENTE

O questionario foi dividido em 2 blocos: o primeiro ao qual correspondem as questdes de
nuamero 1 a 10 e considerado como bloco Rede de Frio; e 0 segundo bloco correspondente as
questdes de 11 a 20 sendo denominado bloco Imunobiolégicos. Com isso, pode-se
parametrizar pelas notas obtidas o nivel atingido por cada profissional e seu posicionamento
dentro das faixas de avaliagdo. Este critério é especialmente projetado para gerar medidas
precisas e confiaveis que permitam uma analise situacional, porém nao individual.

Como segundo passo, apdés a aplicacdo do primeiro questionario, foi ministrado
treinamento com carga horaria de 16 h, sendo o grupo dividido em duas turmas.

O ultimo passo corresponde a aplicagéo de outro Questionario, denominado “Verificagao
do Conhecimento Pés-Treinamento”, também composto por 20 (vinte) objetivas, com 5 (cinco)
alternativas de resposta para cada questdo, com valor de 0,5 ponto atribuido a cada uma, para

avaliagéo do treinamento.

RESULTADOS DO PRIMEIRO QUESTIONARIO

Na representacdo grafica das questdes relacionadas a Rede de Frio, pode-se perceber
pelo grafico 1 que jé fica evidente a necessidade de melhorias, ou seja, dentro de um contexto
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global entre os 37 funcionarios respondentes, e apos apuradas as meédias das notas destes
para este bloco, ficou evidenciado que ainda muitos dos participantes do processo de
avaliagdo, apesar de serem profissionais da é&rea, demandam atualizagcdo de seus

conhecimentos.

Rede de Frio

u 37,57%

" 62,43%

 CERTAS
M ERRADAS

Grafico 1 - Questionario 01 — Primeira sessdo — REDE DE FRIO

De acordo com o grafico 1, as respostas certas atingiram apenas 62,43% da totalidade e,
dentro das prerrogativas estabelecidas, esta na 3?2 faixa de avaliacdo que compreende notas
entre 6,9 > 0, portanto padrées considerados INSUFICIENTES para o processo na Rede de
Frio. Existe, portanto, um alto indice de respondentes numa zona de avaliacao bem abaixo dos
niveis satisfatorios para os procedimentos na Rede de Frio.

Na avaliacao deste bloco de 10 questdes focadas na Rede de Frio, apenas uma questao
apresentou unanimidade nas respostas; duas questdes com indice de acerto entre 80 e 85%, e
mais duas com indice acima de 70%. Isso reflete que apenas 50% das respostas atenderam
aos requisitos esperados na avaliagao.

Como se busca a exceléncia na qualidade dos servigos prestados fica, portanto,
evidenciada a aplicacdo de um Treinamento de atualizagdo e informagdes sobre a Rede de
Frio ndo somente aos funcionarios que tiveram baixo desempenho neste bloco, mas a todos os
participantes.

Na sequéncia do questionario, apresenta-se o segundo bloco de questdes, que estao
compreendidas entre a questdo de n° 11 até a questdo de n° 20, que corresponde a avaliagao
de conhecimentos dos profissionais, relacionados ao item: “imunobiol6gicos”. Busca-se
identificar se os profissionais conhecem os procedimentos, indicagcdes e recomendacodes, bem

como os devidos cuidados obrigatérios, e também se sabem identificar as situagées em que as
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vacinas nao podem ser aplicadas, bem como se sabem agir nos casos de EAPV (Eventos
adversos de pés-vacinagao).
Na representacao do grafico 2, demonstram-se os resultados apresentados no segundo

bloco do primeiro questionario aplicado:

Imunobiolégicos

= 45,14%

= 54,86%

= CERTAS

™ ERRADAS

Grafico 2 - Questionario 01 — segunda sessao — Imunobioldgicos

Da mesma forma como observado na primeira secao de questdes, as respostas
apresentadas foram ainda mais insatisfatérias em relacao aos patamares compreendidos como
aceitaveis.

Esse resultado vem a corroborar claramente com a necessidade de se implantar
atividades de treinamento no processo da Rede de Frio, para se atingir a qualidade e
desempenho esperado ao processo.

A identificacdo de somente 53,86% de respostas certas para a sesséo representa uma
posicdo muito insuficiente aos indices aceitaveis de conhecimento, pois 0os imunoldgicos e suas
aplicac6es sao extremamente relevantes ao processo, podendo criar situagées de grande risco
aos pacientes que os utilizam. O treinamento certamente promoveria ganhos de
conhecimentos praticos e tedéricos relacionados aos Imunolégicos, e sua correta prescricao.

Na avaliagao deste bloco de 10 questdes, ou seja, as questdes de 11 a 20, relacionadas
aos “imunobiolégicos”, apenas uma questao apresentou acerto acima de 80%; duas com indice
acima de 70%; e duas pouco acima de 60%; as demais todas abaixo dos niveis de suficiéncia
estabelecidos.

ANALISE DAS NOTAS

Apés verificar de forma percentual, e subdividido o questionario em duas sessdes, em que
a primeira considerou avaliacdo sobre a Rede de Frio e a segunda sobre os Imunoldgicos,
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apresenta-se a seguir uma visao geral sobre as notas apontadas na avaliagdo do questionario
aplicado sobre os conhecimentos basicos em Imunologia, obedecendo as trés faixas de
pontuacdo, ja informadas na Metodologia.

A seguir, apresenta-se a média de notas atingidas pelos 37 funcionarios, dentro das trés

faixas de pontuacéo:

Grafico 3 - Nota geral: Avaliagdo de Conhecimentos Basicos de Imunologia

Os resultados apresentados pelo grafico 3, inicialmente, demonstram em sua area
vermelha, a somatéria dos 37 respondentes, subdivididos nas trés faixas de notas pré-
estabelecidas. Fica evidente que dos 37 funcionarios, 16 (43,24%) tiveram notas abaixo dos
niveis desejados, ou seja, na faixa de avaliacao “insuficiente”, o que representa a falta de
conhecimentos especificos e atualizados em imunologia.

Na faixa de avaliacdao “regular” sdo apontados 10 funcionarios, com notas médias
atingidas em 7,18; mas ainda um pouco abaixo da representatividade de suficiéncia desejada.
Portanto, é uma grande faixa, que compreende 27,03% de funcionarios a serem mais bem
treinados e desenvolvidos para atingirem alto nivel de desempenho.

Finalmente, foram apontados 11 (onze) funcionarios na faixa de avaliagdo “Suficiente”,
com meédia de 8,73. Estes representam 29,78% da totalidade dos participantes do teste de
Avaliacao de conhecimentos Basicos em Imunologia. Ha de se considerar que realmente é um
percentual ainda pequeno, por se tratar de um processo que contempla atendimento de
servicos imunolégicos oferecidos a populagdo, a qual anseia por qualidade e correcdo nos

procedimentos realizados pela area de saude.
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Fica evidente com isto a clara e urgente necessidade de um treinamento aos profissionais
que atuam na Rede de Frio.

CONCLUSAO

O percurso deste estudo apresentou alto grau de envolvimento e satisfagdo, pelo motivo
de refletir e ficar a cada passo mais clara a valorizagdo e confirmacao do rumo certo da
realizacdo da ideia inicial sobre o programa de treinamento.

Desde a formulagdo do questionario de avaliagao inicial; a tabulacdo de resultados; a
identificacdo da necessidade de se implantar o treinamento aos funcionarios envolvidos; e por
fim a aplicagdo de uma avaliagdo pds-treinamento, foram etapas interligadas e sequenciais,
que demonstraram uma linha natural e ascendente de desenvolvimento.

E ao final do processo, confirmou-se de forma muito positiva por meio dos resultados
apresentados, que realmente se tomou um caminho correto para a identificacdo e implantacao

de treinamento, pela positividade e crescimento obtidos e apresentados na avaliagao final.
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