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INTEGRACAO DE DADOS NA RECUPERACAO DE INFORMAGCAO NA WEB
E EM REDES SOCIAIS
Modesto, L. R."

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo fazer um levantamento bibliografico dos
métodos e técnicas capazes de realizar a aecuperacao de informacao na WEB e em
Redes Sociais. A integracao de dados possibilita ao usuario o0 acesso a varias fontes
de dados heterogéneos por meio de um esquema global. Esta integracao leva em
consideracao dois niveis: integracao de esquemas (consiste em consolidar todos os
esquemas locais em um esquema global que sera usado como base para a
formulacdo das consultas) e integracdo a nivel de instancias ou objetos que sao
popularmente chamados de dados (refere-se a populacdo global do sistema, seja
virtual ou de forma materializada). O objetivo de um sistema de recuperacédo de
informacdo é encontrar documentos relevantes, portanto, a relevancia pode ser
considerada como um conceito central para a recuperacdo de informacdo. Este
trabalho mostra que as atividades de integracdo de dados e recuperagcdo de
informacao sao complementares e que para o usuario obter resultados relevantes de
suas buscas € necessario que essas duas atividades se complementem. Sao
abordados assuntos relacionados a integracao de dados, arquitetura para integracao
de dados e as abordagens para integracao de dados. Além disso sdo apresentados
0s conceitos de recuperacao de dados e recuperacao de dados na WEB. E por fim
sao abordados os conceitos relativos a mecanismos de busca na WEB: buscadores e
metabuscadores e a conclusdo deste material.

Palavras-Chave: Integracdo de Dados, Recuperagcdo de Informacdo Web e Redes
Socais, Buscadores e Metabuscadores.

ABSTRACT

The present work aims to conduct a bibliographic survey of methods and techniques
capable of performing information retrieval on the web and in social networks. Data
integration enables users to access various sources of heterogeneous data through a
global schema. This integration takes into account two levels: schema integration
(involving consolidating all local schemas into a global schema that will be used as a
basis for query formulation) and instance-level integration or objects commonly
referred to as data (referring to the overall population of the system, whether virtual or
materialized). The objective of an information retrieval system is to find relevant
documents, thus relevance can be considered a central concept for information
retrieval. This work demonstrates that data integration and information retrieval
activities are complementary and that, for users to obtain relevant results from their
searches, these two activities need to complement each other. Topics related to data
integration, data integration architecture, and approaches to data integration are
addressed. Additionally, concepts of data retrieval and web data retrieval are
presented. Finally, concepts related to web search mechanisms are discussed: search
engines and metasearch engines, concluding this material.

Keywords: Data Integration, Web Information Retrieval and Social Networks, Search
Engines and Metasearch Engines.
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INTRODUCAO

A integragdo de dados se tornou um requisito essencial para a sociedade da
informacao desde os primeiros anos de desenvolvimento da ciéncia da computacao.
A idéia do compartihamento de informacdes entre aplicacées diferentes foi
perseguida inicialmente buscando integrar dados distribuidos em sistemas de bancos
de dados centralizados, proprietarios e incompativeis (Busse, Leser e Weber, 1999).

A integracao de dados possibilita ao usuario 0 acesso a varias fontes de dados
heterogéneos por meio de um esquema global. Esta integracédo leva em consideragéao
dois niveis: integracdo de esquemas (consiste em consolidar todos os esquemas
locais em um esquema global que sera usado como base para a formulacao das
consultas) e integracdo a nivel de instancias ou objetos que sdo popularmente
chamados de dados (refere-se a populacao global do sistema, seja virtual ou de forma
materializada).

Quando se fala em um Sistema de Integracdo de dados deve se levar em
consideracao seu principal objetivo que é oferecer ao usuario uma interface de acesso
a diferentes fontes de dados, de forma que os mesmos definam as suas consultas
especificando o que se deseja encontrar e o sistema determine onde o resultado pode
ser encontrado, apresentando assim as respostas para as solicitacdbes do usuario
(Salgado e Léscio, 2001).

Os Sistemas de Integracdo de dados trabalham com fontes de dados que
podem ser autbnomas e dinamicas, ou seja, as fontes continuam a suportar
aplicacdes locais podendo atualizar tanto os dados quanto o esquema que
disponibilizam para o Sistema de Integracao de Dados. Como consequéncia dessa
natureza dindmica das fontes de dados é necessario que o sistema de integracéo seja
extensivel, ou seja, o sistema deve ser capaz de se adaptar a visdo oferecida aos
usuarios, bem como gerenciar os novos tipos de informacao oferecidos pelas fontes
de dados (Salgado e Loscio, 2001).

Um sistema de integracdo de dados também precisa lidar com a
heterogeneidade das fontes de dados, as quais, na maioria das vezes, foram
projetadas independentemente utilizando diferentes modelos de dados e diferentes
representacdes para os mesmos conceitos do mundo real. Desta forma, um sistema
de integracao de dados deve ser capaz de sobrepor a heterogeneidade de forma a
oferecer uma visdo integrada dos dados. E importante notar que um sistema de
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integracao nao precisa oferecer necessariamente uma Unica visdo integrada, ou seja,
o sistema de integracéo de dados pode oferecer diferentes visdes integradas que séao
definidas de acordo com as necessidades dos usuarios (Salgado e Loscio, 2001).

Para que o sistema de integracao de dados permita que os dados integrados
mantenham o mesmo significado que tinham em suas fontes originais, alguns
problemas precisam ser resolvidos, entre eles, formato de datas, unidade de medida,
fator de escala e representacao de notas (Amaral e Salgado, 2005).

ARQUITETURAS PARA INTEGRAGAO DE DADOS

A integracdo de dados ainda possui alguns problemas a serem resolvidos,
entre eles podemos citar a arquitetura dos dados. Para a resolugdo do problema de
arquitetura dos dados ja existem algumas propostas. Entre elas destacam-se:
Arquitetura Classica para Integracdo de Dados, Arquitetura para Integracao de Dados
na Web, Arquitetura de mediadores e Arquitetura de Data Warehouse. Sendo que as
que merecem maior destaque atualmente por sua aplicabilidade sao as Arquiteturas
de Mediadores e Data Warehouse.

Na Arquitetura Classica para Integracdo de Dados as solu¢des sdo baseadas
na construcao de um esquema global a partir da integracdo dos esquemas das fontes
de dados locais, de forma que as diversas fontes de dados distribuidas e
heterogéneas podem ser acessadas de maneira uniforme e transparente através

deste esquema global (Salgado e Léscio, 2001).

i Camada

] Intermediaria
(middleware)

Figura 1 - Arquitetura Multi-camada (Abiteboul e Buneman, 2000).
Arquiteturas para Integracdo de Dados na Web é uma forma alternativa aos
tradicionais sistemas de gerenciamento de banco de dados, sendo que o contexto da
Web é baseado em uma abordagem “multitier” ou multi-camadas, onde a camada de
mais baixo nivel consiste nas fontes de dados, também chamadas de servidores, que

podem ser servidores de bancos de dados convencionais, sistemas legados,
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servidores de arquivos ou qualquer aplicagdo que produz dados, conforme mostrado
na figura 1.

A camada mais alta € a camada do cliente e consiste em interfaces de
usuarios ou aplicacées que consomem dados. Entre estas duas camadas existe uma
colecdo de camadas intermediarias que oferecem o “middleware” - software para
transformar e integrar dados (Salgado e Léscio, 2001).

Na arquitetura de mediadores (figura 2) a consulta é submetida ao mediador
que a decompde em sub-consultas e as submete as fontes de dados, enquanto na
arquitetura de data warehouse as consultas séo feitas diretamente no warehouse nao
havendo necessidade de acessar diretamente as fontes de dados no momento da
consulta, porém manter os dados do warehouse consistentes com os dados das

fontes de dados é um problema nesta arquitetura (Trindade e Netto, 2002).

cliente [ cliente ] [ cliente ]

mediador

- ) v
= T \
vadstr | waawor | [ trduor |

' A A
consulta iresposta
' I
servidor ( servidor W ( servidor )

L dados J L dados J

Figura 2 - Arquitetura de Mediadores (Abiteboul e Buneman, 2000).
Inicialmente a arquitetura de mediadores foi criada para integracao de dados
distribuidos em multiplos bancos de dados, porém atualmente seu uso esta sendo

feito também em sistemas de integracéo de dados na Web.

ABORDAGENS PARA INTEGRAGCAO DE DADOS

Sistemas de integracdo de dados servem como ferramentas para oferecer
acesso uniforme as fontes de dados distribuidas e heterogéneas no ambiente Web.
Isso pode ser feito através da resolucdo das heterogeneidades nos dados e
fornecendo uma visao integrada das fontes de dados, onde também sao refletidos

requisitos de usuarios. Os usuarios do sistema de integracdo submetem consultas
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sobre a visao integrada sem precisar perder tempo com longas buscas em paginas
Web isoladas (Abiteboul e Buneman, 2000).

Os sistemas de integracdo de dados podem ser divididos em duas
abordagens: virtual e materializada. O que difere essas duas abordagens € a forma
com que os dados e suas fontes sao tratados.

A abordagem virtual tem as informacgdes sdo extraidas das fontes de dados
no momento de uma requisicao, ou seja, a consulta &€ submetida ao mediador que a
decompde em sub-consultas e as submete as fontes de dados. Esta abordagem
mantém os dados sempre atualizados, mas a recuperacao destes dados pode ser
lenta.

Na abordagem materializada as informagbes sdo extraidas das fontes de
dados, integradas e armazenadas em um repositério responsavel por atender as
requisicoes, ou seja, ndo ha a necessidade de acessar diretamente as fontes de dados
no momento da consulta. Nesta abordagem os dados podem estar desatualizados ou
inconsistentes, porém a recuperacao dos dados é rapida.

Abordagem virtual

Abordagem materializada

Passo 1. o sistema de integracéo
recebe uma consulta, determina o
de de
necessarias para respondé-la gera as

conjunto fontes dados
subconsultas apropriadas para cada

fonte de dados.

Passo 1: as informacdes relevantes de
cada fonte de dados sdo extraidas,
traduzidas e filtradas, em seguida estas
informacdées s&o integradas com as
informacdes relevantes de outras fontes
de dados e armazenadas em um

repositorio central.

Passo 2: o sistema coleta os resultados
das sub-consultas de cada fonte de

dados, executa as traducdes

apropriadas, filtra e integra as

informacdes, e em seguida, retorna o

resultado final para o usuario.

Passo 2: quando uma consulta é
requisitada ao sistema de integracao, a
consulta € avaliada diretamente no
repositério, sem a necessidade de

acessar as fontes de dados originais.

Tabela 1 - Processo de extracdo de informagdes das abordagens virtual e

materializada (Salgado e Léscio, 2001).

Sendo assim, 0 uso adequado de uma dessas abordagens depende o que se

espera rapidez ou garantia de dados atualizados. Para exemplificar melhor a ajudar
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na definicao de qual abordagem utilizar, abaixo é apresentada uma tabela que aborda
0 processo de extracao de informacdo em cada abordagem.

Em aplicagdes mais complexas e em grande escala, as duas abordagens sao
necessarias, pois para manipular tais aplicacdes, um sistema de integracdo de
informacdao ideal é aquele no qual algumas informacdes sao recuperadas,
processadas e integradas previamente e, em seguida, armazenadas em um
repositério do sistema, enquanto que outras informagcbes sao recuperadas e
processadas somente quando consultas sao requisitadas (Salgado e Léscio, 2001).

Em resumo, o ambiente de integracido de dados processa trés tipos de
consultas: consultas virtuais a dados que serdao obtidos sob demanda, ou seja,
acessados diretamente das fontes de dados; consultas a dados materializados que
serdo obtidos a partir de um data warehouse e consultas cujos resultados
previamente armazenados serao recuperados em uma cache local ao sistema de

integracao (Batista e Salgado, 2003).

RECUPERAGAO DE INFORMAGAO NA WEB E EM REDES SOCIAIS

O objetivo de um sistema de recuperacdo de informacdo é encontrar
documentos relevantes, portanto, a relevancia pode ser considerada como um
conceito central para a recuperacao de informacao. Nao obstante a sua importancia e
as enormes quantidades de pesquisas sobre este tema no passado, a relevancia
ainda nao é um conceito bem entendido por causa de uma terminologia inconsistente
usada.

Quando se fala em busca na Web, os motores de busca oferecem a
possibilidade de o usuario indicar um documento no conjunto de resultados como
sendo exemplar do ponto de vista de satisfacdo de suas necessidades informacionais.

A Web é uma vasta colecdo de documentos heterogéneos. Possui natureza
dindmica e milhdes de paginas surgem e desaparecem todos os dias. Por isso sente-
se um anseio para que a Web realmente alcance todo o seu potencial e se torne uma
ferramenta mais utilizavel, eficaz e compreensivel (Marinho e Girardi, 2003).

Devido ao crescimento exponencial do volume de dados disponivel na Web e
nas redes sociais, a recuperacao e filtragem de documentos e informacdes relevantes
torna-se uma tarefa extremamente ardua. Neste contexto, surgem as maquinas de

busca e recuperacao de informacéao. Os principais problemas associados a filtragem
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de informagdes na Web decorrem do fato de estas tarefas terem sido, inicialmente,
concebidas para serem realizadas sob o controle direto de pessoas. A Web coloca a
disposicao dos usuarios uma grande quantidade de documentos e informacdes, no
entanto, de modo geral, estes documentos contém texto ndo estruturado ou semi-
estruturado e cabe as pessoas filtra-los usando maquinas de busca, que normalmente
sao baseadas em palavras-chave (Trucolo e Coello, 2008).

O processo de recuperacao de informacao na Web, geralmente, é feita por
meio de sites de busca, metabuscadores, navegacao ou em diretérios Web. Cada uma
dessas formas possui particularidades que determinam seu uso. Nas consultas
(querying) feitas em sites de busca, o usuario estrutura uma solicitagdo da informacao
desejada e recebe como resposta um conjunto de paginas, sendo que esse conjunto
de paginas é apresentado de forma indexada de acordo com a regra definida pelo
buscador. Os metabuscadores sao sistemas que realizam buscas em outros sistemas
de busca em paralelo, apresentando os resultados. Estes sistemas ndo mantém
banco de dados proprio. No caso da navegacédo (browsing) o usuario visita varias
paginas acessando seus hyperlinks e documentos referenciados, esse processo pode
ser complementar as consultas, uma vez que apdés o buscador apresentar 0s
resultados para a pesquisa é necessario acessar as paginas apresentadas, porém, a
navegacao pode acontecer diretamente informando o enderec¢o (URL) da pagina Web.

E possivel acessar também os diretérios web, sdo listas de assuntos
organizadas em categorias, geralmente com uma estrutura hierarquica (arvore), esses
diretérios apresentam informacdes e documentos disponiveis para download, esses
diretérios sao acessados via endereco (URL) e um exemplo sdo os servicos de
transferéncia de arquivo FTP (File Transfer Protocol).

Encontrar a informagdo depende, principalmente, do uso eficiente das
ferramentas de busca. Para explorar todo o potencial dos buscadores, o usuario
precisa conhecer: como € coletada e estruturada a informacao em diferentes bancos
de dados; suas caracteristicas e limitaces; todas as possiveis formas de interacéo e
suas linguagens de busca. Conceitua-se estrutura da informagdo como a sua
organizacao légica para posterior recuperacdo e linguagem de busca como o0s
comandos que permitem a recuperacao da informagao através de palavras contidas
nos titulos, resumos ou outros campos de dados (Branski, 2003).

A secdo abaixo apresenta os mecanismos de busca na web, sendo dividida
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em buscadores e metabuscsdores.

MECANISMOS DE BUSCA NA WEB

Mecanismos de busca, sites de busca ou buscadores sao softwares
especificos para a recuperacao de informagdes na Web, os mesmos recuperam e
armazenam informagdes sobre os conteddos dos sites em bancos de dados que ficam
a disposicdo do usuario para pesquisa. Essas informacbes armazenadas estao
disponiveis em banco de dados, que sdo estruturas flexiveis e faceis de utilizar e
manter. Os mecanismos de busca sao divididos em buscadores e metabuscadores.

Ao utilizar os mecanismos de busca, o usuario descobre a localizacao do
material encontrado podendo acessa-lo, tanto a busca quanto o acesso a esses
materiais encontrados pode ser feito por meio de Navegadores Web (Browser). Um
navegador é um programa de computador que habilita seus usuarios a interagirem
com documentos virtuais e paginas da Internet, entre outros navegadores podemos
citar Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Ghrome, conforme pode ser verificado
na figura 3.

Google

Buscador

Figura 3 - Estrutura de recuperacéao de informacao de um buscador.

Por meio dos navegadores 0 usuario acessa a pagina de um buscador digita
algum termo, geralmente palavras ou frases no campo de busca, solicita a pesquisa
e os spiders fazem a varredura. Os buscadores procuram o termo de busca em seus
bancos de dados, sendo assim toda busca realizada é feita no banco de dados dos
buscadores e ndo diretamente na web.

As ferramentas de busca oferecem como resposta ao usuario, paginas onde
estao relacionados todos os sites armazenados em seu banco de dados onde foram
verificadas a ocorréncia da linguagem de busca. Os resultados sado apresentados na

forma de links de hipertextos, isto é, clicando com o mouse sobre uma das frases
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realcadas (links), o proprio site, que esta fora do banco de dados do buscador, é
trazido para o computador do usuario. As paginas que os mecanismos de busca
oferecem como resposta ndo sdo armazenadas no servidor. Elas simplesmente
desaparecem apos a consulta. Estas paginas sao transitérias porque € mais barato e
facil reconstrui-las novamente do que armazena-las com todas as possiveis opcoes
existentes de consulta (Branski, 2003).

O mecanismo de busca Google inovou no critério utilizado para apresentacao
dos documentos recuperados, alcancando resultados bastante satisfatérios. Este
buscador define seus resultados de acordo com o numero de links apontando para
cada um dos documentos armazenados em sua base de dados. Isto €, na relacao dos
documentos recuperados pelo buscador, ocupardo os primeiros lugares os sites que
tiverem sido mais citados por outros sites. Esta forma de estruturar a informacao tem
como premissa a idéia de que os sites mais populares oferecem informacoes de
melhor qualidade.

METABUSCADORES

Metabuscadores sao sistemas de pesquisa WEB que permitem aos usuarios
realizar consultas simultdneas em varias fontes de informag6es, como mecanismos
de busca, bancos de dados, sites de comércio eletrdnico, redes sociais e muito mais
(Branski, 2003).

Nos buscadores tradicionais submete-se os termos de busca a um unico
banco de dados e recebe-se uma relacdo dos documentos onde constam os termos
pesquisados. Utilizando um metabuscador o usuario esta buscando,
simultaneamente, em varios buscadores, conforme pode ser visto na figura 4.

Os metabuscadores ndo possuem banco de dados préprio e funcionam como
um agente intermediario que repassa a pesquisa, obtém as respostas dos buscadores
individualmente e, entdo, apresenta um resultado unificado, extraido das diversas
fontes. Em poucos segundos os metabuscadores compilam e apresentam os
resultados obtidos em diversos mecanismos de busca. Embora o seu uso possa
significar economia de tempo, ja que a pesquisa é feita em um Unico site, a qualidade
dos resultados varia muito de acordo com a ferramenta escolhida (Branski, 2003).

Para recuperacao de informacdo e conteudos na Web, sao utilizados

programas especificos conhecidos como spiders que trabalham como robés, e sao
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alcangar a Internet e recuperar dados pode ser chamado bot. Um spider € um bot
especializado e construido para vasculhar sites baseados em conteudo encontrados
em sites ja conhecidos. Um spider trabalha iniciando em uma pagina web simples ou,
algumas vezes, em varias paginas. Essa pagina web é varrida na busca por
referéncias a outras. O spider entdo visita tais paginas e repete esse processo,
continuando indefinidamente. Essa aplicagdo constitui a estratégia inicial dos
mecanismos de busca na web. Em funcao do dinamismo da Internet, essas aplicacdes
precisam ser automatizadas, ou seja, precisam desempenhar seu papel sem haver a
freqUente intervencao humana.

R/ vy Y

Spider Spider Spider

Yahoo Bing Google

Figura 4 - Estrutura de recuperacao de informacéao de um metabuscador.

INTEGRAGAO DE DADOS NA RECUPERACAO DE INFORMACAO NA WEB E
NAS REDES SOCIAIS

Com a aplicacao do conceito de integracao de dados, o usuario pode acessar
varias fontes de dados heterogéneas por meio de esquemas globais. Essa integracao
tornou-se imprescindivel para a atual sociedade da informacdo uma vez que o
compartilhamento de conteudos e informagdes entre aplicagdes diferentes é de
extrema importancia possibilitando um acesso pleno e eficaz. O real objetivo de um
sistema de integracdo de dados é oferecer ao usuario uma interface de acesso a

100

nnnnnnnnnnnnn



cso s
<3

@FA? Revista F@pciéncia, Apucarana-PR, ISSN 1984-2333, v.14, n. 8, p. 91 — 104, 2023. 9@05 Q'éAnQ'Q
diferentes fontes de dados, bastando para isso, definir suas consultas especificando
0 que se deseja encontrar.

Um sistema de recuperacdo de informacado tem como objetivo central
encontrar conteudos e informacdes relevantes para o usuario, esse processo pode
ser dividido em duas partes: a primeira realizada pelo usuario e a segunda realizada
pelo sistema de recuperacao, ou seja, existe um processo hibrido entre humanos e
maquinas. O sucesso da recuperacao de informacao depende da qualidade e exatidao
com que um termo é descrito em um motor de busca (buscadores). Diante disso €
correto afirmar que um sistema de informacao tera sucesso dependendo do modelo
que o mesmo adota, podendo ser usados modelos quantitativos e modelos dindmicos.

E facil perceber que o sucesso do processo de busca da Web depende
diretamente de dois conceitos: integracdo de dados e recuperagcdo de informacao.
Quando se executa uma busca utilizando um buscador, este processo a abordagem
materializada uma vez que o resultado apresentado esta na base de dados do
buscador em questdo. Porém a busca é executada em metabuscador a abordagem
utilizada € a materializada, pois o resultado apresentado é referente a informacdes
armazenadas em varias bases de dados de varias buscadores.

O grande desafio é fazer com os servidores e paginas Web estejam com as
informacdes integradas de forma efetiva para que os sistemas de recuperacédo de
informacao possam executar um trabalho eficaz retornando contetdos e informagdes
relevantes para o usuario.

Com esse trabalho foi possivel verificar que as atividades e integragao de
dados e recuperacéao de informagédo sdo complementares e que para o usuario obter
resultados relevantes de suas buscas é necessario que essas duas atividades se
complementem e sejam cada vez mais automatizadas, pois a web cresce a cada dia
e cada pagina web pode ser considerada uma base de dados e além dos servidores

as mesmas também precisam estar integradas para que possam ser localizadas.

METODOLOGIA

A metodologia adotada para este trabalho foi revisao bibliografica, consistindo
em um estudo das formas de recuperacao de informacao na WEB e em redes sociais,
para tanto foi necessaria uma analise exploratéria e aprofundada em paginas WEB e

em plataformas de redes sociais a fim de verificar o formato com que os dados e as
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informacdes estao disponibilizados para desenvolver métodos e técnicas capazes de
realizar a recuperagdo de informacdo em tais plataformas. Este trabalho foi
desenvolvido tendo como base um recorte de algumas plataformas de redes sociais,
como Facebook, Instagram e Linkedin; além disso paginas Web aleatérias de
instituicbes, empresas, organizacdes nao governamentais, entre outras.

Para o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa foram estudados padroes
de recuperacdo de dados e informacgédo possibilitando a descricdo das formas de
pesquisa nas paginas WEB e nas plataformas de redes sociais transformando dados
desestruturados em dados estruturados que possam ser utilizados de forma efetiva
por quem busca obter respostas para questdes que definem o perfil dos usuarios,

descrevendo os caminhos relacionados aos recursos digitais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados e discussdo do tema proposto, foram apresentados
métodos e técnicas que possibilitam o usuario acessar varias fontes de dados
heterogéneas compartilhando conteddos entre aplicacoes diferentes e possibilitando
um acesso pleno e eficaz as informacgdes.

Para tanto, o primeiro passo foi a apresentacdo dos conceitos relativos a
integracao de dados, da recuperacao de informacédo na web e em redes sociais e dos
mecanismos de busca na web, para s6 entdo abordar a integracdo de dados na
recuperacao de informacao na web e nas redes sociais.,

Sendo assim é possivel notar a oferta, para o usuario, de uma interface de
acesso a diferentes fontes de dados, bastando para isso, definir suas consultas
especificando o que se deseja encontrar.

CONSIDERAGOES FINAIS

A melhoria nos servicos de disponibilizacdo de informagdes por meio das
paginas WEB e das plataformas de redes sociais € uma busca que se tornou uma
necessidade social e comercial, e ajudar a promover esta melhoria é obrigacdo de
todo cidadao principalmente dos pesquisadores ligados a area de Ciéncia da
Computacao e Ciéncia da Informacao.

As redes sociais tornaram-se uma grande base de dados onde pessoas e
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organizacdes disponibilizam e compartiiham dados e informag¢des que guardam
caracteristicas importantes que podem definir perfis passiveis de interagcdo e
manipulagdo que ajudam nas tomadas de decisbes mais assertivas, o que justifica o
desenvolvimento de um trabalho desta natureza, que busca meios para descrever de
forma efetiva o caminho que leva as informagdes disponibilizadas nas paginas WEB
e nas plataformas de redes sociais apresentando métodos e técnicas para a
integracdo de dados na recuperacao de informacoes.

Atualmente, a cada nova interacao feita em uma pagina Web ou plataforma
de rede social, novas decisbes podem ser tomadas por parte das pessoas e
organizacdes com base no perfil que pode ser definido e compartilhado a fim de
propor melhorias nas interagdes sociais.

Com isso foi possivel concluir que um sistema de integracao de dados oferece
ao usuario uma interface de acesso a diferentes fontes de dados, bastando pare
definir suas consultas especificando o que se deseja encontrar.
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