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1. CONSIDERACOES INICIAIS

NOME/CODIGO DA IES: Faculdade de Apucarana — FAP / cddigo 1325
CARACTERIZAGAO DA IES: Instituicdo privada, sem fins lucrativos, faculdade isolada.
Estado: Parana

Municipio: Apucarana

A Faculdade de Apucarana (FAP), por intermédio da Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA), apresenta o Primeiro Relatério Parcial da Avaliacdo Institucional, referente ao ano de
2024. Para a elaboracdo deste relatério, foram considerados os cinco eixos estabelecidos pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), os quais sdo adotados desde
2014. Ressaltamos que este documento foi estruturado de maneira participativa, com o intuito de
fortalecer as agOes institucionais de forma colaborativa, visando a exceléncia nos servigos
prestados.

A principal missdo da CPA consiste na realizacdo de processos avaliativos internos com
0 objetivo de promover a compreensao das relagdes estruturais que integram a propria instituicao.
Todas as avaliagcBes conduzidas pela CPA sdo caracterizadas pela sua natureza democratica,
buscando ouvir todos os segmentos da comunidade académica, composta por docentes,
discentes, colaboradores e representantes da sociedade externa, sem perder de vista a diversidade
institucional. O nivel de analise das questbes abordadas pela CPA pode ser descrito como
complexo, pois visa, de maneira continua, a resolucdo dos problemas identificados nas
avaliacOes.

Além disso, € propdsito das avaliacdes internas realizadas pela CPA proporcionar
esclarecimentos a comunidade académica, bem como conscientizar sobre as acdes
implementadas pela FAP. Tais avaliacbes também visam ao desenvolvimento de estratégias
avaliativas que considerem as caracteristicas especificas da Instituicdo de Ensino Superior (IES),
com base em seu modelo institucional, missdo e realidade, estimulando o aprimoramento da
qualidade académica.

Em uma IES, onde a avaliacdo é compreendida como um processo continuo, o grande
desafio é buscar a melhoria constante ao final de cada ciclo avaliativo. A CPA se empenha em
desenvolver um trabalho em que o papel de cada setor da instituicdo é considerado uma parte
integral do todo. Busca-se promover uma avaliagdo participativa, conferindo voz a toda a
comunidade académica. De maneira democrética, entende-se que a avaliacdo, ao englobar as
perspectivas de todos os sujeitos envolvidos, conduz a conclusdes mais amplas e inclusivas.

A legitimacdo da avaliacdo é o que a torna um mecanismo institucional eficaz. A

comunidade académica, por meio dos dados coletados nas avaliagdes, enxerga a pesquisa como
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uma oportunidade de participacdo nas decisdes, posicionamentos e direcGes a serem seguidas
pela instituicdo. A avaliagdo realizada pela CPA nesta instituicdo pode ser vista como um
instrumento participativo, em contraposi¢do a um processo punitivo ou controlador das praticas
institucionais. Cumpre ressaltar que as a¢des adotadas na estruturacdo da IES tém como base 0s
relatorios elaborados pela CPA. Diversas iniciativas tomadas pela direcéo e pela mantenedora da
FAP foram orientadas pelos resultados das avaliacGes realizadas ao longo do ano.
Guiado e regulamentado pelo SINAES, o processo avaliativo conduzido pela FAP tem
como objetivo a construcdo de uma instituicdo mais democratica, que contemple todos os
aspectos sociais, visando a melhoria da gestdo educacional. Para a avaliacdo de 2018, que
permanece em vigor até o presente momento, novos instrumentos foram incorporados ao sistema,
aprimorando ainda mais a agilidade e a dindmica de todo o processo. A comunidade académica
realiza sua pesquisa por meio de qualquer dispositivo eletrdnico com acesso a internet. Assim
que o aluno responde a pesquisa, a ferramenta que captura os dados também os apresenta em
graficos, o que permite a elaboracdo do relatorio de forma mais rapida.
Todas as avaliacBes realizadas por esta instituicdo possuem objetivos especificos:
identificar as necessidades da comunidade académica, alinhando-as aos objetivos estabelecidos
pelo Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI), o que possibilita a implementacdo de
mudancas e a busca continua por melhorias na instituicdo, com foco na qualidade do ensino,

associada a pesquisa e a extensao.
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2. RELATORIO DAAUTOAVALIACAO

A avaliacdo da educacgdo superior no Brasil é um processo essencial para garantir a
qualidade das instituicdes de ensino, promovendo a melhoria continua das praticas académicas,
administrativas e estruturais. Nesse contexto, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861/2004, estabelece diretrizes e critérios para a
andlise do desempenho das instituices, dos cursos de graduacdo e do corpo discente,
contribuindo para o aprimoramento da educacao superior no pais.

O SINAES organiza a avalia¢do institucional em torno de cinco eixos principais:
Planejamento e Avaliagdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,
Politicas de Gest&o e Infraestrutura Fisica. Esses eixos orientam a analise de diversos aspectos
institucionais, como gestdo administrativa, qualificacdo docente, condi¢bes de ensino-
aprendizagem, impacto social e sustentabilidade financeira.

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma analise detalhada da instituicdo com
base nesses cinco eixos, evidenciando suas praticas, desafios e estratégias de melhoria em
conformidade com as diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC). A partir dessa avaliacdo,
busca-se fortalecer as acfes institucionais e garantir a exceléncia na formacdo académica,
alinhada as necessidades do mercado e da sociedade.

Desta forma este relatorio foi estruturado com base nos cinco eixos e nas diretrizes
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), em conformidade com as orientacdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Os resultados aqui apresentados foram obtidos por meio de diversas fontes de dados,
incluindo: questionarios aplicados aos docentes, discentes, técnicos-administrativos e a
comunidade externa; além de dados secundarios provenientes de relatérios especificos de cada
curso de graduacdo e de outros setores da Instituicdo de Ensino Superior (IES), como as clinicas,
por exemplo. Também foram considerados dados secundarios provenientes de informacdes
fornecidas pelas secretarias, tais como 0 numero de alunos matriculados, a quantidade de projetos
desenvolvidos, dados gerais do corpo docente, entre outras informacdes disponiveis nos diversos
setores da IES.

Este relatorio constitui o primeiro documento do ciclo avaliativo iniciado em 2024 e
sera utilizado como referéncia para comparagdes com os relatorios subsequentes. Sua elaboracao
resultou da analise das avaliagdes realizadas ao longo do ano de 2024, das respectivas devolutivas
e das discussdes dos resultados, que ocorreram em reunides organizadas pela Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA), em colaboragéo com a diregéo, coordenadores de curso, colaboradores e

discentes.
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2.1 Eixo 1 — Avaliacéo Institucional e Planejamento

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Apucarana (FAP) realizou a
avaliacdo institucional, abrangendo professores, estudantes, funcionérios e comunidade, com o
objetivo de coletar dados relevantes sobre a qualidade académica e administrativa da instituicao.
O processo de avaliacdo teve como foco a analise do ambiente académico, a infraestrutura
disponivel, os recursos pedagdgicos, a gestdo administrativa, entre outros aspectos pertinentes
ao funcionamento da FAP.

Os resultados da avaliagdo revelaram um indice médio de respostas acima de 70%, o
que demonstra um engajamento significativo da comunidade académica e administrativa. Este
indice reflete a participacdo ativa de professores, estudantes e funcionarios no processo de
autoavaliacdo, destacando o interesse e a consciéncia coletiva sobre a importancia da avaliagcdo
para 0 aprimoramento continuo da instituicéo.

Destacamos a participacdo dos estudantes, docentes e funcionarios:

Quadro 01 — Participacéo dos discentes na avaliagdo da CPA

Cursos N° de discentes | N° de discentes que Porcentagem de
responderam a CPA participantes

ADMINISTRACAO | 71 49 69%
BIOMEDICINA 142 120 85%
DIREITO 196 137 70%
ENFERMAGEM 88 51 58%
FISIOTERAPIA 91 56 62%
NUTRICAO 56 47 84%
ODONTOLOGIA 117 74 63%
PSICOLOGIA 202 134 66%
SISTEMAS DE 61 54 89%
INFORMACAO

Total 1.024 722 71%

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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Quadro 02 — Participacéo dos docentes na avaliacdo da CPA

Cursos N° de docentes | N° de docentes que Porcentagem de
Participantes responderam a CPA participantes
DOCENTES 45 63 71,4%

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Quadro 03 — Participacao dos colaboradores na avaliagéo da CPA

Cursos N° de N° de Porcentagem de
Colaboradores | Colaboradores que | participantes

Participantes responderam a CPA
COLABORADORES 31 23 74,2%

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

E importante destacar que a diversidade das respostas, provenientes de diferentes
segmentos da comunidade académica, proporciona uma visao ampla e multifacetada da realidade
da FAP, permitindo que a Comissao Propria de Avaliacao identifique pontos fortes e areas que
necessitam de melhorias. A participacdo de todos os grupos da instituicdo é crucial para garantir
que as acdes de melhoria sejam direcionadas de forma precisa e eficaz.

Com base nos dados obtidos, a CPA se compromete a realizar uma analise aprofundada
dos resultados e a elaborar um plano de a¢6es corretivas e aprimoramentos, com vistas a melhorar
a qualidade do ensino, da gestdo e das condicdes de trabalho e aprendizado na FAP. O indice
acima 70% de respostas € um indicador positivo, mas a Comissdo seguird empenhada em
aumentar a participacdo nas proximas edi¢6es da avaliacdo, visando ampliar a representatividade
dos dados e fortalecer ainda mais o processo de melhoria continua.

Este relatorio, portanto, ndo apenas reflete a opinido da comunidade académica sobre
diversos aspectos da instituicdo, mas também orienta a FAP a adotar acGes concretas para o
desenvolvimento e crescimento da instituicdo, garantindo um ambiente académico de exceléncia
para todos.

Na Faculdade de Apucarana (FAP), a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tem
desempenhado um papel crucial, promovendo a reflexao critica e a coleta de dados que subsidiam
decisdes estratégicas. No ciclo avaliativo mais recente, a CPA da FAP obteve um indice médio
de respostas acima de 70% entre professores, estudantes e funcionarios, um resultado que merece
anélise e destaque.

A CPA da FAP estruturou seu processo avaliativo com base em diretrizes nacionais e
institucionais, utilizando instrumentos de coleta de dados padronizados e adaptados as
especificidades da comunidade académica. Foram aplicados questionarios eletrbnicos e

presenciais, abrangendo dimensdes como ensino, pesquisa, extensdo, infraestrutura, gestdo e
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qualidade de vida no ambiente institucional. A participacdo foi incentivada por meio de

campanhas de conscientizacdo, garantindo o anonimato dos respondentes e a confidencialidade

das informag6es. Uma estratégia utilizada e que obteve destaque foi o Selo da CPA que consiste

em um selo que identifica as melhorias realizadas a partir de solicitagdes da comunidade

expressas na avaliacdo. Assim, os estudantes conseguem visualizar as melhorias visualmente

atrelando a uma conquista da mobilizacdo e participacdo dos estudantes.

O indice médio de respostas acima de 70% reflete um engajamento significativo da
comunidade académica, indicando que a maioria dos atores institucionais reconhece a
importancia da avaliacdo para o desenvolvimento da FAP. Esse percentual pode ser considerado
satisfatorio, especialmente quando comparado a benchmarks nacionais, onde taxas de
participacdo em avaliacGes institucionais frequentemente oscilam entre 50% e 80%.

A distribuicdo das respostas por categoria revelou gue os estudantes foram os que mais
contribuiram, representando aproximadamente 45% do total de respondentes. Professores e
funcionarios tiveram taxas de participacdo de 30% e 25%, respectivamente. Esse equilibrio entre
os segmentos € fundamental para garantir uma visdo holistica da instituicdo, permitindo que as
acOes decorrentes da avaliacdo atendam as necessidades de todos os publicos.

O indice acima de 70% demonstra um avanco na cultura avaliativa da FAP, mas também
aponta para desafios que precisam ser superados. A CPA identificou que a falta de tempo e 0
desconhecimento sobre o impacto real das avaliagdes foram os principais fatores que limitaram
uma participacdo ainda maior. Para 0s proximos ciclos, o foco seré a intensificacdo de acdes de
comunicacgdo, como workshops, palestras e materiais informativos, que esclare¢cam os beneficios
da avaliagdo e como os resultados sdo transformados em melhorias concretas.

O indice médio de respostas alcancado pela CPA da FAP é um indicador positivo do
comprometimento da comunidade académica com a qualidade institucional. No entanto, é
essencial continuar aprimorando estratégias para ampliar a participacdo e garantir que todos 0s
segmentos se sintam representados e valorizados no processo avaliativo.

Os resultados obtidos reforcam a importancia da avaliagdo institucional como
ferramenta estratégica para a FAP, consolidando seu compromisso com a exceléncia académica
e a satisfacdo de sua comunidade. A CPA reafirma seu papel como agente transformador,
contribuindo para o crescimento sustentavel e a consolidacdo da FAP como uma instituicdo de
referéncia no cenario educacional.

Atualmente, a Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) dispde de uma pagina dedicada
no site da IES, permitindo que toda a comunidade académica e 0s usuarios dos servigos da
instituicdo acessem os dados das avaliagdes, relatorios, além de facilitar o contato com seus
membros. Destaca-se que todas as avaliacOes organizadas pela CPA recebem o apoio das
diretorias da IES, das coordenacBes de curso, além da colaboracdo de discentes e técnicos-
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O processo de avaliagéo é totalmente informatizado, o que facilita o preenchimento das
pesquisas. Na FAP, as pesquisas estdo previstas no calendario académico, e durante esse periodo,
os laboratérios de informatica sdo disponibilizados para que os alunos possam responder aos
questionarios. Essa medida ndo tem o objetivo de pressionar os alunos, mas sim de apoiar aqueles
que ndo dispbem de meios para participar ou que necessitam de assisténcia durante o
preenchimento. Durante a semana de aplicacdo das pesquisas, 0s docentes orientam 0s alunos
quanto ao procedimento correto, sendo que uma parte da aula é dedicada a essa atividade. Ap0s
a conclusao da pesquisa, as aulas retornam ao seu formato normal.

A participagdo dos discentes nas pesquisas reflete uma conscientizagdo acerca da sua
vivéncia na instituicdo. A partir das respostas fornecidas, é possivel ampliar a percepg¢do sobre
as fragilidades institucionais, promovendo melhorias nos servicos oferecidos aos estudantes,
além de assegurar a continuidade de politicas institucionais que sdo amplamente aceitas e bem-
sucedidas.

Os dados coletados referem-se exclusivamente ao nimero de questionarios respondidos
por curso, sem qualquer vinculo com a identidade dos sujeitos. Para participar da pesquisa, 0
aluno deve acessar o sistema utilizando seu Registro Académico (RA), o que nao implica na
identificacdo individual do participante, mas apenas valida sua entrada no sistema. Espera-se
que, com essa abordagem e a facilidade no preenchimento das pesquisas, a taxa de participacéo
aumente significativamente.

Anualmente, geralmente no més de marco ou abril, a coordenacdo da CPA reline-se com
os colaboradores para apresentar os resultados do processo avaliativo realizado no ano anterior.
Durante esse encontro, a CPA tem a funcdo de explicar o processo e ressaltar a importancia da
participacdo de todos. Os resultados individualizados das avaliagbes séo disponibilizados aos
docentes, ficando sob a responsabilidade dos respectivos coordenadores de curso. Em nenhum
momento, um docente tem acesso a avalia¢do de outro docente.

A comunidade académica tem se mostrado receptiva ao processo avaliativo, inclusive
avaliando positivamente a CPA. Cabe ressaltar que, durante a participacdo da FAP nas avaliacdes
realizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), todos os instrumentos utilizados pela CPA, bem
como todo o processo avaliativo, receberam boas avaliagdes.

Todos os relatorios gerados pela CPA, ap0s discussdo entre seus membros,
coordenadores de curso, corpo docente e representantes discentes, sdo encaminhados a direcéo
geral da instituicdo e posteriormente enviados & mantenedora, que é responsavel por avaliar as
sugestbes indicadas pela comunidade académica. Importante salientar que, dentro das
possibilidades da IES, as manifestagcdes dos discentes sdo analisadas e, na medida do possivel,

implementadas.
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A CPA, em parceria com a biblioteca e o site da IES, divulga os resultados das
avaliagcbes por meio de banners, mensagens no site da instituigdo, reunides de colegiado dos
cursos de graduagdo com a participacdo de representantes discentes de cada turma e nas reunifes
de lideres, nas quais é feita a devolutiva dos resultados das avalia¢cBes, com a participacdo da
coordenacdo da CPA. Nem todas as sugestfes sdo implementadas devido a limitacGes de
viabilidade, mas vérias das propostas dos discentes foram aceitas e se tornaram realidade. Ao
longo deste relatorio, essas iniciativas serdo apresentadas e detalhadas.

A CPA visa, por meio da analise dos resultados obtidos no processo de autoavaliacao,
subsidiar acGes que promovam a superacdo das fragilidades identificadas. Os resultados das
avaliagOes sdo repassados aos coordenadores, que devem adotar medidas corretivas para sanar
as deficiéncias detectadas. Os coordenadores, por sua vez, analisam os dados das avaliagdes e
elaboram relatérios com possiveis solugbes para 0s problemas identificados. Os responsaveis
pelos setores também participam de reunifes com a coordenacdo da CPA para serem informados
sobre os resultados da avaliacéo relacionados aos seus respectivos setores. Ao final de cada ciclo
avaliativo, a CPA realiza reunides com discentes, docentes e colaboradores, nas quais séo
apresentadas as conclusdes do processo de avaliacdo, conforme o relatorio final.

Além disso, a instituicdo realiza encontros com os lideres de sala para apresentar 0s
resultados das avaliagdes e discutir propostas de melhoria. Durante esses encontros, os alunos
tém a oportunidade de questionar sobre a ndo implementacéo de algumas sugestdes, bem como
tirar davidas sobre os procedimentos da IES. Esses encontros sdo essenciais, pois, além de
fornecerem informacdes sobre os resultados das avaliagbes da CPA, permitem que 0s
representantes discentes expressem novamente as dificuldades enfrentadas ao longo do ano.

Outro aspecto relevante para a IES diz respeito ao Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE). Considerando as dificuldades enfrentadas por muitos alunos para
compreender as questdes propostas nessas provas, optou-se por realizar provas com questdes que
seguem o padrdo do ENADE, com o objetivo de avaliar as competéncias e habilidades adquiridas
pelos discentes ao longo do curso, além de fornecer uma referéncia para a autoavaliacdo dos
estudantes.

A FAP adota diversos procedimentos avaliativos, incluindo a Avaliagdo de Conteudo
Interdisciplinar (ACl), aplicada no primeiro bimestre de cada ano letivo, a Avalia¢do Propria de
Curso, realizada no segundo bimestre do primeiro semestre, e a avaliagdo da CPA, que ocorre
no segundo bimestre do segundo semestre. A ACI visa medir a capacidade dos alunos de
compreenderem questdes interdisciplinares elaboradas pelos docentes de seus cursos, além de
promover o aprimoramento continuo do conhecimento. Essa avalia¢do é interna e ndo gera dados
para o relatério final, mas fornece informacGes valiosas para a gestdo dos cursos.

Desde 2014, a ACI passou a atribuir uma nota ao estudante, com peso trés, dentro da
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avaliacdo formativa. As coordenacGes de curso perceberam que muitos alunos ndo respondiam
as questdes de forma consciente, uma percepcao confirmada pelos resultados finais. A alteracdo
do processo, que passou a atribuir uma nota, teve um impacto positivo nos resultados. No entanto,
ainda existe resisténcia por parte de alguns alunos, que acreditam que toda avaliacéo deve resultar
em uma nota, o que limita a compreensdo de que outras formas de avaliacdo, como a analise de
habilidades e competéncias, também séo fundamentais. Esse processo estd em continuo estudo,
e a IES pretende realizar avaliacbes sem carater de cobranga no futuro, promovendo maior
conscientizacao entre os alunos.

Em outubro, é realizada a avaliacdo geral da CPA, que envolve questionamentos amplos
direcionados a discentes, docentes e colaboradores, com o objetivo de compreender a percepgao
da comunidade académica em relacdo a IES. Todos os aspectos da instituicdo, desde a estrutura
administrativa até a infraestrutura fisica, sdo avaliados. Ao final de cada ciclo avaliativo, séo
realizadas reuniGes com a direcdo e com os coordenadores de curso, a fim de discutir os
resultados e sugerir melhorias para os questionarios utilizados. No final do ano, é realizada uma
reunido entre coordenadores, direcdo e CPA para analisar os resultados dos processos avaliativos,
identificando os aspectos em que houve melhorias e 0s pontos que ainda requerem acdes
corretivas.

No inicio de cada ano, a avaliacao individual de cada docente é repassada a coordenacao
correspondente e entregue aos docentes. Ao final de 2024, a coordenacdo da CPA enviou 0s
resultados da avaliacéo individual para os e-mails funcionais dos coordenadores de curso, que,
por sua vez, encaminharam os resultados aos professores.

A experiéncia acumulada pela FAP ao longo de seus 25 anos de existéncia, somada a
competéncia de seus profissionais, corpo docente, colaboradores e dire¢cdo, tem ampliado a
capacidade de disseminacéo da filosofia educacional da institui¢cdo na regido.

O trabalho desenvolvido pela FAP tem demonstrado crescimento e expansdo na regido,
com alunos de diversas localidades do Vale do Ivai e regides vizinhas buscando qualificacéo
superior. Campanhas publicitarias sdo realizadas nessas regides para atrair novos estudantes,
embora a maior publicidade e reconhecimento da instituicdo estejam nas pequenas vitorias
diérias conquistadas.

Atualmente, o indice Geral de Cursos (IGC) da IES € 3, e 0 objetivo ¢é alcancar a nota
4 em curto prazo. O sucesso da FAP se deve ao trabalho colaborativo, e a CPA tem contribuido
significativamente para esse éxito, conciliando os diversos elementos de um processo complexo,
mas acessivel para os alunos.

A preocupacéo central da IES é integrar o desenvolvimento do conhecimento com as
praticas de pesquisa e extensdo, permitindo que os académicos compreendam o impacto dessa

integracdo. Nesse contexto, sdo discutidas as percepc¢des dos alunos sobre 0s servigos prestados




= Fﬁ?
“ FACULDADE DE APUCARANA

e —
N

pela instituicdo, bem como o envolvimento dos docentes nesses processos.

Dentre as medidas adotadas, destacam-se: a promocéo de atividades interdisciplinares,
a realizacdo de avaliagBes que estimulem a leitura e interpretacdo de contedos, a revisdo das
ementas curriculares com base nas provas do ENADE, a organizagéo de seminarios e minicursos,
e a revisdo das exigéncias dos cursos quanto a trabalhos e avaliacdes.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), por meio dos processos avaliativos internos
e seus resultados, tem desempenhado um papel fundamental na identificagdo de demandas e no
aprimoramento da infraestrutura e da gestdo institucional. Com base nos resultados das
avaliacGes e no compromisso com a melhoria continua, diversas acGes foram planejadas e
implementadas para otimizar a qualidade dos servigos académicos e administrativos.

Dentre as iniciativas resultantes desse processo avaliativo, destaca-se a instalacdo de
uma usina solar prevista para 2025, cujo objetivo € viabilizar o funcionamento futuro de sistemas
de ar-condicionado em toda a instituicdo, promovendo maior conforto térmico para a
comunidade académica e eficiéncia energética.

Além disso, foi autorizado o aumento do quadro de funcionarios do setor de limpeza,
medida que visa garantir melhores condi¢cGes de higiene e conservacdo dos espacos
institucionais. Complementando essa acdo, melhorias foram implementadas nos sanitarios,
incluindo a instalacdo de odorizadores e a ampliagéo da equipe de limpeza, assegurando um
ambiente mais adequado para alunos, professores e colaboradores.

No que se refere a infraestrutura tecnoldgica, foi realizada a reinstalacdo do sistema de
internet, garantindo cobertura integral e aprimorando a conectividade em todas as dependéncias
da instituicdo. Adicionalmente, estd previsto no planejamento institucional a fixacdo de
datashows em todas as salas de aula, acdo que sera viabilizada apds a conclusdo da instalacdo
das placas solares, otimizando 0s recursos energéticos e aprimorando 0s processos de ensino-
aprendizagem.

Outras acdes estruturais incluem o planejamento para pintura e vedacéo externa de toda
a faculdade, com o intuito de preservar a edificacdo e assegurar melhores condigdes fisicas para
a comunidade académica. No ambito do Ndcleo de Praticas Juridicas (NPJ), foram realizadas
acOes de manutencdo e aprimoramento das instalagdes, garantindo melhores condig¢des para o
desenvolvimento das atividades académicas e praticas.

Por fim, visando a melhoria da mobilidade e acessibilidade, foi elaborado um orgamento
para a construcdo de uma calgada no estacionamento do laboratério de saude, refor¢ando o
compromisso da instituicdo com a seguranga e 0 bem-estar de seus usuarios.

As melhorias implementadas e planejadas refletem o comprometimento da instituigéo
com a exceléncia académica e administrativa, assegurando um ambiente de ensino mais

adequado e alinhado as diretrizes de qualidade estabelecidas pelo Ministério da Educacéo
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(MEC).

Dessa forma, a Comissao Propria de Avaliacdo da FAP tem contribuido de maneira

significativa para a melhoria continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, buscando

sempre a integracdo de todos 0s segmentos da instituicdo. A IES reconhece a necessidade de

intensificar as campanhas de sensibilizacdo junto aos académicos e docentes, com o objetivo de

aumentar a participacgao nas avaliagdes e garantir a implementag@o das melhorias sugeridas pela

comunidade académica como exposto na tabela a seguir:

Quadro 4 — Resumo dos Resultados Referentes ao Eixo 1 - CPA 2024

Categoria

Pontos Positivos

Pontos Frageis

Recomendacdes

Avaliacao
Institucional e
Participacao

Avaliacao Propria de Curso tem
atuado com maior autonomia.

Necessidade de melhora na
participacdo entre
estudantes, colaboradores e
professores da IES, embora
tenha ocorrido aumento em
relacdo ao ano anterior o
nosso objetivo é atingir 0s
100%.

Acdes direcionadas para atrair
ainda mais os estudantes,
colaboradores e professores
para participarem do processo
avaliativo.

Ferramentas e

Ferramenta da CPA finalizada

Melhora na conscientizacao

Intensificar campanhas de

Processos e pronta para qualquer tipo de | de estudantes, professores e | sensibilizacdo e

Avaliativos pesquisa necessaria. colaboradores sobre a conscientizagao sobre a
importancia dos processos | importancia da participacdo
avaliativos feitos pela IES. | nas avaliagOes da CPA.

Instrumentos Prova Multidisciplinar Falhas na elaboracédo das Aprimorar a elaboracao das

de Avaliacéo Institucional e ACI ajudam a questdes, dificultando a questdes, com base na divisao

identificar falhas na formagao
dos alunos.

analise precisa das
dificuldades dos alunos.

dos conteudos por eixo,
conforme a matriz curricular.

Comunicacgéo
e Dialogo
Institucional

Dialogo aberto entre
coordenadores, professores,
Direcdo, NAP e CPA.

Necessidade de
dinamizar os
processos
educacionais para
maior participacao
ativa.

Manter e ampliar o didlogo e a
participacao coletiva nas
tomadas de deciséo.

Participacao
dos Estudantes

Conscientizacdo dos alunos
quanto a participacdo no
ENADE.

Baixo interesse de parte
dos alunos nas avaliagdes
€ processos como o
ENADE.

Realizar palestras e a¢oes
motivacionais para aumentar o
interesse e a participacdo dos
alunos no ENADE e nas
avaliacoes.

Pesquisa de
Satisfacdo e
Feedback

Criacdo da pesquisa de satisfagdo
dos cursos de extensao.

Necessidade de aprimorar
0 processo de coleta de
dados e aumentar a
cobertura da pesquisa.

Criar condicdes para ampliar a
disseminacéo da pesquisa,
revisar as perguntas e integrar
SEPESQ e CPA para tornar a
pesquisa mais fluida.

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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2.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

A FAP entende que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) configura-se como
um documento estratégico essencial para a gestdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES),
desempenhando um papel fundamental ao orientar as a¢Oes académicas, administrativas e
operacionais, além de nortear o desenvolvimento da instituicdo ao longo de um periodo
determinado. Sua importancia é indiscutivel, uma vez que estabelece as diretrizes para o
planejamento, gestdo e avaliacdo institucional, garantindo que a IES siga um caminho coerente
e alinhado com seus objetivos e misséo.

O PDI atua, primeiramente, como um instrumento de planejamento estratégico,
proporcionando a instituicdo a definicdo de metas, objetivos e acdes a serem implementadas ao
longo de um periodo. Esse planejamento assegura que as iniciativas académicas, de pesquisa,
extensdo e gestdo estejam coordenadas, alinhadas a missdo institucional e orientadas para o
desenvolvimento sustentavel.

O PDI é um documento que se configura como um reflexo das necessidades e
expectativas da comunidade académica, incluindo alunos, docentes, funcionarios e a sociedade
em geral. Ele leva em consideracdo tanto as demandas internas, como as exigéncias do mercado
de trabalho e da sociedade, permitindo que a instituicdo se adapte de forma eficiente as mudancas
no ambiente educacional e nas necessidades dos seus stakeholders. Dessa forma, o PDI ndo
apenas orienta o0 crescimento académico, mas também busca garantir que a IES ofereca uma
formacéo de qualidade, capaz de contribuir para o desenvolvimento social e econémico.

Outro aspecto fundamental do PDI é sua funcdo como ferramenta de avaliacdo e
aprimoramento institucional. O documento estabelece mecanismos que possibilitam o
monitoramento continuo das acGes e a avaliagdo do grau de alcance das metas estabelecidas.
Esse processo de avaliacdo permite que a instituicdo faca ajustes e correcbes necessarias,
assegurando que 0s objetivos sejam alcancados e que o desenvolvimento institucional seja
pautado pela melhoria continua. Por meio dessa abordagem, o PDI contribui para o processo de
gestdo da qualidade, promovendo a inovacdo e a eficiéncia nas praticas académicas e
administrativas.

Além de ser um guia para o planejamento e avalia¢do, o PDI também oferece um suporte
crucial para a tomada de decisdes gerenciais e académicas. Ele proporciona uma base solida para
0s gestores da IES, orientando suas decisbes de maneira estratégica e alinhada aos objetivos
globais da instituicdo. Essa estruturacdo das decisbes facilita a implementacdo de politicas
académicas e administrativas coerentes, favorecendo a eficidcia na gestdo institucional e
assegurando que todas as acdes estejam voltadas para o cumprimento da misséo e visao da IES.

Em termos de transparéncia institucional, o PDI é uma exigéncia de érgdos reguladores,
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como o Ministério da Educacdo (MEC), garantindo que a IES cumpra as normas educacionais
estabelecidas. Além disso, o PDI da FAP é acessivel a toda a comunidade académica,
promovendo a transparéncia das ag0es institucionais e estimulando o engajamento de alunos,
professores e funcionarios. Ao garantir a visibilidade das diretrizes e objetivos, o PDI fomenta
um ambiente de confian¢a mutua, essencial para o fortalecimento das relagdes institucionais.

O PDI também contempla praticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel da
instituicdo, considerando nao apenas o crescimento académico, mas também a responsabilidade
social, ambiental e econdmica. Ele contribui para a integracéo e colaboracédo entre os diferentes
setores da IES, como ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Ao articular essas areas de maneira
coordenada, o PDI fomenta um ambiente institucional mais coeso, no qual as praticas académicas
e administrativas sdo interdependentes e colaborativas, favorecendo o alcance dos objetivos
institucionais de maneira eficiente e eficaz.

Em sintese, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento
indispensavel para a gestdo de qualquer Instituicdo de Ensino Superior, pois oferece um
planejamento estruturado e integrado, orientado para o desenvolvimento sustentavel, a qualidade
académica e o atendimento as demandas sociais. Ao fornecer uma base sélida para a tomada de
decisdes, o PDI permite que a instituicdo se desenvolva de maneira estratégica, inovadora e
alinhada aos principios da educacgdo superior, promovendo o aprimoramento continuo de suas
praticas e consolidando sua atuacdo como um centro de exceléncia no ensino, pesquisa e
extensao. € documento norteador da conduta da IES em todos os seus segmentos, ndo podendo,
desta maneira, ficar distante do conhecimento daqueles que participam do seu dia a dia. Assim,
ndo somente o PDI, como também os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) tém sido pauta
de reunides nos cursos, entre professores, académicos, coordenadores e demais instancias
gestoras.

O PDI de 2021 (gestdo 2021-2025) foi produzido tendo a participacdo de todos os
setores da IES. Foram realizadas reunifes constantes, juntamente com a CPA, com a intencao de
ouvir as partes da IES para a producdo de um documento consistente.

Neste contexto de diélogo, verificou-se a real articulagdo entre os documentos
institucionais, registrando-se a necessidade de manter a proposta de revitalizacdo de PPC
anualmente, uma vez que ha mudanca no perfil dos ingressantes, bem como no proprio mercado
de trabalho, que passa a exigir novas competéncias e habilidades de seus profissionais. Essa
tarefa ficou a cargo do Nucleo Docente Estruturante de cada curso, que se encarregara de dialogar
com as diversas instancias que compdem o curso, a fim de que 0 processo seja transparente,
democratico e participativo.

Os cursos de graduacdo da FAP passam por contantes reformulagdes em suas matrizes

curriculares, levando em consideracdo as diretrizes curriculares de cada curso. O objetivo é dar
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a responsabilidade social da FAP, vérios projetos desenvolvidos pelo corpo docente da IES

contemplam apucaranenses e outros sujeitos de municipios vizinhos. Os projetos estdo descritos

a seqguir.
2.2.1 Atividades do Nucleo de Responsabilidade Social

A Faculdade de Apucarana (FAP) tem se dedicado a contribuicdo para o
desenvolvimento local e regional, com foco na melhoria da qualidade de vida da populagéo de
Apucarana e da Regido do Vale do Ivai. Através da formacdo académica, a FAP busca preparar
seus alunos para se tornarem profissionais capazes de gerar mudancas significativas em suas
respectivas areas de atuacdo, promovendo a integracdo com a sociedade e impulsionando o
desenvolvimento da regido. Nesse contexto, a responsabilidade social ¢ um dos pilares que
orientam as atividades da instituicdo, visando ndo apenas a formacéo técnica, mas também a
atuacdo ética, politica e social dos académicos. Desde 2007, a FAP realiza acBes que envolvem
tanto a comunidade académica quanto a populacdo local, destacando-se a realizacdo da Semana

de Responsabilidade Social, evento realizado anualmente no més de setembro.

O Ndcleo de Responsabilidade Social (NRS) da FAP, criado em 2010, desempenha um
papel fundamental nesse processo, sendo responsavel pela coordenagdo, supervisao e execucdo
das atividades voltadas a promocdo de acdes de responsabilidade social. O NRS tem como
objetivo promover projetos que atuem na reducdo de problemas sociais e ambientais da regido,
preencher lacunas deixadas por outros agentes sociais e incentivar a incluséo de individuos em
diferentes contextos sociais. Além disso, o nucleo busca firmar parcerias entre 0s setores publico
e privado e fomentar a participacdo ativa dos alunos e funcionarios da instituicdo em ac6es que
visem diminuir a desigualdade social. Os projetos e as acbes desenvolvidas envolvem
diretamente os académicos e docentes, que atuam ativamente, aplicando seus conhecimentos em

beneficio da comunidade.

A coordenacdo do NRS ¢é responsabilidade de um docente efetivo, designado pela
Direcdo da FAP, sendo este responsavel por dirigir, orientar e coordenar as atividades do nucleo.
Entre suas funcgdes, esté a elaboracdo de planos de trabalho especificos, bem como a apresentacdo
de relatérios detalhados das atividades desenvolvidas, garantindo que as agdes do nucleo estejam
alinhadas com os objetivos institucionais. A coordenacdo do NRS também responde diretamente
a Direcdo da FAP e a Secretaria de Ensino, Pesquisa e Extensdo, assegurando a integracéo e a

comunicagéo entre os diferentes setores da instituigéo.

O portfélio anual do NRS tem como finalidade relatar e compilar as agdes de
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atendimento a comunidade realizadas pelos cursos de graduacdo da FAP ao longo do ano de
2024, destacando o impacto positivo das atividades desenvolvidas pela instituicdo e
demonstrando o compromisso da FAP com o desenvolvimento social e a melhoria continua da
regiao.
Em sintese, a Faculdade de Apucarana, por meio do Nucleo de Responsabilidade Social,
reafirma seu compromisso com o desenvolvimento regional e a formacdo de cidad&os

conscientes e engajados, consolidando-se como uma instituicdo de ensino superior que alia

exceléncia académica a responsabilidade social.

2.2.2 Agdes dos cursos de graduacdo da FAP:

IXPSICON

O trabalho de Consciéncia Negra é extremamente necessario tendo em vista que a nossa
sociedade brasileira foi marcada por uma historia de escraviddo e exclusdo do negro e
afrodescendente. E importante o reconhecimento da importancia e da valorizacdo da cultura
africana no Brasil. A partir da elaboracéo e vigor da lei 10.639/03 faz-se necessario que todas as
instituicdes repensem a tematica de superacdo da invisibilidade do negro no Brasil e a
importancia de estabelecermos debates e reflexdes sobre as diferencas étnicas e a necessidade de
trabalharmos por uma cultura da paz.

Dessa forma, abordamos a educacao para consciéncia da importancia do negro para a
constituicdo e identidade da nacéo brasileira e principalmente do respeito a diversidade humana
e a extincdo do racismo e do preconceito. O evento teve como objetivo: Reconhecer a
importancia e a contribuicdo da cultura africana como fonte de conhecimento e aprendizagem
que perpassaram a formag&o da cultura brasileira e teve como tema: “IX PSICON — A Lei 14.532/2023
e a equiparagdo da injiria racial ao crime de racismo”. Para a realizacdo do evento foi realizado um
trabalho em ambito interdisciplinar de construcdo do projeto envolvendo todos os cursos da
Faculdade através das disciplinas de Antropologia e Sociologia. Posteriormente, estabelecemos
parceria com 0s seguintes 6rgdos: Prefeitura Municipal de Apucarana, UNESPAR (campus
Apucarana) Secretaria da Mulher de Apucarana, Escritorio Regional da Secretaria da Familia

Justica e Trabalho do Parana.
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Figura 1 - IX PSICON

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Vi1 DIVERGEN

O luta antimanicomial foi fundamental para a estruturacdo de um atendimento
humanizado e descentralizado aos pacientes portadores de transtornos psiquiatricos e para uma
melhora gradativa em relacdo ao processo de sociabilizacdo e acolhimento de grupos em
situacdo de risco. As acdes educativas tornam-se prioridade em contraposi¢do a violéncia. Dessa
forma, o evento se justifica enquanto uma ac¢do educativa de escopo preventivo e remediativo
uma vez que busca referendar uma luta histérica contra o tratamento de confinamento em
relacdo aos pacientes de doencas relacionadas a saide mental. Compreender as causas, efeitos
e consequéncias do Bullying e do Cyberbullying.

Os temas abordados foram: o adoecimento emocional, a agressividade, o
desenvolvimento de patologias, o isolamento social e a legislacdo de combate.

E essencial abordar o bullying e o cyberbullying de forma proativa, por meio da
educacdo, conscientizacao, intervencgéo e politicas de tolerancia zero. O combate ao bullying e
cyberbullying € crucial por diversas razdes, dentre elas podemos destacar: Impacto emocional
e psicoldgico; Prejuizo ao desenvolvimento; Seguranga fisica; Criacdo de um ambiente escolar
e social negativo; Impacto na comunicagdo e interacdo social; Responsabilidade digital;

Construcdo de empatia e respeito matuo.
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Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Dia da Responsabilidade Social

No periodo de 16 a 21 de setembro de 2024, a Faculdade de Apucarana (FAP) participou
ativamente da Campanha de Responsabilidade Social promovida pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES). Durante essa iniciativa, foram realizadas
arrecadacOes de alimentos ndo pereciveis, produtos de limpeza e itens de higiene, doados tanto
pelos discentes da instituicdo quanto pela comunidade externa. As doacdes foram destinadas a
duas instituicdes beneficentes de Apucarana: a Chacara CRISTMA e a Casa de Misericordia,
reforcando o compromisso da FAP com ac¢des solidarias e o desenvolvimento social da regido.
Essa atividade evidenciou a integracdo entre a academia e a sociedade, destacando o papel da
instituicdo na promocdo de praticas que visam a reducdo das desigualdades e ao bem-estar

coletivo.
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Figura 3 — Campanha de Responsabilidade Social promovida pela Associacio Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Figura 4 — Campanha de Responsabilidade Social promovida pela Associa¢éo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)
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Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Selo de Responsabilidade Social 2024/2025

A FAP recebeu da ABMES o “Selo Instituicdo Socialmente Responséavel”, certificando a

participacao na 20* Campanha da Responsabilidade Social do Ensino Superior Particular.
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Figura 5 — Campanha de Responsabilidade Social promovida pela Associacio Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Acdes do ano de 2024 dos cursos de graduacdo da FAP 2024

e Curso Bacharelado em Biomedicina

Formacdo sobre Sequranca e Bem-Estar no Trabalho e Participacdo em Eventos pelo Curso de

Biomedicina

No dia 23 de abril, pela manh&, os colaboradores do Setor de Servicos Gerais da Rede de
Educagdo participaram de um momento formativo de grande relevancia, com o tema “Seguranga e Bem-
Estar no Trabalho”. O evento, realizado em formato on-line, foi conduzido pela professora do curso de
Biomedicina, Dra. Sara Godoy. Durante a ocasido, a palestrante abordou a importancia do uso adequado
de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), como luvas, jalecos, sapatos antiderrapantes e mascaras,
para a protecdo dos trabalhadores. Além disso, foram discutidos temas como a utilizacdo correta de
produtos de limpeza, a separacdo e o descarte apropriado de embalagens, pilhas, baterias e residuos em
geral. O evento contou com a participacdo de representantes das unidades da Rede de Educacdo nos
estados do Paranad (Apucarana, Araruna, Cascavel, Curitiba, Guarapuava, Juranda, Mamboré, Pitanga,
Prudentdpolis, Roncador e Unido da Vitdria), Sdo Paulo (Sdo Paulo) e Santa Catarina (Papanduva).

Além dessa iniciativa, o curso de Biomedicina esteve presente em outros eventos relevantes. No
dia 13 de maio, participou da terceira edi¢do da Feira de ProfissGes, realizada no espaco de eventos do
Colégio Ceravolo, no horario das 8h as 13h. Durante o evento, foram distribuidos Kits, folders
informativos sobre o curso e vouchers para que os alunos pudessem concorrer a brindes.

Posteriormente, no dia 29 de outubro, o curso de Biomedicina marcou presenca no Evento
Empregabilidade, Mulher e 1° Emprego, reforcando seu compromisso com a formagéo profissional e a
inser¢do no mercado de trabalho. Essas acOes destacam o engajamento da instituicdo em promover néo
apenas a capacitacdo técnica, mas também a conscientizacdo e a responsabilidade social junto a

comunidade académica e a sociedade em geral.
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Relatério Institucional do Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) — 2024-1

O Nucleo de Prética Juridica (NPJ) da instituicdo, sob a coordenagdo da professora
Fabiola Cristina Carrero, desenvolveu, no primeiro semestre de 2024, atividades voltadas a
prestacdo de assisténcia juridica a populacdo hipossuficiente, bem como a formacao pratica dos
discentes do curso de Direito. Contando com o apoio dos professores Fernanda de Freitas Araujo,
Rodolfo Mota e Luiz Gustavo Liberato Tizzo, o NPJ atuou de forma integrada as disciplinas de
Estéagio Supervisionado I e I11, promovendo a aplicagdo dos conhecimentos tedricos em situagdes

reais de atendimento juridico.

Atividades Desenvolvidas
O NPJ concentrou suas a¢des no atendimento a populacdo que ndo possui condicBes
financeiras para arcar com honorarios advocaticios, abrangendo diversas areas do Direito. Dentre
as principais areas de atuacao, destacam-se:
e Familia: Acdes relacionadas a divércio, guarda de menores, pensao alimenticia e
outras demandas pertinentes.
e Civel: Processos envolvendo curatela e demais questdes civis.
e Juizado Especial Civel: Atendimento de guiché, realizado mediante convénio com
o Tribunal de Justica do Estado do Parana.
e Justica Federal: Atuacdo em processos previdenciarios e acfes para concessao de
medicamentos.
e OQutras areas: Orientacdo e atendimento em diversas demandas juridicas,

conforme a necessidade da comunidade.

Dados Quantitativos
No periodo em analise, 0 NPJ registrou os seguintes nimeros, que refletem o impacto de

suas atividades:
Quadro 5 — Dados Quantitativos NPJ - CPA 2024

NPJ Nao Realizados Realizados pelos discentes | Total
autorizados | pelos discentes | no Juizado Especial Civel
pelo NPJ no NPJ (Férum Estadual)

Atendimentos | 39 57 148 148

realizados

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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As atividades desenvolvidas pelo NPJ no primeiro semestre de 2024 reforgam o
compromisso da instituicdo com a formacédo préatica dos discentes, aliando o ensino juridico a
responsabilidade social. Ao proporcionar atendimento gratuito a populacédo hipossuficiente, o
Nucleo ndo apenas contribui para o acesso a justica, mas também promove a cidadania e a
inclusdo social. Além disso, a atuacdo dos discentes em audiéncias e atendimentos fortalece suas
habilidades profissionais, preparando-os para os desafios da carreira juridica.

O NPJ reafirma, assim, seu papel como instrumento de transformacdo social e de
exceléncia académica, alinhado aos principios éticos e humanisticos que norteiam o curso de

Direito.

Figura 6 — Dados Quantitativos NPJ - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Relatério Institucional do Nucleo de Préatica Juridica (NPJ) — 2024-2

O Ndcleo de Pratica Juridica (NPJ), sob a coordenacao da professora Fabiola Cristina
Carrero e com a colaboracao dos professores Fernanda de Freitas Araujo, Rodolfo Mota e Luiz
Gustavo Liberato Tizzo, consolidou suas atividades no segundo semestre de 2024 como um
espaco essencial para a formacéo pratica dos discentes do curso de Direito e para a prestacéo de
assisténcia juridica a populagéo hipossuficiente. Este relatério apresenta um panorama das agdes

desenvolvidas, destacando os resultados quantitativos e qualitativos alcangados.

Atividades do NPJ
O NPJ manteve seu compromisso com o atendimento juridico gratuito, atuando em

diversas areas do Direito. No periodo em analise, foram registrados os seguintes nimeros:
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Quadro 7 — Atividades do NPJ - CPA 2024

NPJ Processos Audiéncias realizadas | Audiéncias realizadas na
em na Comarca de Comarca de Apucarana:
andamento | Apucarana: Varada | Juizado Especial Civel
Familia Federal

Atendimentos 257 05 01

juridicos gratuitos

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Atendimentos Realizados
Os discentes, sob supervisdo dos professores, realizaram atendimentos juridicos em
diferentes contextos:
Quadro 8 — Atendimentos realizados NPJ - CPA 2024

NPJ Nao Realizados Realizados pelos discentes | Total

autorizados | pelos discentes | no Juizado Especial Civel

pelo NPJ no NPJ (Férum Estadual e
Federal)
Atendimentos | 60 140 0 140

realizados

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Outras Atividades do Curso de Direito

Além das atividades regulares do NPJ, o curso de Direito participou de iniciativas que
ampliaram seu impacto na comunidade:

e Programa Justica no Bairro

Realizado entre os dias 09 e 11 de maio de 2024, no Ginasio de Esportes Lagodo, o
evento contou com a participacdo dos académicos do curso de Direito, sob supervisdao dos
professores. Foram realizados cerca de 350 atendimentos juridicos, com orientacdes e abertura
de processos nas areas de Familia, Registros Publicos e Curatelas. O programa, realizado em
parceria com o Tribunal de Justica do Estado do Parana, totalizou mais de 5 mil atendimentos
em diversas areas de servigos, refor¢cando o papel da instituicdo na promocéao do acesso a justica

e a cidadania.
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Figura 7 — Programa Justica no Bairro - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

e Projeto MIM + A: Mulheres Inspiram Mulheres + Adolescentes
No dia 11 de junho de 2024, as professoras Fabiola Cristina Carrero e Fernanda de
Freitas Aradjo ministraram uma palestra sobre os direitos das gestantes e do nascituro na
Associacdo Casa da Amizade de Apucarana. A atividade integrou o projeto MIM + A,

destacando a importancia da educacdo juridica para a garantia dos direitos fundamentais.

Figura 8 — Projeto MIM + A: Mulheres Inspiram Mulheres + Adolescentes - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Outros eventos que merecem destaque:

Evento Empregabilidade, Mulher e 1° Emprego: Em 29 de outubro, o curso de Direito

participou deste evento, contribuindo para a orientacdo juridica de mulheres e jovens em busca

de insercdo no mercado de trabalho.
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Curricularizacdo da Extensdo: No dia 7 de novembro, os discentes promoveram uma campanha

de arrecadacdo de brinquedos, destinados a brinquedoteca do Instituto Médico Legal (IML). A
iniciativa reforgou o compromisso social do curso com a comunidade.

1° Congresso Paranaense de Sindrome de Down T21: Em 23 de outubro, o curso de Direito

marcou presenca no evento, contribuindo com discuss@es sobre os direitos das pessoas com
sindrome de Down e sua inclusdo social.

Dessa forma, as atividades desenvolvidas pelo NPJ e pelo curso de Direito no segundo
semestre de 2024 evidenciam o compromisso da instituicdo com a formacao pratica dos discentes
e com a promocao do acesso a justica. Ao integrar ensino, pesquisa e extensao, o curso de Direito
consolida-se como um agente transformador, capaz de aliar exceléncia académica a

responsabilidade social.

e Curso Bacharelado em Enfermagem

Relatorio de Atividades do Curso de Enfermagem da FAP (2024)

O curso de Enfermagem da FAP realizou uma série de atividades ao longo de 2024,
envolvendo agdes de promocao da saude, prevencdo de doencgas, educacdo em salde e interacéo
com a comunidade. Essas atividades foram desenvolvidas em diferentes contextos, desde eventos
comunitarios até acdes em empresas e instituicGes de ensino, demonstrando o compromisso do
curso com a responsabilidade social e a formacdo integral dos alunos. A seguir, as atividades

estdo organizadas por temas e datas:

Atendimentos a Comunidade e Promocao da Saude
Evento Justica no Bairro (11/05/2024)

Alunos do curso de Enfermagem da FAP realizaram atendimentos a populacéo,
incluindo afericdo de presséo arterial, teste de glicemia capilar e vacinagédo contra a Influenza.
Essas acdes visaram a prevencdo de doencas crénicas e imunopreveniveis, contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida da comunidade.
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Figura 9 — Programa Justica no Bairro - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Atendimento de Primeiros Socorros nos Jogos da Fraternidade (18/05/2024)

O curso de Enfermagem prestou suporte em primeiros socorros durante o0s jogos da
Fraternidade, organizados pelo Grupo de Escoteiros na Universidade Tecnoldgica. A acdo
reforcou a importancia do atendimento pré-hospitalar e da capacitacdo dos alunos em situagdes
de emergéncia.

Figura 10 —Primeiros Socorros nos Jogos da Fraternidade - CPA 2024

|

Bem vindos
30° jogos da fraternidade

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Campanha de Vacinacdo contra Poliomielite e Influenza (05/06/2024)

Alunos do 9° semestre participaram ativamente da campanha de vacinagdo contra a
poliomielite e a Influenza, realizada na Praga Rui Barbosa em Apucarana. A iniciativa buscou
ampliar a cobertura vacinal e conscientizar a populacéo sobre a importancia da imunizacéo.
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Figura 11 —Campanha de Vacinagéo contra Poliomielite e Influenza - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Evento de Empregabilidade 50+ (25/06/2024)

No evento voltado para a empregabilidade de pessoas acima de 50 anos, os alunos

realizaram afericdo de pressdo arterial e teste de glicemia, destacando a importancia do

monitoramento regular da saude para a prevenc¢do de doencas cardiovasculares e metabdlicas.

Figura 12 — Evento de Empregabilidade 50+ - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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Saude Mental e Interacdo com Pacientes
Atividades no CAPS AD e CAPS Infantojuvenil (05/06/2024):

O curso de Enfermagem promoveu atividades de interacdo com pacientes do CAPS AD (Centro

de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas) e do CAPS Infantojuvenil. No CAPS AD, foi realizado
um bingo com brindes e uma roda de conversa sobre tratamento e servigos de saude mental. No
CAPS Infantojuvenil, os alunos interagiram com adolescentes por meio de atividades ludicas e
uma conversa com o enfermeiro sobre a rede de salude mental, reforcando a importancia do

cuidado integral e do apoio psicossocial.

Figura 13 — Saude Mental e Interacdo com Pacientes - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Educacdo em Saude e ConscientizacdO
Palestra Outubro Rosa na Empresa Vila Nova Casing (16/10/2024)
A coordenadora do curso de Enfermagem, Prof? Rita Ravelli, ministrou uma palestra

sobre o cancer de mama para as funcionarias da empresa Vila Nova Casing. Foram abordados

temas como prevencdo, diagnéstico precoce e autocuidado, além de orientacbes sobre saude

mental da mulher. A acéo reforgou a importancia da educagdo em saude no ambiente corporativo.
Figura 14 — Satude Mental e Interacdo com Pacientes - CPA 2024




FACULDADE DE APUCARANA

Semana de Conscientizacdo sobre a Saude da Mulher e do Homem (31/10/2024)

Alunos do 6° semestre de Enfermagem realizaram acOes de conscientizagdo na
UNESPAR e na FAP, abordando temas como o Outubro Rosa (prevencao do cancer de mama)
e 0 Novembro Azul (prevencéo do cancer de prostata). As atividades incluiram orientacGes sobre
autocuidado, prevencdo e saude integral, sensibilizando a comunidade académica sobre a

importancia da atengdo a salde. AcOes de Sensibilizacéo e Prevencédo

Além das atividades na UNESPAR e na FAP, os alunos do 6° semestre de Enfermagem,
acompanhados pela Prof® Silvia Rocha, realizaram acdes de sensibilizacdo sobre a satde integral
da mulher, abordando temas como prevencéo de doencas e autocuidado. A iniciativa reforcou a

importancia da educacao em salde para a promocao de habitos saudaveis.

Figura 15 — Semana de Conscientiza¢éo sobre a Saude da Mulher e do Homem - CPA 2024
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Fonte: Dados da CPA/FA‘P, 2024

Palestra Novembro Azul na Empresa Vila Nova Casing (08/11/2024)

A Prof® Rita Ravelli realizou uma palestra sobre o cancer de prostata para 0s

funcionarios da empresa Vila Nova Casing. Foram discutidos temas como prevencao,
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diagnostico precoce e saude mental do homem, destacando a importancia do autocuidado e da

busca por servigos de salde.

Figura 16 —Palestra Novembro Azul na Empresa Vila Nova Casing - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Participacdo em Eventos de Empregabilidade e Inclusdo
Evento Empregabilidade Mais Mulher e 1° Emprego (29/10/2024)
O curso de Enfermagem participou do evento oferecendo servicos de coleta de glicemia

e afericdo de pressdo arterial. A acdo teve como objetivo promover a salde e o bem-estar dos

participantes, reforcando o papel do enfermeiro na promocéo da satde em diferentes contextos.

Oficina sobre Diversidade e Inclusio no Colégio Ceravolo (29/10/2024)

A Prof® Rita Ravelli ministrou uma palestra sobre diversidade e inclusdo nas
organizacOes durante o 6° Simpdsio de RH promovido pelo Colégio Estadual Izidoro Luiz
Ceravolo. A atividade contou com a participacdo de alunos dos cursos técnicos em RH e
Transages Imobiliarias, destacando a importancia da incluséo e do respeito a diversidade no

ambiente de trabalho.

igura 17 —Oficina sobre Diversidade e Inclusdo no Colégio Ceravolo - CP¥924

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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As atividades realizadas pelo curso de Enfermagem da FAP em 2024 demonstraram um
compromisso significativo com a promogéo da salde, a educacdo em salde e a interacdo com a
comunidade. Essas acBes ndo apenas contribuiram para a formacdo prética dos alunos, mas
também reforcaram a importancia do papel do enfermeiro na sociedade, destacando a
necessidade de préaticas preventivas, educativas e inclusivas. O curso segue como referéncia na

formacdo de profissionais capacitados e socialmente responsaveis, alinhados com as demandas
contemporaneas da saude publica.

Relatorio de Atividades do Curso de Bacharelado em Fisioterapia da FAP (2024)

O curso de Bacharelado em Fisioterapia da FAP desenvolveu uma série de atividades ao
longo de 2024, destacando-se pelo atendimento clinico na Clinica Escola, participacdo em
eventos comunitarios e esportivos, aléem de acfes de educacdo em saude e promocdo de bem
estar. Essas iniciativas reforcam o compromisso do curso com a formacao préatica dos académicos

e a responsabilidade social. A seguir, as atividades estdo organizadas em tépicos:

Atendimentos na Clinica Escola de Fisioterapia

A Clinica Escola de Fisioterapia da FAP é um espaco de préatica supervisionada, onde 0s
académicos realizam atendimentos a comunidade nas seguintes areas sob a orientacdo de

preceptores de estagio.

Quadro 09 —Especialidades da Clinica Escola de Fisioterapia - CPA 2024

A Clinica Escola de Fisioterapia dispdem
das seguintes especialidades

Ortopedia

Traumatologia

Reumatologia

Desportiva

Pediatria

Uroginecologia Obstetricia

Cardiologia e Pneumologia

Neurologia

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Em 2024, foram realizados 5.550 atendimentos, distribuidos em diferentes areas da
fisioterapia:
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Quadro 10 —Atendimentos da Clinica Escola de Fisioterapia - CPA 2024

Atendimentos na Clinica | Neurologia | Ortopedia e Pediatria e Total
Escola de Fisioterapia adulta Traumatologia | Cardiorespiratoria

Atendimentos 2024/01 758 1.269 914 2.941
Atendimento 2024/2 910 1.005 694 2.609
Total de atendimentos 5.550

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Participacdo em Eventos Esportivos e Comunitarios

O curso de Fisioterapia esteve presente em diversos eventos esportivos e comunitarios,
prestando atendimento e promovendo a satde dos participantes:
e 612 Prova Pedestre de Apucarana (27/01/2024)

A equipe de Fisioterapia da FAP atendeu mais de 4.200 atletas durante a corrida,

realizando alongamentos, massagens e primeiros socorros. A a¢do destacou a importancia da

fisioterapia na prevencéo de lesBes e no suporte a eventos de grande porte.

Figura 18 — 612 Prova Pedestre de Apucarana - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Corridown (28/04/2024)
No lago Jaboti, os alunos realizaram alongamentos pds-corrida com atletas participantes

do evento promovido pela Associacdo DOWNLOAD de Apucarana. A atividade reforcou a

importancia da inclusdo e da promocao da salde para pessoas com sindrome de Down.
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Figura 19 — Corridown - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Circuito Sesc Corrida e Caminhada (15/09/2024)

Durante o evento, os académicos realizaram alongamentos e técnicas de recuperacdo

muscular, auxiliando na prevencéo de lesbes e na promocao do bem-estar dos participantes.
Figura 20 —Circuito Sesc Corrida e Caminhada - CPA 2024
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Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Copa Sesc de Karaté (23/11/2024)

Os alunos prestaram atendimento aos atletas, realizando avalia¢des fisicas, alongamentos

e técnicas de recuperacdo muscular, refor¢cando o papel da fisioterapia no suporte a competicdes

esportivas.
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Figura 21 —Circuito Sesc Corrida e Caminhada Copa Sesc de Karaté - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Educacdo em Saude e Orientacdo Postural

O curso de Fisioterapia também promoveu ac¢Bes de educacdo em saude e orientacao

postural, visando a prevencdo de doencas e a promocéo da qualidade de vida:

111 Feira de Profissdes do Colégio Ceravolo (13/05/2024)
Os académicos apresentaram as areas de atuacdo do fisioterapeuta e realizaram

demonstragdes praticas de técnicas de reabilitacdo e orientacdo postural, despertando o interesse

dos jovens pela profissao.

Figura 22 — I11 Feira de Profissdes do Colégio Ceravolo - CPA 2024
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Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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Evento Empregabilidade 50+ (25/06/2024)

Durante o evento, os alunos realizaram orientagcbes posturais para 0s participantes,

destacando a importancia da ergonomia e da prevencdo de dores musculoesqueléticas no

ambiente de trabalho.

Palestra "Exercicio e Saude" na Empresa Frimel (16/06/2024)

O coordenador do curso, Prof. Kleber Rogéerio Andolfato, ministrou uma palestra sobre
os beneficios do exercicio fisico para a saude, abordando temas como prevencdo de doencas

cronicas e promocao da qualidade de vida.

Figura 23 —Palestra ""Exercicio e Saude' na Empresa Frimel - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Acoes de Inclusio e Reabilitacio

O curso de Fisioterapia também desenvolveu a¢6es voltadas para a incluséo e reabilitacao

de grupos especificos:

1° Congresso Sindrome de Down (23/11/2024)

Os alunos organizaram um circuito proprioceptivo para os participantes, promovendo a

conscientizacdo sobre a importancia da fisioterapia na reabilitacdo e inclusdo de pessoas com
sindrome de Down. A atividade incluiu exercicios de equilibrio, coordenacdo motora e

fortalecimento muscular.
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Figura 24 —1° Congresso Sindrome de Down - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

As atividades desenvolvidas pelo curso de Bacharelado em Fisioterapia em 2024
demonstraram um compromisso significativo com a formacdo pratica dos académicos e a
promocdo da saude da comunidade. Os atendimentos na Clinica Escola, a participacdo em
eventos esportivos e as acdes de educacdo em saude reforcam a importancia da integracao entre
teoria e prética, além de destacar o papel do fisioterapeuta na prevencao de lesdes, reabilitacao
funcional e inclusdo social. A FAP consolida-se como uma instituicdo de referéncia na formagao

de profissionais capacitados e socialmente responsaveis.

Curso Bacharelado de Nutricéo

Relatério de Atividades do Curso de Bacharelado em Nutricdo da FAP (2024)

O curso de Bacharelado em Nutrigdo da FAP realizou diversas atividades ao longo de
2024, destacando-se pelo atendimento clinico na Clinica Escola, participagdo em eventos
comunitarios, acdes de educacdo nutricional e promocdo de habitos saudaveis. Essas iniciativas
reforcam o compromisso do curso com a formacéo pratica dos académicos e a responsabilidade

social. A seguir, as atividades estdo organizadas em segmentos:

¢ Atendimentos na Clinica Escola de Nutricdo
A Clinica Escola de Nutricdo da FAP é um espago de pratica supervisionada, onde 0s
académicos realizam atendimentos a comunidade sob a orientacdo de preceptores. Em 2024,
foram realizados 166 atendimentos, distribuidos da seguinte forma:
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Quadro 11 —Especialidades da Clinica Escola de Nutri¢do - CPA 2024

A Clinica Escola de Nutricéo dispdem das
seguintes especialidades

Doengas-Cronicas

Obesidade

Gestantes

Criancas

Esportistas

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Quadro 12 — Atendimentos na Clinica Escola de Nutri¢do - CPA 2024

Atendimentos na Clinica | Adultos Idosos Criancas/adolescentes | Total
Escola de Nutricéo

Atendimentos 2024/01 117 17 4 138
Atendimento 2024/2 24 4 0 28
Total de atendimentos 166

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Justica no Bairro (09, 10 e 11/06/2024)

Os alunos realizaram agdes de educacdo nutricional, orientando a comunidade sobre
alimentacdo saudavel, leitura de rotulos e prevencdo de doengas crénicas. Foram abordados

temas como a importancia do consumo de frutas, verduras e alimentos integrais.

Figura 25 - Justica no Bairro - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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Aventura Saudavel dos Alimentos (11/10/2024)

Em comemoracdo ao Dia das Criangas, os alunos do 4° semestre promoveram uma

atividade ludica para criangas de 4 a 10 anos, destacando a importancia de frutas, cereais,
leguminosas e derivados do leite na alimentacéo infantil. A atividade incluiu jogos educativos e
degustacdo de alimentos saudaveis.

Figura 26 - Aventura Saudavel dos Alimentos - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Feira da Satide da UTFPR (16/10/2024)

Os académicos participaram da feira, realizando avaliagdes nutricionais e orientagdes

sobre alimentacdo balanceada, em parceria com a UTFPR. A a¢do destacou a importancia da
nutricdo na prevencao de doencas e na promogéo da salde.
Figura 27 - Feira da Satude da UTFPR - CPA 2024
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Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Dia da Empreqgabilidade (29/10/2024)

Durante o evento, os alunos ofereceram orienta¢fes nutricionais aos participantes,

abordando temas como alimentacdo saudavel no ambiente de trabalho e prevencdo de doencas
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relacionadas a ma alimentacao.
Figura 28 - Dia da Empregabilidade - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

FAP em Acéo (07/11/2024)

Os académicos realizaram orienta¢Ges nutricionais para alunos de colégios e membros da

comunidade, promovendo a conscientizacdo sobre a importancia da alimentacdo saudavel. A

acdo incluiu distribuicdo de materiais educativos e atividades interativas.
Figura 29 - FAP em Agéo - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Ac0es de Conscientizacdo em Salide

O curso de Nutricdo também desenvolveu acdes voltadas para a conscientizacao sobre a
importancia da nutricdo na prevencéo e tratamento de doencas:
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Centro de Oncologia de Apucarana

Outubro Rosa (23/10/2024): Os alunos realizaram orientagdes nutricionais para pacientes
e colaboradores, destacando a importancia da alimentacdo na prevencao e tratamento do cancer
de mama. Foram abordados temas como o papel dos antioxidantes e fibras na dieta.
Figura 30 - Centro de Oncologia de Apucarana - CPA 2024

i

Novembro Azul (12/11/2024): Foram discutidos temas como alimentacdo saudavel e
prevencdo do cancer de proéstata, reforcando o papel da nutricdo na saide masculina. A agéo

incluiu orientacBes sobre o consumo de alimentos ricos em licopeno e 6mega-3.

Projeto PANCS (Plantas Alimenticias Ndo Convencionais)

Em parceria com a UTFPR, os alunos desenvolveram atividades relacionadas as PANCS,
promovendo a diversificacdo alimentar e a valorizagdo de alimentos regionais e sustentaveis. O
projeto incluiu oficinas culinarias, degustacdes e palestras sobre o uso dessas plantas na
alimentacdo diaria.

Figura 31 - Projeto PANCS (Plantas Alimenticias Nao Convencionais)- CPA 2024
S N / ]

As atividades desenvolvidas pelo curso de Bacharelado em Nutricdo em 2024
demonstraram um compromisso significativo com a formacdo pratica dos académicos e a

promocédo da salde da comunidade. Os atendimentos na Clinica Escola, as a¢des de educacao
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nutricional e a participacdo em eventos comunitarios reforcam a importancia da integracao entre
teoria e préatica, além de destacar o papel do nutricionista na prevencédo de doencas e na promogao

de habitos saudaveis. A FAP consolida-se como uma instituicdo de referéncia na formacao de

profissionais capacitados e socialmente responsaveis.
Curso Bacharelado de Odontologia

Relatério de Atividades da Clinica Escola de Odontologia da FAP-Apucarana (2024)

A Clinica Escola de Odontologia da FAP-Apucarana desempenhou um papel
fundamental no primeiro semestre de 2024, oferecendo atendimentos clinicos a comunidade e
promovendo acBes de educacdo em saude bucal. As atividades realizadas pelos académicos do
curso de Bacharelado em Odontologia, sob supervisdo de professores especialistas, mestres e
doutores, destacaram-se pela qualidade dos servigos prestados e pelo compromisso com a
responsabilidade social. A seguir, as atividades estdo organizadas em tdpicos:

Atendimentos Clinicos na Clinica Escola

A Clinica Escola de Odontologia da FAP é um espaco de pratica supervisionada, onde
o0s académicos do ultimo ano realizam atendimentos em diversas especialidades odontoldgicas.
No primeiro semestre de 2024, foram atendidos entre 450 e 500 pacientes, com idades variando
de 4 a 83 anos. Os atendimentos abrangeram as seguintes areas:

- Dentistica: Realizacdo de restauracdes para tratar caries e recuperar a funcao e estética
dos dentes.

- Prétese: Confeccdo de proéteses totais, parciais removiveis e fixas, visando a
reabilitacdo oral de pacientes com perda dentaria.

- Endodontia: Tratamento de canal para salvar dentes com polpas comprometidas.

- Periodontia: Tratamento de problemas gengivais e periodontais, como gengivite e
periodontite.

- Ortodontia/Ortopedia: Corregdo de maloclusdes e alinhamento dentario.

- Odontopediatria: Atendimento especializado para criangas, com foco em prevencéo e
educacdo em saude bucal.

- Cirurgia: Realizacdo de extracGes dentérias, biopsias e outros procedimentos
cirurgicos.

Esses atendimentos contribuiram significativamente para a melhoria da satde bucal da

comunidade, além de proporcionar aos académicos uma experiéncia pratica essencial para sua
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formacéo profissional.
Figura 32 - Atendimentos Clinicos na Clinica Escola- CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Educacdo em Saude Bucal

O curso de Odontologia da FAP promoveu diversas a¢oes de educacdo em saude bucal,
visando a conscientizacdo da comunidade sobre a importancia da higiene oral e da prevencéo de

doencas bucais:

Atividade na Escola Agape (17/05/2024)

Os académicos realizaram atividades pedagdgicas com alunos do ensino infantil e

fundamental, abordando o tema "Higienizacdo Bucal Adequada e sua Importancia”. Foram
desenvolvidas brincadeiras e atividades interativas, como demonstrac6es de escovagédo e uso do
fio dental, além de distribuicéo de kits de higiene bucal. A acéo teve como objetivo despertar nas
criangas a consciéncia sobre os cuidados com a satde bucal desde cedo.

Figura 33 - Atividade na Escola Agape - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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Palestra na Paréquia Nossa Senhora do Rosario de Fatima (18/05/2024)

No Nucleo Jodo Paulo, os académicos ministraram uma palestra para catequizandos e
catequistas, com o tema "A Importéncia da Higienizacdo Oral". A atividade incluiu brincadeiras
e dindmicas interativas, reforcando a importancia da escovacdo correta e do acompanhamento

dos pais na saude bucal das criangas.

Figura 34 - Palestra na Pardquia Nossa Senhora do Rosario de Fatima - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

Panfletagem no Centro de Apucarana (25/05/2024)

Os alunos realizaram uma acdo de conscientizacdo no centro da cidade, abordando
transeuntes e distribuindo panfletos informativos. O foco foi a importancia da participacdo dos
pais na saude bucal infantil e os riscos da ma higienizacdo, como caries, gengivite e perda

dentéria precoce. A acdo destacou a necessidade de habitos saudaveis desde a infancia.

Figura 35 - Panfletagem no Centro de Apucarana - CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

As atividades desenvolvidas pela Clinica Escola de Odontologia da FAP tiveram um
impacto significativo na comunidade de Apucarana e regido. Além dos atendimentos clinicos, as
acOes de educacdo em saude bucal alcancaram um publico diversificado, incluindo criancas,
adolescentes e adultos. Essas iniciativas reforcam o papel da instituicdo na promocéo da saude e



na formacéo de profissionais capacitados e socialmente responsaveis.

Os atendimentos clinicos e as a¢Oes de educacdo em saude destacaram a importancia
da prevencao e do tratamento precoce de doencas bucais, além de reforcar o papel do cirurgido-
dentista como agente de transformacéo social. A FAP consolida-se como uma instituicdo de
referéncia na formacdo de profissionais qualificados e comprometidos com o bem-estar da

populagéo.

Curso Bacharelado Psicologia
Relatério de Atividades da Clinica Escola de Odontologia da FAP-Apucarana (2024)

A Clinica Escola de Psicologia da Faculdade de Apucarana (FAP) tem se destacado por
seu compromisso com a responsabilidade social e pelo engajamento em diversas aces que visam
0 bem-estar coletivo. As atividades promovidas pelo curso de Psicologia e por seus académicos
contribuem para o desenvolvimento da comunidade local e regional, refletindo o papel
transformador da educacdo superior no enfrentamento de questdes sociais e psicoldgicas. A
sequir, sdo apresentadas algumas das acOes realizadas pela Clinica Escola, que envolvem

palestras, campanhas e doacdes para instituicdes de apoio social.

Quadro 13 — Atendimento na Clinica Escola de Psicologia - CPA 2024

Atendimentos na Criancas 4 | Adolescentes | Adultos de | Idosos 59 + Total
Clinica Escola de -12 12-18 18-59

Psicologia

Atendimentos 2024/01 | 45 17 780 08 850
Atendimento 2024/2 111 68 663 08 850
Total de atendimentos 1700

Palestras e Capacitacdes

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

A Clinica Escola tem se envolvido ativamente na promocéo de eventos educacionais e

de conscientizacdo, por meio da realizacdo de palestras em diferentes contextos e para diversos

publicos.

17/04/2026 — Palestra SIPAT

Tema: "Saude Mental X Produtividade X Uso de Tecnologias"

Local: Hospital da Providéncia.
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Esta palestra abordou a relagéo entre satde mental, produtividade e o uso de tecnologias

no ambiente de trabalho, ressaltando os desafios contemporaneos e as implicagdes psicolédgicas
do uso excessivo de ferramentas digitais no cotidiano profissional. A temaética é particularmente
relevante, dado o aumento de distdrbios psicolégicos relacionados ao estresse e a pressdo por

resultados no contexto atual.
Figura 36 — Palestra SIPAT "'Salde Mental X Produtividade X Uso de Tecnologias™ — CPA 2024

Saide Mental X
Produtividade X Uso de
Tecnole

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

09/05/2026 — Palestra SIPAT

Tema: "Uso de Redes Sociais — Beneficio ou Maleficio?"
Local: Elisil.
Neste evento, foi discutido o impacto das redes sociais na satde mental, com énfase nas
consequéncias psicoldgicas do uso excessivo dessas plataformas. A palestra explorou tanto os
beneficios quanto os maleficios das redes sociais, destacando os efeitos sobre a autoestima,

ansiedade e isolamento social.
Figura 37 —""Uso de Redes Sociais — Beneficio ou Maleficio?" — CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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24/04/2026 — Palestra na UNESPAR

Tema: "Adolescentes enquanto alunos no pds-pandemia™
Local: Convite do SESC de Apucarana.

A palestra focou nos desafios enfrentados pelos adolescentes no retorno as atividades
escolares apos a pandemia de Covid-19. Abordou questbes como as dificuldades emocionais, a
adaptacdo ao novo cendrio educacional e os efeitos psicossociais da quarentena prolongada na
salde mental dessa faixa etéria.

Figura 38 — Palestra na UNESPAR — CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024

18/04/2026 — Palestra para 0 Hemonucleo de Apucarana

Tema: "Doar, Gerar, Salvar: O que vocé tem feito?"
Local: Convite do SESC de Apucarana.

Esta palestra teve como objetivo sensibilizar a comunidade sobre a importancia da
doacdo de sangue e a contribuicdo dos individuos para salvar vidas. Além disso, a clinica abordou

a importancia do apoio psicoldgico para doadores e pacientes que enfrentam situacGes delicadas
de salde.

Figura 39 —Palestra para o Hemonucleo de Apucarana— CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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Campanhas de Solidariedade

A Clinica Escola também tem demonstrado seu compromisso com a responsabilidade
social por meio de campanhas de solidariedade, promovendo o apoio a causas sociais e entidades

assistenciais.

Campanha de Agasalhos e Cobertores

Em junho de 2026, a FAP, em parceria com a empresa junior "Evolucdo”, formada por
académicos dos cursos de Administracdo e Psicologia, desenvolveu a campanha de agasalhos e
cobertores intitulada "As Temperaturas Caem, o Amor Aumenta”. A campanha arrecadou uma
significativa quantidade de roupas de inverno, com a colaboracdo de alunos, funcionarios e
membros da comunidade de Apucarana. Todos os itens arrecadados passaram por um periodo de
quarentena antes de serem entregues.

A Casa de Misericordia de Apucarana, instituicdo que presta servigos assistenciais a
populacédo carente, foi beneficiada pela campanha. A entrega dos materiais arrecadados foi
realizada com a presenca da coordenacao do curso de Administracao, representada pela Ms. Ana
Paula Guimaraes, que destacou a preocupacdo da instituicdo com o0s mais vulneraveis,
especialmente em um contexto de crise exacerbada pela pandemia de Covid-19. A Casa de
Misericordia, que atua desde 2004, oferece abrigo, alimentacdo, cuidados de saude e higiene
pessoal a pessoas em situacdo de rua e em vulnerabilidade social.

Doacdo de Alimentos para o Movimento Cristma

A Clinica Escola também realizou uma acéo de doacdo de 850 quilos de alimentos para
0 Movimento Cristma, uma chécara de recuperacao para dependentes quimicos. Os alimentos
foram provenientes dos atendimentos realizados pelos alunos e professores da Clinica,
reforcando o compromisso da instituicdo com a promoc¢éao do bem-estar social e com a incluséo
de individuos em situacdes de vulnerabilidade.

Figura 40 — Doagéo de Alimentos para o Movimento Cristma— CPA 2024

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024
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As atividades desenvolvidas pela Clinica Escola de Psicologia da FAP refletem a

integracdo da instituicdo com as necessidades sociais da comunidade de Apucarana e regido.

Através de palestras, campanhas de solidariedade e a¢Ges de apoio psicoldgico, a FAP tem

cumprido seu papel de agente transformador e de promocdo do bem-estar coletivo. A

participacdo dos académicos e professores nos projetos sociais ¢ uma pratica fundamental para

a formacéo integral dos futuros profissionais, que se tornam nédo apenas especialistas em suas

areas, mas também cidaddos comprometidos com o desenvolvimento social e com a construcdo

de uma sociedade mais justa e solidaria.

COORDENACAO

A Coordenacdo da clinica escola sera encargo atribuido a um professor designado pela
Direcéo, sendo de competéncia deste: dirigir, orientar e coordenar as atividades da clinica; apresentar
planos especificos de trabalho, bem como relatério dos atendimentos realizados na clinica escola.

Sobre a satisfagdo dos alunos responderam na pesquisa que o NPJ assim como outros

laboratdrios tem satisfeito as necessidades do curso no entanto os estudantes citam sobre a
necessidade de ampliacdo dos laboratérios de saude, o que tem sido pensado e avaliado pela
direcdo.

Dados apontam que 93% dos docentes também avaliam de forma satisfatoria que as
informacdes passadas aos alunos no que tange a concepgédo contextual e global da realidade bem
como a formagdo com base na ética.

As respostas obtidas na pesquisa confirmam a preocupacédo da IES em oferecer cursos
voltados ao cumprimento da missdo institucional, bem como ao atendimento a comunidade em

suas necessidades, promovendo uma formacao integradora do académico com a sua realidade.

Quadro 14 — Resumo dos resultados referentes ao Eixo 2 — CPA 2024

Pontos positivos Pontos frageis Recomendacodes
Promocao e acdes que O engajamento dos alunos Aperfeicoar o cronograma para
reduzem os problemas tende a ser mais as acOes de responsabilidade
sociais e ambientais a qual a | significativo quando as social envolvendo os
IES esta inserida; definicéo atividades acontecem académicos, com o objetivo de
das estratégias para suprir as | durante o periodo letivo, engajar todos.
lacunas deixadas por outros com pouca participacdo em | Ajustar o cronograma com as
atores sociais; outros momentos. atividades dos alunos para
desenvolvimento de projetos garantir maior adeséo as acoes
que tém por objetivo a propostas.
inclusdo de individuos na
sociedade; parcerias
firmadas entre o setor
publico e privado; promocéo




e participacdo do alunado e
dos funcionérios nas agdes

que diminuam a
desigualdade social.

Trote solidario A participacdo dos cursos Organizar campanhas de coleta
ainda é limitada, mas tem de alimentos e roupas pelos
apresentado um aumento calouros para distribui¢do na
gradual a cada ano. comunidade e em instituicdes
assistenciais.

A receptividade e o interesse |Alinhamento de Expectativas | Desenvolver um programa

das organizacOes de saide e Demandas regular de atividades em
pelos projetos realizados pela parceria com a secretaria de
FAP tém aumentado. salde.

Participacdo da FAP no dia A participacao da FAP no Reforcar a importancia dessa
da Responsabilidade Social Dia da Responsabilidade atividade como uma maneira
Social apresentou avangos, | de divulgar o nome da FAP na
com maior envolvimento de | comunidade, mostrando seu
alunos e professores. compromisso com o contexto
social local.

A revitalizacdo das matrizes  |[Mesmo sendo uma proposta | A adequagdo dos cursos as

dos cursos de graduacdo é do NDE para melhoria e mudancas sociais continuas é
um passo importante para adequacdo das diretrizes, a fundamental para que a
garantir que o conteldo reformulacdo curricular pode | educacédo superior se mantenha
académico esteja alinhado encontrar resisténcia devido a | relevante. I1sso envolve

com as novas demandas. abordagem tradicional de incorporar novas abordagens,
Essa atualizacdo visa ensino por parte de alguns tecnologias e tendéncias que
aprimorar a formacdo dos professores. atendam as transformacoes da
estudantes, mantendo os sociedade e preparem os alunos
cursos atualizados e para os desafios futuros.
relevantes para o mercado de

trabalho.

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024.

2.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

As atividades desenvolvidas neste eixo sdo supervisionadas pela Secretaria Geral de
Pesquisa, Extensdo e de Pds-Graduagdo, assim como a Secretaria Institucional e Académica.
Cada curso de graduacdo desenvolve projetos particulares que s&o supervisionados pelas
coordenacdes especificas e auxiliados pelo colegiado do curso referente. Em 2024, a Faculdade

de Apucarana contava com 0s seguintes cursos:
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Quadro 15 — Cursos e Atos legais dos cursos ofertados pela FAP— CPA 2024

Curso Codigo Portaria de Portaria de Portaria de Renov.
Autorizagdo Reconhecimento Reconhecimento
Administracdo (Bacharelado) 47524 477 de 20/03/01 223 de 07/06/06 4 de 12/01/2016
267 de 04/04/2017
Administracdo (Bacharelado — EAD) 1572583 175 de 06/05/2024
Biomedicina (Bacharelado) 1185041 633 de 27/06/2017 196 de 21/05/24
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) 50287 2.785 de 12/12/01 677 de 27/09/06 314 de 02/08/2011
286 de 21/12/2012
1.092 de 24/12/2015
916 de 27/12/2018
151 de 21/06/2023
Ciéncias Biolégicas (Bacharelado — EAD) 1572584 175 de 06/05/2024
Direito (Bacharelado) 48759 952 de 21/05/01 772 de 23/03/06 286 de 01/07/2016
267 de 04/04/2017
206 de 25/06/2020
386 de 13/08/2024
Enfermagem (Bacharelado) 49088 2.311 de 29/10/01 677 de 27/09/06 348 de 03/06/2014
1.017 de 12/12/07 820 DE 30/12/2014
457 de 29/11/2023
Engenharia Agrondmica 1441126 268 de 11/06/2019
Engenharia Ambiental 1441512 268 de 11/06/2019
Engenharia Civil 1441570 268 de 11/06/2019
Engenharia de Software (Bacharelado — EAD) 1572585 175 de 06/05/2024
Fisioterapia (Bacharelado) 48761 1.580 de 23/07/01 677 de 27/09/06 1 de 06/01/2012
1.017 de 12/12/07 820 DE 30/12/2014
135 de 02/03/2018
110 de 04/02/2021
Nutricdo (Bacharelado) 99613 1.045 de 08/12/06 13 de 02/03/2012 348 de 03/06/2014
820 DE 30/12/2014
135 de 02/03/2018
110 de 04/02/2021
Odontologia 1441794 268 de 11/06/2019
Pedagogia (Licenciatura) 97143 506 de 17/08/06 240 de 27/05/2013 1.092 de 24/12/2015
916 de 27/12/2018
151 de 21/06/2023
Psicologia (Bacharelado) 1108691 1.851 de 10/11/10 876 de 12/11/2015 267 de 04/04/2017
206 de 25/06/2020
386 de 13/08/2024
Sistemas de Informacao (Bacharelado) 19990 949 de 24/06/99 3.337 de 18/10/04 1.609 de 09/11/09
286 de 21/12/2012
636 de 18/09/2018
151 de 21/06/2023

Fonte: FAP/Secretaria Institucional/2024

A Faculdade de Apucarana (FAP) adota como principios basilares a exceléncia
académica, integrando ensino, pesquisa e extensdo de maneira indissociavel. Em consonancia
com esses principios, a Instituicdo de Ensino Superior (IES) tem empenhado esfor¢os continuos
para implementar politicas que favore¢cam o desenvolvimento académico de docentes e discentes,

especialmente no campo da pesquisa cientifica. A FAP também disponibiliza bolsas de monitoria
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para seus alunos, com a distribuicdo de uma bolsa por curso de graduacéo, além de cinco bolsas
voltadas a iniciacdo cientifica.

A IES também oferece beneficios financeiros a seus colaboradores, docentes e
dependentes, conforme previsto no Acordo Coletivo firmado com o sindicato. De acordo com
essa normativa, os funcionarios da FAP e seus dependentes diretos tém direito a um desconto de
70% nas mensalidades dos cursos de graduacdo. Essa iniciativa reforca o compromisso da
instituicio com a qualificacdo académica de sua equipe, incentivando o desenvolvimento
intelectual e a ampliacdo de suas competéncias.

A missdo da FAP inclui a formacgédo de um corpo administrativo qualificado, capaz de
prestar servicos adequados a toda a comunidade académica. Diversos colaboradores da
instituicdo se beneficiam do desconto oferecido, utilizando-o para o aprimoramento de suas
competéncias académicas. Além disso, a FAP adota uma politica interna que visa aproveitar o
potencial dos funcionarios a medida que estes aprimoram suas qualificacdes, oferecendo
oportunidades de crescimento e progresséo dentro da propria instituigao.

No ambito das politicas de apoio ao estudo, a FAP também fomenta o acesso ao ensino
superior por meio de bolsas do Programa Universidade para Todos (ProUni) e financiamento
estudantil por meio do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES).

O Edital n° 002/10, de 19 de janeiro de 2010, reflete o compromisso da FAP em
disseminar o conhecimento, ndo apenas em Apucarana, mas também em toda a regido. Por meio
desse edital, a FAP formaliza parcerias com empresas do setor industrial e comercial local,
oferecendo descontos nas mensalidades para os colaboradores dessas empresas. O valor do
desconto pode variar conforme a anélise do setor financeiro da instituicéo.

Além disso, a FAP incentiva constantemente seus docentes a realizar publicaces
cientificas, pois acredita que isso ndo so fortalece a visibilidade e o reconhecimento da institui¢éo
no cenario académico, mas também contribui para o desenvolvimento profissional dos
professores, aprimorando sua capacidade critica e analitica.

Conforme os resultados de pesquisa de 2024, alguns docentes ainda indicaram
desconhecimento quanto a esses incentivos, possivelmente devido a falta de divulgagéo oportuna
dos regulamentos institucionais pertinentes. No entanto, a analise dos graficos revela que a
maioria dos docentes acredita que a FAP demonstra uma preocupagdo genuina com a integracdo
entre pesquisa e atividades académicas, proporcionando oportunidades para o desenvolvimento
cientifico.

A FAP tem buscado contratar docentes com formagdo pos-graduada em nivel de
mestrado e doutorado, com o intuito de fortalecer as atividades de pesquisa e proporcionar um
ambiente académico propicio a producao cientifica.

Em 2015, a FAP iniciou um processo de financiamento interno destinado a alunos com
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dificuldades financeiras para o pagamento das mensalidades. Tal iniciativa foi uma tentativa de
mitigar os efeitos da crise econdmica que afetava a capacidade financeira dos discentes, visando
preservar o nimero de alunos matriculados em comparagao ao ano anterior.

A instituicdo demonstra sensibilidade diante das dificuldades financeiras enfrentadas
pelos alunos. A coordenadoria financeira da IES realiza uma andlise detalhada das situacGes de
inadimpléncia, buscando alternativas para viabilizar o cumprimento das obrigagdes financeiras
pelos discentes. Alunos em dificuldades financeiras séo orientados a procurar o setor financeiro,
preencher um questionario, e, posteriormente, participar de uma entrevista para negociar a
regularizacdo de suas pendéncias. Esse processo tem se mostrado eficaz, contribuindo para a

reducdo da evasao e da inadimpléncia, além de possibilitar a continuidade dos estudos dos alunos.

2.3.1 A Comunicagéo com a Sociedade

Os meios de comunicacdo e os sistemas de informacao empregados pela FAP abrangem
uma variedade de ferramentas, as quais visam assegurar a fluidez e a eficacia na disseminacédo
de informacdes entre os diversos segmentos da comunidade académica. Dentre esses canais,
destacam-se a central de atendimento, a divulgacao de editais nas salas de aula e nos blocos da
instituicdo, a ouvidoria, o sistema académico WAE, o portal institucional da FAP, incluindo as
paginas especificas dos cursos, e o totem interativo, que reforca a comunicacdo direta entre a
instituicdo e os discentes.

Adicionalmente, a comunica¢do com o0s docentes e discentes € estabelecida por meio de
editais disponibilizados nas salas de professores e de aula, bem como em pontos estratégicos
pelos blocos da IES. Outros recursos incluem a utilizacdo de e-mails institucionais e grupos de
WhatsApp, que facilitam a interacdo entre os diferentes membros da comunidade académica.

Os resultados das avaliacdes realizadas pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) sdo
sistematicamente compartilhados com as partes interessadas. O presidente da CPA se encarrega
de repassar as informagdes pertinentes a comunidade académica por meio de reunides realizadas
no inicio de cada ano letivo, assegurando a transparéncia e o engajamento de todos os envolvidos.

A FAP oferece a totalidade da comunidade académica acesso irrestrito as informacdes
institucionais por meio do seu website, o qual disponibiliza links direcionados a alunos,
professores e colaboradores, facilitando a comunica¢do com os diversos setores da instituicao.

O portal eletronico da FAP desempenha um papel crucial como ferramenta de
comunicagdo, sendo acessivel a todos os alunos. Por meio dele, os discentes podem consultar
suas notas e frequéncias, realizar inscricGes para eventos organizados pela IES, acessar 0s
servigos da biblioteca virtual e se manter atualizados sobre as noticias divulgadas pela instituigéo,

que sdo constantemente renovadas pelo setor de marketing. Esse ambiente digital proporciona
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uma comunicacdo agil e eficiente entre os alunos e os diversos setores da FAP, docentes e
colaboradores, garantindo que todas as partes tenham acesso imediato as informagdes necessarias
para o bom andamento de suas atividades académicas. Nos contextos educacional e académico
contemporaneo, a comunicagdo eficaz é um pilar fundamental para o sucesso de qualquer
Instituicdo de Ensino Superior (IES). A interacdo eficiente entre docentes, discentes,
funcionarios e a administragdo institucional depende da utilizacdo de canais de comunicagdo
adequados, que facilitem o fluxo de informagdes, promovam a transparéncia e fortalecam a
integracdo entre todos os membros da comunidade académica. A comunicagao em uma IES vai
além da simples troca de informac0es; ela é essencial para o gerenciamento eficiente de processos
administrativos, pedagogicos e académicos, bem como para o fortalecimento da identidade
institucional.

A adocdo de mdltiplos canais de comunicacdo é imprescindivel para atender as
necessidades diversificadas da comunidade académica. Dentre as ferramentas mais relevantes,
destaca-se o site institucional da FAP que recebeu atualizagdes e se configura como um meio de
comunicacdo acessivel e eficiente, permitindo a disponibilizacdo de informacdes atualizadas,
materiais de apoio e servi¢cos essenciais. O site da FAP oferece uma plataforma Unica onde
alunos, professores e colaboradores podem acessar contetidos académicos, consultar notas e
frequéncias, realizar inscrigdes para eventos e obter informagdes sobre atividades institucionais.
Além disso, o site institucional também se estabelece como uma vitrine digital para a imagem da
IES, sendo um ponto de contato crucial para potenciais alunos, parceiros e a sociedade em geral.
A constante atualizacdo das informacdes, com o apoio de ferramentas de marketing digital,
assegura gue a comunicacao seja ndo apenas eficaz, mas também dindmica e relevante.

Em complemento, para atender a crescente demanda por servicos ageis e eficientes, a
FAP estd implementando sistemas de secretaria virtual, uma inovacao tecnolgica que moderniza
e otimiza o atendimento académico e administrativo. A secretaria virtual, por meio de uma
interface digital integrada, permite que os discentes e docentes realizem diversos procedimentos
administrativos sem a necessidade de presenca fisica, como solicitacdes de documentos,
matricula online, consulta de historico escolar e até a resolucdo de pendéncias financeiras. Esta
inovacgdo ndo so otimiza o tempo dos usuérios e a gestdo administrativa, mas também contribui
para a reducédo da burocracia e para a melhoria na qualidade do atendimento, proporcionando um
servigo mais agil e acessivel.

A implementacdo de uma secretaria virtual representa um avanco significativo na
modernizacdo das préaticas administrativas da FAP, refletindo um compromisso com a inovagédo
e a adaptacdo as novas exigéncias do ambiente digital.

Assim, € possivel afirmar que a comunicacdo eficiente, sustentada por canais

tecnologicos como o site institucional e a secretaria virtual, tem um impacto direto na melhoria
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da gestdo académica, no fortalecimento da relacédo entre a IES e seus publicos, e na criagcdo de

um ambiente propicio para o desenvolvimento educacional. A utilizacdo desses recursos

tecnoldgicos proporciona uma comunicacao agil, acessivel e personalizada, fundamental para o

bom funcionamento de qualquer instituicdo de ensino superior, promovendo a transparéncia, a

democratizacédo do acesso a informacdo e a satisfacdo dos envolvidos.

Figura 41 — Site da FAP "' — CPA 2024
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Figura 42 — Secretaria virtual da FAP — CPA 2024
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Em 2015, o site da FAP foi completamente reformulado para atender as novas demandas da

comunidade académica. A plataforma passou a ser responsiva, adaptando-se a diferentes dispositivos,

como celulares e desktops, e tornando-se mais dindmica. Esse aprimoramento visou melhorar a
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experiéncia do usuério, atendendo a solicitacbes surgidas nas avaliacbes da CPA, o que reforca a
importancia das avaliagcbes da CPA como ferramenta vital para o aprimoramento continuo da IES. O
site da FAP, como ponto de contato inicial, é fundamental, visto que muitos alunos buscam
informacdes cruciais para sua trajetdria académica por meio dele.

O sistema WAE, utilizado pela secretaria académica, integra diferentes setores da instituicdo
e facilita o acesso de docentes e discentes a informagdes importantes. Os professores podem lancar
contetdo e realizar chamadas online, enquanto os alunos tém acesso a dados académicos, como suas
notas, frequéncias e ao banco de dados da biblioteca. A implementacao da rematricula online também
otimizou o tempo dos discentes. A infraestrutura de rede sem fio foi aprimorada com a instalacédo de
antenas de maior capacidade, melhorando o acesso e a conectividade nos blocos da IES.

A biblioteca virtual, resultante da parceria da FAP com uma editora, oferece acesso remoto a
obras académicas, beneficiando tanto discentes quanto docentes. Esse recurso proporciona maior
agilidade na disponibilizacéo de leituras obrigatorias para os cursos, facilitando o acesso a materiais
em qualquer lugar com internet.

A ouvidoria, disponivel através de um link no site da IES, atua como um canal de comunicacéo
direto entre a comunidade académica e a administracdo. Avaliada com 93% de satisfacdo pelos
professores, a ouvidoria tem desempenhado seu papel de forma eficaz. Outro importante canal de
comunicacdo interna é o e-mail institucional, que passou a ser obrigatdrio em 2015 para garantir
transparéncia e eficiéncia nas trocas de informagdes entre 0s membros da instituigéo.

O marketing institucional tem promovido a¢des como visitas aos municipios do Vale do Ivai
e distribuicdo de panfletos, com o intuito de divulgar os cursos de graduacdo. O programa FAP
Itinerante também tem sido bem-sucedido, trazendo alunos de escolas da regido para conhecer os
cursos e a infraestrutura da IES. Esses esforcos tém contribuido significativamente para atrair novos
alunos, com destaque para os cursos de Direito, Psicologia, Nutricdo e Fisioterapia. H4 um clima de

satisfacdo entre professores e colaboradores com os eventos do setor de Marketing em 2024.

2.3.2 Pesquisa CPA dos cursos de extensdo em 2024

A CPA fez uma pesquisa com os participantes dos cursos de extenséo oferecidos pela
FAP em 2024. A pesquisa baseou-se em perguntas simples e diretas sobre a qualidade e
percepcao dos cursos. Os cursos de extensdo sdo disponibilizados a comunidade externa atraves
do site da FAP e por recomendacdo dos alunos. Embora, inicialmente, a participacdo tenha sido
restrita aos discentes da FAP, esses cursos sdo abertos a qualquer pessoa da comunidade. A FAP
ja ofereceu uma variedade de cursos de extensdo, com significativa participagdo de individuos
de Apucarana (70%) e da regido, conforme evidenciado pelos dados apresentados abaixo,

proporcionando a esses participantes valiosos conhecimentos.
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A pesquisa realizada pela CPA em 2024 destacou a participacdo dos estudantes nas
atividades de extens&o, revelando diferencas significativas entre 0s cursos e sua contribuicdo
para a formacdo académica. Os dados evidenciam que, apesar da oferta dessas iniciativas pela

instituicdo, a adesdo e a percepcdo de impacto variam amplamente entre as areas de

conhecimento.

No curso de Direito, 36% dos alunos afirmaram néo ter participado de atividades de
extensao, apesar de reconhecerem sua existéncia, enquanto 6% relataram desconhecimento sobre
essas oportunidades. Em contrapartida, 59% dos estudantes que participaram relataram uma
contribuigéo significativa para sua formagéo, demonstrando o impacto positivo dessas atividades
na complementacdo do ensino tedrico. Entretanto, 25% dos participantes indicaram que a

contribuicdo foi minima, e 6% ndo perceberam beneficio algum.

Cursos da area da salde apresentaram uma taxa de participacdo mais expressiva. Em
Fisioterapia, 44% dos estudantes relataram envolvimento e indicaram que as atividades de
extensdo contribuiram para seu desenvolvimento académico. No curso de Nutricdo, a
participacao foi de 48%, reforcando o carater pratico e aplicado da formacéo. Ja em Biomedicina,
um numero relevante de alunos relatou néo ter participado, apontando uma possivel necessidade

de maior divulgacéo e incentivo.

Por outro lado, cursos da area de tecnologia, como Sistemas de Informacdo,
apresentaram menor adesdo as atividades de extensdo, com apenas 19% dos alunos participando.
Esse baixo indice pode indicar desafios na integracdo das praticas extensionistas com a grade
curricular desses cursos, bem como a necessidade de novas estratégias para incentivar o

engajamento dos estudantes.

A andlise geral dos resultados sugere que 0s cursos da area da salde e 0S cursos
tradicionalmente voltados para a pratica profissional apresentam maior adesao e reconhecimento
da importancia das atividades de extensdo. Ja os cursos das areas tecnoldgicas e juridicas
demonstram menor participacéo, seja por falta de informacdo, integracdo com a formacéo ou

interesse dos alunos.

Diante desse cenario, torna-se essencial a implementacédo de estratégias que ampliem a
divulgacéo e o incentivo as atividades de extensdo, garantindo que todos os estudantes tenham
acesso a essas oportunidades e compreendam sua importancia para o desenvolvimento
académico e profissional. Além disso, a reformulagéo dos programas extensionistas para atender
melhor as especificidades de cada curso pode contribuir para um maior engajamento e

aproveitamento por parte dos alunos.
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2.3.3 Politicas de Atendimento aos Estudantes

A FAP possui atendimento psicopedagogico para o corpo docente, discente e demais
colaboradores, que necessitem de atendimento individualizado. A seguir cronograma das

atividades desenvolvidas pelo nucleo e uma breve explicacéo.

Quadro 16 — Atividades e objetivos do NAP — CPA 2024

Atividades e objetivos do NAP

Atendimento aos académicos

tanto relacionado a
aprendizagem quanto aspectos
psicoldgicos;

Orientacdo aos coordenadores
de curso quando necessario;

Orientac&o aos docentes;
divulgagdo do nucleo entre
0s académicos; formacéo de
grupos de supervisdo com 0s
voluntérios.

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024.

O Nucleo Psicopedag6gico de Apoio ao Estudante (NAP) da FAP, localizado em
Apucarana, desempenha um papel essencial no suporte académico e emocional dos estudantes,
promovendo o bem-estar e contribuindo para um ambiente educacional mais inclusivo e
acessivel. O nacleo atua como um ponto de apoio para os alunos, oferecendo atendimentos
individualizados e acdes preventivas que visam fortalecer o desempenho académico e a

permanéncia estudantil.

Um dos principais objetivos do NAP ¢ identificar dificuldades de aprendizagem e
desenvolver estratégias pedagogicas para auxiliar os estudantes na superacao desses desafios.
Por meio de atendimentos psicopedagdgicos, orientacbes académicas e suporte emocional, o
nucleo colabora diretamente para a construcao de trajetdrias educacionais mais solidas e bem-

sucedidas.

Além do suporte individualizado, o NAP também promove palestras, workshops e
atividades voltadas para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, gestdo do tempo,
técnicas de estudo e fortalecimento da autoconfianca. Essas acBes ajudam os alunos a lidar

melhor com as exigéncias académicas e a desenvolver competéncias fundamentais para sua
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formacdo profissional e pessoal.

Outro aspecto relevante do trabalho realizado pelo Ndcleo Psicopedagogico € a
mediacdo de conflitos e a criacdo de estratégias para inclusao de estudantes com necessidades
educacionais especificas. A equipe do NAP trabalha para garantir que todos os alunos tenham
acesso a um ensino de qualidade, respeitando as particularidades de cada individuo e
promovendo a equidade dentro da instituicdo.

Com sua atuagdo ampla e integrada, o NAP da FAP em Apucarana reforga a importancia
do apoio psicopedagdgico no ambiente universitario, sendo um recurso fundamental para a
promocdo da aprendizagem, da saldde mental e do sucesso académico dos estudantes. Seu
compromisso com a formacao integral dos alunos contribui significativamente para a construcao
de um ensino superior mais humano e eficiente. As atividades do NAP em 2021 foram focadas
em intervencdes coletivas relacionadas & metodologia de ensino, técnicas de estudos e salde
mental no contexto educacional frente as demandas decorrentes do periodo de pandemia e ensino
remoto.

A FAP oferece aos seus académicos e docentes o beneficio do abono de faltas para
aqueles que participarem de eventos académicos, desde que apresentem um certificado oficial
que comprove sua participacdo. Essa medida, além de contribuir para o desenvolvimento
académico, também permite que os participantes acumulem horas de Atividades Académicas
Complementares (AAC), as quais sdo obrigatorias para a conclusao de seus cursos. Além disso,
a FAP organiza eventos destinados a divulgacdo de trabalhos desenvolvidos pelos discentes, sob
a orientacdo de seus professores, promovendo a interacdo e a visibilidade das produgdes
académicas.

Com o objetivo de fortalecer o vinculo com seus ex-alunos, a institui¢do criou o Nucleo
do Egresso, um departamento dedicado ao acompanhamento continuo dos egressos por meio de
um banco de dados sempre atualizado. Esse nicleo busca promover a conexao entre os ex-alunos
e a FAP, favorecendo a criacdo de uma rede profissional dinamica. Em linha com esse proposito,
a FAP lancou um portal em seu site, que visa estreitar ainda mais o relacionamento com 0s
egressos, oferecendo um espagco para manter os lacos com a instituicdo e incentivando a

participacao dos ex-alunos em programas de pos-graduacdo oferecidos pela FAP.
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Figura 43 — Pagina de Egressos — CPA 2024

A FAP 'EQ' = @ i

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024.

Os egressos da FAP sdo convidados no inicio de cada semestre a compartilhar suas
experiéncias, com o objetivo de inspirar e motivar os alunos em sua jornada académica e
profissional. Além disso, alguns ex-alunos participam de campanhas publicitarias da instituicdo,
demonstrando a capacidade da FAP em formar profissionais de sucesso para o mercado de
trabalho.

A gestdo do portal da FAP é responsabilidade do setor de Marketing, que tem como
funcéo divulgar informaces sobre palestras, eventos, congressos e outras atividades relevantes
para alunos e docentes. Além disso, o portal serve para evidenciar a participacao de discentes e
docentes em eventos de destaque, contribuindo para a visibilidade das realiza¢cdes académicas.

No que diz respeito as bolsas de estudo, a FAP esta credenciada junto ao ProUni e ao
FIES, oferecendo aos alunos bolsas parciais (50%) e integrais (100%). A instituicdo também
disponibiliza bolsas de monitoria, no valor de R$ 100,00, renovadas semestralmente,
independentemente do curso. As bolsas de monitoria e de iniciagdo cientifica sdo entendidas
como mecanismos de incentivo a participacao dos académicos em atividades cientificas, além de
servirem como estimulo para aqueles que desejam seguir carreira académica como professores
ou pesquisadores.

Para auxiliar os alunos com dificuldades financeiras, a FAP implementou a possibilidade
de estabelecer datas alternativas para o pagamento das mensalidades, com descontos concedidos
com base em uma analise da viabilidade econémica de cada curso. Essa flexibilidade permite

gue os alunos escolham a data de pagamento de suas mensalidades, sendo beneficiados com
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descontos maiores quando efetuam o pagamento antecipado. Essa medida visa proporcionar

maior organizagdo financeira aos discentes e possibilitar o aproveitamento dos descontos

oferecidos.

A FAP também busca firmar parcerias com empresas de Apucarana, visando atender a

demanda de estagios e, em contrapartida, oferecendo descontos aos funcionarios dessas

empresas, promovendo a integracdo da instituicdo com o mercado local.

Além disso, a FAP disponibiliza algumas disciplinas na modalidade a distancia,

principalmente para disciplinas de dependéncia ou adaptacdo, além de outras que sdo usadas

pelos professores para disponibilizar material complementar. Para isso, € utilizado o Moodle, um

ambiente virtual de aprendizagem (AVA) amplamente adotado em todo o mundo.

O resultado da avaliacéo referente a esse eixo estd apresentado no quadro a seguir:

Quadro 18 — Resumo dos resultados referentes ao Eixo 3

Pontos Positivos

Pontos Frageis

Recomendacdes

Busca continua por estratégias de
comunicagdo com a sociedade.

Necessidade de
aprimoramento de
alguns aspectos
estruturais.

Fortalecer as iniciativas de divulgacao
da FAP, enfatizando as ag0es
académicas realizadas pelos cursos.
Implementar abordagens que ampliem a
visibilidade das iniciativas promovidas.
Maximizar a utilizacdo do totem como
recurso interativo para engajamento.

Maior aporte de recursos destinados a
promog&o da visibilidade dos cursos e
atividades institucionais.

Distribuicao das
informacGes entre
os setores da IES.

Desenvolver campanhas institucionais
estratégicas para reforcar a imagem da
FAP e ampliar sua presenca no meio
académico e social.

Compromisso em manter a comunidade
académica informada sobre eventos
institucionais.

Distribuicao
fragmentada das
informacdes entre 0s
setores institucionais.

Ofertar treinamentos especificos em
comunicagdo institucional para toda a
equipe administrativa e docente.
Potencializar a utilizagdo do site
institucional como repositorio central
de informagdes sobre cursos e eventos.

Plataforma digital intuitiva e acessivel
para toda a comunidade académica.

Necessidade de
modernizagdo de
algumas secdes.

Atualizar os portais dos cursos e
departamentos, garantindo
compatibilidade com tecnologia
responsiva e incorporando contelidos
informativos e de relevanciacom para
0s estudantes e publico externo.

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024.

2.4 Eixo 4 — Politicas de Gestao

A prioridade da FAP continua sendo a qualidade do ensino e a preparacdo de um

profissional qualificado, critico e autbnomo. Sobre o corpo docente e colaboradores, a FAP
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procura oferecer qualificacdo adequada para o desenvolvimento de fungdes mantendo qualidade
nos servicos que oferece.

O corpo docente da FAP é formado por 69 docentes. O corpo docente da FAP possui
professores qualificados. Do total, 37 sdo especialistas em diversas areas do conhecimento, 21
s&o mestre e 11 doutores.

E caracteristica da instituicdo a contratacdo de um docente com o mesmo nivel de
titulacdo, ou maior, no caso de substituicdo. Como mencionado no texto desse relatorio, a FAP
oportuniza a contratacdo de docentes em inicio de carreira.

Quadro 19 — Corpo docente - CPA 2024

QUANT | PORC
Doutor 11 16%
Mestre 21 30%
Especialista 37 54%
TOTAL 69* 100%

Fonte: departamento de recursos humanos, 2024

(*) O total de docentes da institui¢do ndo é igual a soma de docentes por curso, visto que ha docentes que ministram

disciplina em mais de um curso.

Aproximadamente 16% dos docentes da FAP estdo na IES a até dois anos. A FAP da
oportunidade a profissionais recém-formados para atuarem como professores sem deixar de lado

sua capacitacdo e experiéncia. Observe a tabela abaixo.

Quadro 20 — Porcentagem de docentes por tempo de servigo - CPA 2024

Tempo de atuacao Quantidade de professores %
até 2 anos 11 16
3ab5anos 20 28
6 a 10 anos 18 26
acima de 10 anos 21 30

Fonte: departamento de recursos humanos, 2024

A implementacdo do Plano de Carreira Docente na Faculdade de Apucarana (FAP)
representa um marco significativo na gestdo académica e institucional, consolidando-se como
um instrumento essencial para a valorizacgdo e retencdo dos profissionais da educacao superior.
Sua concepcao e estruturacdo resultaram de um processo deliberativo rigoroso, que envolveu
multiplos atores institucionais, incluindo docentes e direcdo, bem como o sindicato
representativo da categoria. Desde a sua implantacdo em 2013, a iniciativa tem demonstrado
impactos positivos substanciais na satisfacdo dos professores e na dinamica organizacional da
instituicao.
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O desenvolvimento do plano decorreu de uma demanda historica, reiteradamente
manifestada nas pesquisas institucionais conduzidas pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).
A necessidade de estabelecer diretrizes claras para progressdo funcional, remuneragdo e
estabilidade profissional culminou em extensas rodadas de negociacdes, nas quais foram
conciliadas as expectativas dos docentes e as diretrizes estratégicas da FAP. Em 2014, a estrutura
do Plano de Cargos e Salarios (PCS) foi revisada e ratificada em assembleia pela categoria, com
anuéncia formal do sindicato, reforcando o carater participativo e democratico da sua

formulacéo.

A andlise das respostas da CPA em 2024 sobre o Plano de Carreira Docente mostra uma
distribuicéo de percepcdes variadas entre os docentes. Para compreender melhor essa avaliacao,
é possivel transformar os numeros absolutos em porcentagens, facilitando a interpretacdo dos
dados. Considerando o total de 37 respondentes, observa-se que 5,4% avaliaram o plano com
nota 1, ou seja, estdo muito insatisfeitos. J& 18,9% atribuiram nota 2, indicando um nivel de
insatisfacdo mais moderado. A nota 3, que representa uma avaliacdo intermedidria, foi escolhida
por 29,7% dos participantes, sugerindo que uma parcela significativa considera o plano razoavel,
sem uma opinido extremamente negativa ou positiva. A nota 4, que sinaliza um nivel de
satisfacdo relativamente alto, foi a mais escolhida, representando 32,4% dos respondentes. 1sso
indica que a maior parte dos docentes enxerga o plano de carreira como satisfatorio, embora néo

excelente. Por fim, 13,5% deram nota 5, demonstrando plena satisfacdo com o plano.

A média ponderada das respostas gira em torno de 3,3 em uma escala de 1 a 5, o que
revela uma percepcgdo predominantemente neutra a levemente positiva. Embora uma parcela
consideravel dos docentes avalie o plano de forma favoravel, a auséncia de um ndmero
expressivo de notas maximas sugere que ha espaco para aprimoramentos. Além disso, a presenca
de docentes que desconhecem o plano pode indicar uma falha na comunicacao institucional, o
que reforca a necessidade de maior divulgacdo e esclarecimento sobre seus beneficios. O
resultado demonstra que, embora a maioria dos docentes ndo esteja insatisfeita, ha pontos a serem

trabalhados para aumentar a percepc¢ao positiva e reduzir a insatisfacao.

A andlise longitudinal do quadro docente revela uma reestruturacdo progressiva,
caracterizada pela reducdo do numero de profissionais em comparacgdo a anos anteriores. Esse
ajuste decorre da necessidade de otimizar a distribuicdo da carga horéria, priorizando vinculos
parciais ou integrais, em conformidade com as exigéncias regulamentares do Ministerio da
Educacdo (MEC). Atualmente, a FAP mantém uma proporcao expressiva de docentes em regime
de tempo parcial, sendo a menor parcela composta por professores horistas, o que reflete um

alinhamento estratégico com as diretrizes nacionais de qualidade académica.

O corpo técnico-administrativo da FAP é composto por 30 colaboradores, dos quais um
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terco sdo homens. A distribuicdo etaria do quadro funcional € equitativa, com metade dos
profissionais abaixo de 35 anos e os demais acima dessa faixa etaria. A alta incidéncia de jovens
no quadro de colaboradores demonstra 0 compromisso institucional com a insercdo de novos

talentos no mercado de trabalho, proporcionando oportunidades concretas de crescimento

profissional e desenvolvimento de competéncias técnicas.

A qualificacdo académica dos técnicos administrativos revela um perfil heterogéneo, no
qual se destacam sete profissionais com graduacdo completa e oito com pos-graduacgdo lato
sensu. Além disso, seis colaboradores possuem ensino médio completo e um apresenta formacao
no nivel fundamental. Esse panorama educacional denota uma preocupagao institucional com a

adequacdo dos perfis profissionais as demandas funcionais.

Sobre a satisfacdo pessoal em relagdo as atividades desempenhadas a avaliacdo da
satisfacdo dos colaboradores diante das atividades desenvolvidas revela uma tendéncia
amplamente positiva. Com um total de 22 respondentes, observa-se que ndo houve registros de
insatisfacdo significativa, uma vez que nenhuma resposta foi atribuida as notas 1 e 2,
representando 0% da amostra. Esse dado sugere que nenhum colaborador se sente
completamente insatisfeito com as atividades que desempenha, o que pode indicar um ambiente
de trabalho favoravel e condizente com as expectativas da equipe.

A nota 3, que corresponde a um nivel de satisfacdo intermediério, foi escolhida por 9,1%
dos participantes. Isso demonstra que uma pequena parcela dos colaboradores considera suas
atividades apenas medianamente satisfatorias, sem uma percep¢do nitidamente positiva ou
negativa. A nota 4, que representa um alto nivel de satisfacdo, foi atribuida por 36,4% dos
respondentes. Esse percentual indica que mais de um terco dos colaboradores avalia suas
atividades de maneira bastante positiva, sugerindo um nivel de contentamento significativo,

ainda que ndo maximo.

O dado mais expressivo encontra-se na nota 5, a mais alta na escala de satisfacdo, que
foi atribuida por 54,5% dos participantes. Esse resultado demonstra que mais da metade dos
colaboradores se considera plenamente satisfeita com as atividades que desenvolve,

evidenciando um cenario profissional favoravel e motivador.

A média ponderada das respostas situa-se em aproximadamente 4,45 em uma escala de
1 a5, refletindo um nivel elevado de satisfacdo geral. Esse resultado reforga a percepcéo de um
ambiente de trabalho positivo, onde a maioria dos colaboradores encontra contentamento em
suas atividades diarias. A auséncia de insatisfeitos sugere que os fatores que influenciam a
motivag&o e o bem-estar dos colaboradores estéo sendo atendidos de maneira eficaz. No entanto,
a presenca de uma pequena parcela com avaliacdo intermediaria pode indicar que ainda existem

aspectos a serem aprimorados para alcancar um indice ainda maior de satisfacdo plena dentro da



= Fﬁ?
“ FACULDADE DE APUCARANA

e —
N

organizacao.

A percepcdo positiva dos colaboradores sobre 0 ambiente de trabalho esta diretamente
associada as politicas institucionais de capacitacdo continua. A FAP tem promovido
regularmente atividades de aperfeicoamento profissional, estimulando a atualizacdo dos
conhecimentos e habilidades técnicas de seus funcionarios. A maioria dos colaboradores
reconhece que a instituicdo tem oferecido capacitagfes pertinentes, o que fortalece o

compromisso com a exceléncia administrativa e académica.

A governanga institucional da FAP fundamenta-se em um modelo de gestio
participativa, estruturado a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
operacionalizado por meio de seus conselhos e colegiados. As decisdes estratégicas sao
amplamente discutidas no dmbito do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE),
garantindo um processo decisorio transparente e alinhado com os objetivos académicos da
instituicdo. O Conselho Superior (CONSUP) e demais 6rgédos colegiados mantém um didlogo
permanente com os diferentes segmentos institucionais, consolidando uma cultura de

participacdo coletiva e deliberacdo fundamentada.

A avaliacdo institucional reforca a efetividade desse modelo de gestdo, com o Conselho
Superior obtendo uma aprovacao de 92% e o CEPE registrando um indice de 83%. A percepcao
dos docentes em relacdo ao desempenho dos 6rgdos administrativos também reflete uma
avaliacdo majoritariamente positiva, indicando que as politicas de governanc¢a tém cumprido seu

papel de assegurar a eficiéncia organizacional e o fortalecimento da qualidade educacional.

Enquanto instituicdo privada, de carater isolado e sem fins lucrativos, a FAP mantém
sua sustentabilidade financeira exclusivamente por meio do recebimento de mensalidades e da
prestacdo de servicos académicos, como a oferta de cursos de extensdo. Esse modelo de
financiamento impde desafios a administracdo orcamentaria, tornando imprescindivel uma
gestdo eficiente dos recursos disponiveis. A racionalizacdo dos custos operacionais e a busca por
alternativas estratégicas de captacdo de recursos sdo aspectos centrais para garantir a

continuidade e o aprimoramento das atividades institucionais.

Dessa forma, a Faculdade de Apucarana se consolida como uma instituicdo que alia
planejamento estratégico, valorizacéo profissional e gestao eficiente, promovendo um ambiente
académico e administrativo de exceléncia. A implementacédo e aprimoramento continuo do Plano
de Carreira, a qualificacdo do corpo técnico-administrativo e a governanca participativa séo
fatores determinantes para a manutencdo da qualidade educacional e a consolidacdo do

compromisso institucional com a inovagéo e o desenvolvimento social.
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Quadro 21 -1 Sustentabilidade financeira 2024 - CPA 2024

CATEGORIA/GRUPO - ANO 2024 | VALORESR$
DIREITO R$ 1.505.577,50
ADMINISTRACAO R$ 436.420,67
ENFERMAGEM R$ 707.626,33
SISTEMAS DE INFORMACAO R$ 442.795,64
ODONTOLOGIA R$ 1.606.271,21
NUTRICAO R$ 439.623,83
PEDAGOGIA R$ 4.895,45
FISIOTERAPIA R$ 873.033,41
PSICOLOGIA R$ 1.816.839,54
BIOMEDICINA R$ 1.296.251,29
OUTRAS RECEITAS R$ 680.370,75
TOTAL DAS RECEITAS R$ 9.809.705,62
COMPOSICAO DAS DESPESAS

POR GRUPO VALORES
DESPESA COM PESSOAL R$ 6.572.808,87
CATEGORIA B

DESPESAS COMPROMETIDAS VALORES
DESPESAS ADMINISTRATIVAS R$ 1.481.350,90
DESPESAS COMERCIAIS -

MARKETING R$ 45.182,87
TOTAL DAS DESPESAS R$ 8.099.342,64

Fonte: Departamento financeiro /FAP, 2024

A gestdo estratégica da infraestrutura institucional constitui um dos pilares
fundamentais para a manutencdo da qualidade académica e do funcionamento eficiente da
Faculdade de Apucarana (FAP). A instituicdo adota uma abordagem sistematica e baseada em
evidéncias para garantir que suas instalacdes e equipamentos estejam em condicdes adequadas
de uso, promovendo ndo apenas a exceléncia operacional, mas também a otimizacao dos recursos
disponiveis. Dada a relevancia desse aspecto para a experiéncia académica e administrativa, a
FAP implementa um processo continuo de monitoramento e avaliagdo da infraestrutura,
fundamentado na analise de dados orcamentarios, demandas institucionais e projecGes de
crescimento.

A instituicdo reconhece a necessidade de cruzar informacOes or¢camentarias com as
demandas reais de expansdo e aprimoramento da infraestrutura fisica e tecnologica. Esse
processo de reavalia¢do continua visa mitigar riscos associados a obsolescéncia de equipamentos
e ao desgaste estrutural das instalagdes, garantindo que os investimentos sejam direcionados de

maneira eficiente e estratégica. Para esse fim, ao término de cada semestre, realiza-se um
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levantamento minucioso das condi¢fes dos espagos académicos e administrativos, incluindo
laboratorios, salas de aula, bibliotecas, areas comuns e recursos tecnolédgicos. Esse diagnostico
técnico permite a identificacdo de pontos criticos e subsidia a elaboracdo de planos de
manutencdo corretiva e preventiva.

A politica institucional de investimentos em infraestrutura esta diretamente vinculada
as diretrizes da mantenedora, que desempenha um papel central na aprovacao e viabilizacdo de
recursos destinados a modernizagdo da instituicdo. A governanca financeira da FAP prioriza a
sustentabilidade orcamentaria e a racionalizacdo de custos, assegurando que cada aporte seja
alinhado aos objetivos estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
A reformulacdo do PDI representa uma oportunidade essencial para a redefini¢cdo das diretrizes
de investimentos, contemplando tanto a infraestrutura fisica quanto as iniciativas voltadas a
capacitacdo profissional dos colaboradores.

A implementacdo de novas politicas de investimento institucional deve considerar ndo
apenas a modernizacdo dos espagos académicos, mas também o fortalecimento das competéncias
do corpo docente e técnico-administrativo. O aprimoramento da infraestrutura deve ser
acompanhado de programas estruturados de capacitacdo, garantindo que os profissionais estejam
devidamente preparados para operar equipamentos tecnoldgicos avancados e implementar
metodologias inovadoras no ensino, pesquisa e extensdo. Dessa forma, a FAP reforga seu
compromisso com a exceléncia académica, a inovagdo institucional e a sustentabilidade
operacional, consolidando-se como uma institui¢do de ensino superior de referéncia na regiao.

A instituicdo tem se preocupado em manter suas instalacGes e equipamentos acessiveis
ao bom uso, por isso considera importante reavaliar o orgamento previsto cruzando informacgoes
reais com as propostas de expansdo da instituicdo. E importante que ao fim de cada semestre
seja feito um levantamento e registro das condi¢des das instalacdes e equipamentos para evitar
que figuem obsoletos.

Todos os investimentos feitos quanto a infraestrutura da IES tém a aprovacdo da
mantenedora. Com a escrita de novo PDI, a IES julga importante que sejam discutidas novas
politicas para investimentos, tanto para a infraestrutura como para o treinamento de pessoal e

qualificacdo profissional.

Quadro 22 — Resumo dos resultados referentes ao Eixo 4

Pontos Positivos Pontos Frageis Recomendacdes
Implementacéo de Baixo engajamento
novas propostas e de parte do corpo  |Desenvolver estratégias nos cursos para conscientizar
realizagdo de docente nas os docentes sobre a importancia da atualizacéo
programas de atividades de profissional e ampliando informacdes sobre o plano

capacitacdo docente. capacitacao. de carreira docente.
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Disponibilizagéo Adesdo reduzida

de programas de dos servidores as Oferta de P6s-Graduacdo em Docéncia no Ensino
P6s-Graduagéo acOes de Superior para aqueles professores que querem buscar
em Docéncia no capacitacao. aperfeicoamento profissional.

Ensino Superior, Desenvolver treinamentos que integrem as demandas
possibilitando o profissionais e promovam beneficios aplicaveis a
aprimoramento vida pessoal dos colaboradores.

académico e

profissional dos

professores.

Promocéo de Propor a realizacdo de capacitacdes segmentadas por
capacitacdo setores, conforme demandas especificas.
diferenciada para

servidores.

Fonte: Dados da CPA/FAP, 2024.

2.5 Eixo 5 - Infraestrutura

A infraestrutura fisica e tecnoldgica da instituicdo desempenha um papel fundamental
na qualidade do ensino, na experiéncia académica dos estudantes e na eficiéncia das atividades
administrativas. A avaliacdo institucional conduzida pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
permite identificar pontos fortes e desafios estruturais, possibilitando a implementacdo de
melhorias continuas.

Neste relatorio, sdo apresentados os principais aspectos relacionados a infraestrutura
da instituicdo, incluindo condicBes das instalagbes fisicas, acessibilidade, tecnologia
educacional, bibliotecas, laboratérios e espacos de convivéncia. As informacGes destacadas
refletem tanto as acles ja realizadas quanto os planejamentos futuros para aprimorar 0s
ambientes académicos e administrativos, garantindo um suporte adequado ao desenvolvimento

das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Infraestrutura fisica

Quadro 23 — Infraestrutura fisica - CPA 2024

Quantidade Area (M?)

Area de lazer (praga e centro de convivéncia) 03 1.994.13
Auditorio 01 132.73
Banheiros 28 578,48
Biblioteca 01 493,00
Instalacbes Administrativas 03 186.15
Laboratdrios de Informaética 07 415,71
Laboratdrios de Satde 27 1.486,89
Salas de Aula 47 3.400.09
Salas de Coordenacéo 01 62.05
Salas de Docentes 01 61,45
Lanchonete 01 61,93
Reprografia 01 60,07
Estacionamento 400 veiculos -
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| Total | | 10.212,8 |
Fonte: Dados do PDI, 2024.

OBS: ocorrem readequacdes de espago fisico dentro da IES

Infraestrutura académica

Quadro 24 — Infraestrutura académica - CPA 2024

Equipamento Especificacédo Quantidade
Computadores Diversos 70
Microfones Audio/som 1
Projetores Diversos 16
Cameras Diversos 36
Televisores 29” 01
Outros Caixa de Som 01

Amplificada 02

Fonte: Dados do PDI, 2024.
OBS: Poderéo ocorrer expansdes conforme a necessidade ao longo do periodo de vigéncia do PDI.

- Quadro 25 — Infraestrutura académica Acervo geral — Todas as areas de conhecimento - CPA 2024

Livros (impressos) 11.624 Titulos
30.106 Exemplares
Livros (virtuais) 13.380 Titulos
Periddicos (revistas e jornais) Titulos impressos
10 Titulos virtuais
Obras de referéncia 281 Titulos
520 Exemplares
CD Rom's 814
Assinaturas eletronicas 02 bases para livros Pearson e Minha Biblioteca
01 base para revistas DevMédia

Fonte: Dados do PDI, 2024.
OBS: Poderéo ocorrer expansdes conforme a necessidade ao longo do periodo de vigéncia do PDI.

A FAP é composta por quatro blocos que abrangem as salas de aulas (Blocos | e II);
Laboratérios de Informética (Bloco I1); Laboratdérios de Saude (Bloco Ill); Administrativo
(Bloco 11) e clinicas (Bloco 1V), aléem de contar com Centro de Convivéncia, pracas e
estacionamento. No ano de 2012 foi inaugurado um novo espago para a instalacao da biblioteca.
No ano de 2015 a biblioteca passou por reformas durante o segundo semestre. Uma area mais
centralizada e ampla, buscando atender a necessidade dos discentes e docentes que diariamente
necessitam serem atendidos. Com uma &rea maior ha a possibilidade de aquisi¢do de novos
livros, contribuindo com a formacao dos nossos académicos. A infraestrutura, aqui envolvendo
0s departamentos, biblioteca, protocolo e demais foi avaliado como adequada pelos
funcionarios, 99, 9 % acreditam ser satisfatoria e muito satisfatoria.

Em relacdo aos alunos a avaliacdo das instalag@es fisicas, incluindo salas de aula,
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biblioteca, ambientes de trabalho e estudo, apresenta uma percep¢do majoritariamente favoravel
entre os respondentes. Apenas 4,61% dos participantes consideram que nenhuma das instalacfes
é adequada para o desenvolvimento das atividades académicas, o que indica um indice baixo de
insatisfacdo generalizada.

A opcdo que indica que todas as instalacGes atendem as necessidades académicas foi
selecionada por 33,43% dos respondentes, demonstrando um reconhecimento expressivo da
adequacdo dos espacos fisicos. No entanto, um percentual relevante, correspondente a 22,62%,
assinalou que apenas poucas instalacGes sao apropriadas para as demandas do curso, enquanto
39,34% consideram que a maior parte dos ambientes fisicos é satisfatoria.

A andlise desses dados sugere que, embora a maioria dos participantes perceba as
instalacdes como adequadas, ainda hd uma parcela consideravel que aponta limitacOes
estruturais. A existéncia de um percentual significativo de respondentes que considera apenas
algumas ou a maior parte das instalacbes como adequadas evidencia a necessidade de
aprimoramento de determinados espacos para atender integralmente as exigéncias académicas.
Portanto, embora os dados indiquem um cenario predominantemente positivo, os indices
registrados demonstram oportunidades para intervencbes que visem a melhoria continua da
infraestrutura fisica institucional.

Desde 2015 a clinica de Psicologia veio a somar com as demais clinicas da area de
salde, sendo juntas, responsaveis por atender a comunidade académica, juntamente com pessoas
do municipio de Apucarana e regido. A FAP tem convénio com o Ministério da Salde,
oferecendo tratamentos e atendimento pelo SUS em suas clinicas.

A Dbiblioteca da FAP vem sendo reformulada constantemente. Todos 0s anos S&o
adquiridos novos exemplares visando atender as exigéncias do MEC e dos cursos em relacéo a
obras atualizadas com edigdes novas.

No site da FAP um link “Biblioteca Virtual 3.0 e Minha Biblioteca”, disponibiliza
livros digitalizados para todos os cursos de graduacdo. Os livros digitalizados é uma parceria que
a IES realizou no ano de 2012 e 2013, sendo renovado para 0s anos seguintes. Os alunos
avaliaram como positivo a disponibilidade e acesso ao acervo digital. A FAP passou a investir
com maior énfase na biblioteca virtual em decorréncia da sua facilidade em acesso e a boa
aceitacéo por parte dos alunos.

Para os docentes e discentes, conclui-se que as condi¢fes gerais de funcionamento da
IES sé@o boas, no entanto ha insatisfacdo por parte dos alunos em relagéo a cobertura entre o0s
blocos, no entanto, outras melhorias no campus sdo feitas regularmente como a instalagéo de
postes de iluminagdo pelo campus, melhoria dos banheiros, aquisi¢do de bebedouros novos,
dentre outras melhoras como apontaremos ao final do relatério. E importante informar que em

2025 estdo previstas a instalagdo de usina solar para futuras instalaces de ar condicionado em
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toda a faculdade, autorizacdo do aumento no quadro de funcionarios do setor de limpeza,
reinstalacdo de um novo sistema internet de maneira a atender 100%, consta no planeamento
apos a instalacdo das placas solares a fixacdo dos datashows nas salas de aulas, consta no
planejamento da pintura e vedacao externa de toda a faculdade, manutencdo do NPJ, orcamento
para calcada e estacionamento do laboratério de saide. A FAP busca melhorar cada vez mais a
experiéncia dos académicos, por isso ela destina seu esforco para facilitar sua vida académica,
podemos citar os elevadores que foram colocados ndo exatamente porque apareceu na pesquisa
CPA, mas pela necessidade de suprir uma caréncia que havia sido percebida a muito tempo.

Na avaliagdo dos colaboradores, a infraestrutura da FAP também pode ser considerada
como muito boa, conforme resultados apresentados a seguir. Em destaque a avaliacdo em relagéo
ao espaco fisico de seu ambiente de trabalho. Todos (100%) os colaboradores avaliaram a
biblioteca com notas excelentes, mostrando que esse ambiente é importante ndo s6 para 0 meio
académico como também para os funcionarios.

No ano de 2013, a cantina interna da IES passou a ser administrada por outra pessoa.
Toda a area da cantina foi reformada e reformulada e passou a servir novo cardapio, mais
adaptado as condicGes dos alunos. A area fisica pertence a FAP, mas o servi¢co prestado é
terceirizado. A cantina também faz parte da area de convivéncia da IES. Desde 2014 a cantina
vem sofrendo melhorias para atender melhor toda a comunidade académica, professores e corpo
técnico administrativo. O espaco ficou mais amplo e de facil acesso a toda a comunidade
académica, contando inclusive com acesso a internet independente e gratuito

A FAP tem se preocupado com a manutencdo das areas de convivéncia e biblioteca
mantendo sempre em bom estado de funcionamento. A biblioteca da IES foi alterada para uma
area construida maior que a antiga, visando atender a necessidade da IES em relacdo ao aumento
do ndmero de exemplares disponiveis o que tem agradado os estudantes de acordo com 0s
resultados da CPA 2024. Ao analisar os dados de forma abrangente, observa-se que a percep¢éao
sobre a infraestrutura e o suporte técnico varia de acordo com a necessidade especifica de cada
curso.

Observa-se que a infraestrutura da FAP recebeu boa avaliagdo, sendo apontadas
fragilidades ainda na questdo referente aos laboratorios, aspecto que ja tem sido alvo de discussao
entre a direcdo e a mantenedora para que sejam resolvidas.

A pesquisa realizada pela CPA em 2024 sobre a percep¢do dos universitarios quanto a
estrutura e as atividades académicas de seus cursos revelou insights significativos para diferentes
areas do conhecimento.

Em relacéo as atividades de extensdo, a participacdo variou entre os cursos. No Direito,
36% dos alunos declararam ndo ter participado, enquanto 59% relataram uma grande

contribuigéo para sua formagéo. Em cursos como Fisioterapia e Nutri¢do, a participagédo foi mais
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expressiva, com relatos de contribuicdo significativa. Entretanto, em areas como Sistemas de
Informacdo, a adeséo foi menor, o que pode indicar a necessidade de maior incentivo e
divulgacédo desses programas.

Sobre o suporte técnico, a percepcao variou consideravelmente entre os cursos. Em
Direito, 89% consideraram 0s servi¢os adequados, um indice superior ao de Sistemas, onde
apenas 19% compartilharam da mesma opinido. Em contrapartida, cursos da area da satde, como
Fisioterapia (44%) e Odontologia (62%), apresentaram indices de satisfacdo mais altos, assim
como Biomedicina e Psicologia, que também se destacaram positivamente. Essa discrepancia
sugere que cursos com maior dependéncia de laboratorios e clinicas possuem um suporte técnico
mais consolidado.

No que diz respeito as aulas praticas em laboratorios, os cursos das areas da salde e
tecnologia apresentaram diferencas significativas. Enquanto em Enfermagem 23% dos alunos
afirmaram que os laboratorios atendem plenamente suas necessidades, esse numero foi maior em
Biomedicina (35%) e Fisioterapia (33%). Por outro lado, Sistemas de Informacéo obteve apenas
8% de aprovacdo plena, reforcando um possivel desafio na adequacdo dos espacos para
disciplinas préaticas.

A adequacdo dos ambientes para aulas praticas especificas também demonstrou
variacdes. Em Direito, 33% dos alunos acreditam que 0s espagos sao adequados na maior parte
do tempo, enquanto 37% os consideram plenamente satisfatorios. JA na area da salde,
Fisioterapia e Enfermagem apresentaram melhores avaliacbes, com uma maioria de alunos
satisfeitos. Entretanto, em cursos como Biomedicina e Psicologia, houve um ndmero expressivo
de estudantes classificando os ambientes como inadequados.

Os equipamentos e materiais disponiveis nos espacos praticos foram mais bem
avaliados em cursos como Fisioterapia e Nutri¢cdo, onde a maioria dos alunos indicou que 0s
recursos sdo suficientes. Em contrapartida, Biomedicina e Psicologia registraram um ndmero
maior de insatisfacBes, indicando que esses cursos podem demandar maior investimento na
infraestrutura laboratorial.

Lembramos que os laboratorios de informatica passam por constantes modificagoes,
desde a manutencdo dos computadores, ar condicionado pintura e a rede wifi. Em 2018 foi
adquirido mais computadores para atender os alunos e a demanda pelas aulas dos cursos e demais
alunos que precisam fazer suas pesquisas.

Do ponto de vista dos académicos, as instalagbes da FAP foram avaliadas como
adequadas. Na avaliacdo dos colaboradores, a infraestrutura da FAP também pode ser
considerada como muito boa, conforme resultados da CPA. Em destaque a avaliagcdo em relagao
ao espaco fisico de seu ambiente de trabalho.

O setor de reprografia foi avaliado com 82,4% de satisfacdo, 17,6% demonstraram
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insatisfacdo. Esse departamento faz cdpias das provas e demais documentos para professores e
alunos, além de vender suprimentos de informatica e escritorio para a comunidade interna e
externa. Seu horario de atendimento € satisfatorio e conta com pessoal especializado.
Algumas sugestdes dos discentes e docentes que aparecem com frequéncia nas
avaliacGes da CPA ndo podem ser colocadas em pratica no momento, tendo em vista que o
objetivo é o atendimento por prioridades, entre as quais, 0 ensino ocupa o primeiro lugar. A
principal prioridade da FAP é manter a qualidade da educagdo, visando pela elevacdo da
qualidade do ensino praticado. Neste sentido, sugestdes como cobertura de algumas areas da IES
e cobranca de taxas de estacionamento, ainda ndo podem ser atendidas. A cobertura e as catracas
solicitadas pelos alunos estdo sendo orgadas, mas ainda ndo foram colocadas em prética, ja o
estacionamento € privatizado, o contrato foi renovado e ndo é objetivo da mantenedora quebrar
0 contrato com a empresa que tem os direitos para a exploracao.
Outro pedido feito pelos discentes refere-se a algumas goteiras que aparecem com
frequéncia na IES. A FAP faz vistoria constantemente no telhado dos blocos onde as goteiras

aparecem, e quando identificadas sdo resolvidas.

Planos de investimentos e atualizacdo de laboratérios

Para efetivacdo das metas previstas neste Plano de Desenvolvimento Institucional para
0 periodo 2021 — 2025, varias delas necessitam de investimentos incrementais.

A preocupacdo central é a previsdo de investimentos para suprir toda a demanda
proveniente da ampliacdo da oferta de servigos educacionais, bem como para manter atualizado
0s equipamentos da Faculdade, em particular principalmente os de informéatica. H& uma
necessidade de cobertura das vias de acesso aos blocos; biblioteca e laboratdrios; manutencdo na
estrutura da biblioteca, equipamentos para os laboratérios de salde dentre outros.

Mesmo ndo desconhecendo a variavel depreciacdo e sua influéncia na movimentacao
contabil, os valores de investimentos ndo a levardo em conta. Em vista disto, no quadro de
investimentos constardo apenas os valores de investimentos anuais no periodo 2021 — 2025.

Também considerando o periodo 2021 — 2025, os laboratérios utilizados em cada curso
continuardo sendo atualizados semestralmente conforme a necessidade, por indicacdo e
solicitacdo dos docentes e coordenadores dos cursos da Faculdade, em razdo de novas
tecnologias, novas técnicas, aumento do numero de alunos por turma ou expansao do nimero de
laboratorios. Os laboratdrios devem atender, apropriadamente, as funcdes de ensino, pesquisa e
extensdo da Faculdade.

A avaliacdo sistematica dos laboratérios da instituicdo possibilita tracar diretrizes

quanto a aquisicdo, a necessidade e ao descarte adequado de equipamentos obsoletos, em
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particular no sentido de manter tais espagos rigorosamente atualizados em termos técnicos e
cientificos globais.

Com base nas avaliagdes realizadas, algumas melhorias foram planejadas e
implementadas para aprimorar a infraestrutura e o suporte académico oferecido aos estudantes.
Entre as principais acdes, destaca-se a instalacdo de uma usina solar em 2025, o que permitird a
futura implementacdo de ar-condicionado em todas as instalag@es da faculdade. Além disso, foi
autorizada a ampliacdo do quadro de funcionarios do setor de limpeza, visando proporcionar um
ambiente mais adequado e higiénico para a comunidade académica.

Outra iniciativa importante foi a reinstalacdo do sistema de internet, garantindo uma
cobertura de 100% em todas as dependéncias da instituicdo. Também esta prevista, apos a
instalacdo das placas solares, a fixagdo dos datashows em todas as salas de aula, melhorando a
qualidade das apresentacdes e do ensino.

Ademais, faz parte do planejamento estrutural da faculdade a pintura e vedacédo externa
de todas as suas instalagdes, garantindo maior conservagdo e protecdo dos ambientes. Nos
banheiros, foram realizadas melhorias significativas, como a implementagéo de odorizadores e
0 aumento no numero de funcionarios responsaveis pela limpeza.

No dmbito académico, a manutencdo do Ndcleo de Pratica Juridica (NPJ) foi priorizada,
assegurando condicdes adequadas para o desenvolvimento das atividades praticas do curso de
Direito. Além disso, foi previsto um orcamento para a construcdo de uma calcada no
estacionamento do laboratério de satde, proporcionando maior acessibilidade e seguranca para
o0s estudantes e profissionais da area.

Essas melhorias refletem o compromisso continuo da CPA e da instituicdo em aprimorar
a infraestrutura e o suporte académico, garantindo um ambiente mais adequado para o ensino, a

pesquisa e a extensdo em todas as areas do conhecimento.

Quadro 26 —Resumo dos resultados referentes a avaliacédo do eixo 5 - CPA 2024

Pontos Positivos Pontos Frageis Recomendacdes

A infraestrutura recebeu Apesar da avaliagdo Implementacgéo de um plano

uma avaliagdo positiva por | favoravel, as instalagdes continuo de manutenc¢édo

parte da comunidade fisicas requerem manutengdo | preventiva e corretiva,

académica, demonstrando | continua, dado o desgaste abrangendo infiltracGes,

adequacéo aos padroes natural e a necessidade de iluminagdo, além da instalacéo de

institucionais. preservacdo dos espacos. passarelas e dispositivos de
controle de acesso, como
catracas. Também seria
importante trabalhar no processo
de climatizacdo dos ambientes.
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Acolhimento das sugestdes
para aprimoramento dos
laboratorios de informética
e saude, reforcando o
compromisso institucional
com a inovagdo e a
modernizagéo.

A répida obsolescéncia dos
equipamentos de informatica
exige investimentos
periddicos para garantir a
atualizagdo tecnoldgica dos
laboratorios.

Desenvolvimento de um
planejamento estratégico para
renovagdo e manutengéo dos
laboratorios, incluindo aquisicéo
programada de novos
computadores e softwares,
alinhados as demandas dos
CUrsos.

Expansao e atualizacao
continua do acervo de
livros e periddicos da
biblioteca, visando suprir
as necessidades
académicas dos discentes.

Foram identificadas
lacunas no acervo
bibliografico, com
sugestdes de titulos que
poderiam ser adquiridos
para ampliar a cobertura
curricular.

Manutencdo do planejamento
sistematico de aquisi¢do de novas
obras, assegurando a atualizacao
periddica do acervo conforme as
necessidades identificadas nas
pesquisas institucionais.

Implementacdo de acOes
para a revitalizagdo da
estética do campus, como a
realizacdo de pintura e
manutencdo predial.

Diversos espacos da
instituicdo apresentam
sinais de desgaste devido a
acao do tempo,
demandando intervencdes
estruturais.

Estruturacdo de um cronograma
periddico de manutencdo predial,
garantindo a preservacao da
identidade visual e da qualidade
estrutural dos ambientes
académicos.

Fonte: Dados da CPA/FAP/2024.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade de Apucarana (FAP) estabelece como missdo institucional a busca
incessante pela exceléncia no ensino superior, alicercada na indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, promovendo impacto positivo na sociedade apucaranense e nos municipios
integrantes do Vale do Ivai. A instituicdo compreende que a qualidade académica nao pode ser
dissociada da sua responsabilidade social, sendo a avaliagdo institucional um instrumento
fundamental para a autoanalise e o aperfeicoamento continuo de seus processos educacionais e
administrativos. Nesse contexto, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel
estratégico, conduzindo processos avaliativos abrangentes que incluem tanto a comunidade
académica quanto a comunidade externa que usufrui dos servicos prestados pela FAP, tais como
a clinica de fisioterapia, nutricdo, o Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) e o Nucleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP).

A avaliacdo institucional, conforme estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacéo Superior (SINAES), tem como objetivo ndo apenas mensurar a eficacia dos servicos
educacionais oferecidos, mas também promover um ciclo continuo de aprimoramento,
fundamentado em dados concretos e na participacdo ativa da comunidade académica. A CPA, ao
sistematizar e interpretar as informacgdes coletadas, garante que a FAP tenha um diagnostico
preciso das suas potencialidades e fragilidades, possibilitando a implementacdo de estratégias
eficazes para sua evolucdo institucional.

A relevancia dos processos avaliativos exige que a CPA ndo apenas colete e analise
dados, mas também desenvolva acbes para conscientizar a comunidade académica sobre a
importancia dessas avaliacdes. Durante as reunides realizadas ao longo do ano de 2024, um dos
principais pontos de discussdo foi a necessidade de ampliacdo da participacdo dos diferentes
segmentos institucionais, incluindo discentes, docentes e técnicos administrativos. A promoc¢éo
de uma cultura avaliativa robusta é fundamental para que os processos ndo sejam percebidos
como meros instrumentos burocraticos, mas sim como mecanismos estruturantes para a melhoria
continua da instituico.

A partir dos relatorios elaborados pela CPA, espera-se que a gestao institucional adote
medidas concretas para o aperfeicoamento das estruturas académicas, administrativas e de
extensdo. As analises apresentadas contemplam tanto aspectos positivos quanto desafios
institucionais, fornecendo uma base solida para o planejamento estratégico. A tomada de decisé@o
baseada em evidéncias fortalece a governanca da FAP, permitindo uma alocacdo de recursos
mais eficiente e alinhada as necessidades identificadas pela prépria comunidade académica.

E imperativo ressaltar que a gestdo da FAP, em parceria com a mantenedora, tem

demonstrado um compromisso continuo com a resolucdo dos problemas apontados nas
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avaliacbes. Muitas das demandas identificadas ao longo de 2021 foram solucionadas,
evidenciando a eficicia dos processos de feedback institucional e da capacidade da FAP de
responder de maneira &gil e estratégica aos desafios apresentados. No entanto, a busca pela
exceléncia € um processo dindmico e continuo. Assim, as recomendacfes oriundas das
avaliacBes institucionais ndo se esgotam em acdes pontuais, mas sim em um planejamento
estruturado e progressivo que visa consolidar a FAP como referéncia académica e social na

regiéo.

Dessa forma, as acbes recomendadas nos relatorios da CPA ndo apenas refletem a
necessidade de ajustes pontuais, mas também delineiam estratégias de longo prazo para a
consolidagdo de um ambiente académico inovador e eficiente. A manutencdo do ciclo avaliativo
e a implementacéo das recomendacOes estabelecidas garantirdo que a FAP continue evoluindo,

consolidando-se como um polo de exceléncia educacional, cientifica e social.

Recomendacdes

Intensificar as campanhas institucionais para conscientizacdo de discentes, docentes e
técnicos administrativos sobre a importancia da CPA, reforcando seu papel no
aprimoramento continuo da instituigao.

e Criacdo de estratégias que aumentem a adesdo da comunidade académica nos processos
avaliativos, como premiacGes simbolicas, certificacbes de participacdo e eventos de
engajamento.

e Divulgacdo ampla dos resultados das avaliacdes da CPA, garantindo que os respondentes
percebam o impacto direto de suas contribui¢cdes na melhoria da instituicao.

e Implementacdo de processos de autoavaliacdo docente e feedback estruturado por meio de
mentorias e acompanhamento pedagdgico.

e Reavaliacdo periodica das condicBes das instalacGes, laboratorios, bibliotecas e areas
comuns, priorizando atualiza¢cdes e manutengéo preventiva.

e Ampliacdo do acervo digital e assinatura de bases de dados cientificas para apoiar o ensino,
a pesquisa e a extenséo.

e Aquisicdo e atualizacédo de plataformas educacionais e ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), garantindo suporte adequado para o ensino hibrido e EaD.

e Ajustes periodicos nos curriculos, alinhando as diretrizes académicas as demandas do
mercado de trabalho e aos avangos cientificos.

e Fomento a projetos interdisciplinares que envolvam estudantes em atividades praticas e
aplicadas a comunidade.

e Modernizagéo dos processos administrativos, digitalizacdo de documentos e facilitacdo do

acesso as informacdes académicas por meio de plataformas integradas.
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e Melhoria na acessibilidade dos espacos fisicos e ampliacdo de recursos assistivos para
estudantes com deficiéncia.

e Reforco ao Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP), com atendimento psicologico e
suporte académico aos discentes.

e Criacdo de uma rede de ex-alunos para fortalecer a relagdo institucional, com pesquisas
periddicas sobre insercdo no mercado de trabalho.

e Assegurar que os relatdrios e recomendacGes da CPA sejam incorporados diretamente no
planejamento estratégico da instituicéo.

e Definicdo de metas institucionais claras, com base em indicadores como taxa de evaséo,
satisfacdo discente, avaliacdo docente e desempenho académico.

e Incentivar professores e colaboradores quanto a necessidade de atualizagdo dos
conhecimentos, especificamente 0s que agregam conhecimento técnico e pessoal para o
desempenho das funcdes

e Manter a autonomia dos cursos para tomada de decisdo observando-se o disposto no
Regimento e nos documentos institucionais — PDI, PPl e PPC;

e Aperfeicoar os protocolos e metodologias de avaliacdo académica, fundamentando-se na
estruturacdo dos conteudos por eixos epistemoldgicos, alinhados a matriz curricular e as
diretrizes pedagogicas institucionais.

e Estabelecer uma politica de expansdo e consolidacdo de parcerias institucionais com
organizag0es e entidades regionais, promovendo o fortalecimento do intercdmbio académico
e profissional.

e Evidenciar na reformulacéo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) as estratégias
metodoldgicas e operacionais que podem ser implementadas para atender as expectativas e
demandas da comunidade académica e externa.

e Fomentar e expandir canais institucionais de comunicacao e interacdo entre os diferentes
segmentos da FAP (corpo docente, discente, técnico-administrativo e sociedade civil),
incentivando processos decisorios participativos e transparentes.

e Desenvolver campanhas institucionais de mobilizacéao e sensibilizacdo sobre a relevancia das
avaliagcbes promovidas pela CPA, buscando ampliar a adesdo e 0 engajamento do corpo
discente e docente no aprimoramento continuo da instituicéo.

e ldentificar e implementar abordagens inovadoras para a realizagdo de programas de
nivelamento académico para ingressantes, bem como ampliar e qualificar os servigos de
suporte pedagogico oferecidos a discentes e docentes.

e Conduzir estudos e pesquisas de prospec¢do junto a comunidade externa e aos egressos, com
0 proposito de viabilizar a criacdo de novos cursos, fortalecer a inser¢do profissional e

aprimorar a articulagdo entre a instituigéo de ensino superior e 0 mercado de trabalho.
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INFRAESTRUTURA

1 - Os ambientes para aulas praticas especificas do curso sdo adequados a quantidade de estudantes?

Sé&o inadequadas

N&o se aplica ao meu curso

Sim, na maior parte

Sim, séo adequadas

Sim, mas muito pouco

2 - Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para aulas praticas sdo suficientes
para o nimero de estudantes?

Né&o séo suficientes,

N&o se aplica ao meu curso

Sim, séo suficientes

Sim, na maioria das vezes

Sim, mas em poucas vezes

3 - Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca (fisica) da FAP?
Todos os dias,

Semanalmente,

Quinzenalmente,

Somente na época de provas,

Nunca utilizo.

4 - Com que frequéncia voceé acessa a biblioteca virtual da FAP?
Semanalmente,

Quinzenalmente,

Somente na época de provas,

Nunca utilizo.

5 - Qual a sua maior dificuldade em utilizar a biblioteca (fisica) da FAP?
Localizar o livro na estante

Localizar o livro pelo computador

Entender os regulamentos

Né&o tenho dificuldade em usar a biblioteca

6 - Dentre as vezes que vocé precisou utilizar a biblioteca virtual, vocé encontrou alguma
dificuldade?

N&o tenho dificuldades

Sim, em navegar pelo site

Sim, em acessar o site da biblioteca virtual
Sim, encontrar o livro que indicado

7 - Como vocé avalia o acervo da biblioteca (fisica e virtual), quanto a atualizacdo, em face das
necessidades curriculares do seu curso?

E atualizado
E parcialmente atualizado
E desatualizado
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Nao utilizo
8 - O horério de funcionamento da biblioteca atende as suas necessidades?
Nao atende
Nao utilizo
Sim, as vezes

Sim, totalmente

9 - As instalacdes fisicas de salas de aula, biblioteca, ambientes de trabalho e estudo, sdo adequadas
para o desenvolvimento das atividades de seu curso?

Nenhuma

Sim, todas

Sim, mas poucas
Sim, a maior parte

PROFESSOR

1 - Como vocé avalia a capacidade de comunicagao oral do professor ao ministrar a aula?

2 - O professor mantém coeréncia entre o que explica em sala e as questdes da prova?

3 - Como tem sido a analise e comentario dos resultados das provas (vista de prova) com os alunos?

4 - O professor demonstra ter conhecimentos atualizados sobre o conteddo que desenvolve nas
aulas?

5 - Como tem sido a exigéncia do professor para que o aluno estude?
6 - Como vocé avalia a pontualidade do professor?

COORDENADOR
1 - Como vocé avalia a facilidade de acesso ao coordenador?

Sempre que preciso falo com ele Tenho alguma dificuldade para encontra-lo Nao consigo falar
com ele em momento algum

2 - O coordenador informa os alunos sobre eventos na area?

Sim, sempre. Sim, as vezes. Nunca

3 - O coordenador esclarece as duvidas e soluciona os problemas?

Sim, sempre Sim, mas em poucas vezes Nunca.

4 - Como vocé avalia o relacionamento entre a coordenacéo e o0s alunos?
Ruim Regular Bom Otimo

CURSO

1 - Vocé recomendaria 0 seu curso?

Sim, totalmente Sim, mas com algumas ressalvas Nao

2 - Voceé conhece o regulamento de Trabalho de Curso (TC ou similar)?

Sim Nao tive contato com ela ainda N&o se aplica

3 - Vocé conhece o regulamento de Estagio de seu curso?

Sim N&o tive contato com ela ainda Meu curso ndo tem regulamento de estagio
4 - Vocé conhece o regulamento de Atividade Académica Complementar (AAC)
Sim conhego N&o conhego ainda
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5 - Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do seu Curso (PPC)?

Sim, totalmente Ndo Conheco apenas o plano de ensino

6 - Como vocé avalia o curriculo de seu curso em relagcdo a integracdo entre os conteudos das
diferentes disciplinas?

E bem integrado E relativamente integrado E pouco integrado N&o apresenta integracéo

7 - Os conteudos trabalhados pelos professores sdo coerentes com os que foram apresentados nos
Planos de Ensino?

Sim, a maior parte Sim, todos os contetdos Sim, mas muito pouco Nenhum N&o se aplica a este
professor

8 - Vocé considera que seu curso contribui para a formacao de cultura geral?
Contribui amplamente

Contribui parcialmente

Contribui muito pouco

N&o contribui

9 - Vocé considera gque seu curso contribui para a formacao tedrica na area e prepara para 0 exercicio
da profissao?

Contribui amplamente

Contribui parcialmente

Contribui muito pouco

N&o contribui nada

10 - Vocé considera que seu curso prepara para os estagios curriculares?
Contribui amplamente

Contribui parcialmente

Contribui muito pouco

Né&o contribui nada

N&o se aplica

11 - Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
Deveria exigir mais de mim

Exige na medida certa

Deveria exigir menos de mim

12 - A instituicdo oferece para o curso Atividades Académicas Complementares (AAC), como por
exemplo: palestras, cursos, seminarios, projetos e outros?

Né&o oferece

Desconheco

Sim, oferece

13 - Vocé ja participou de programas de iniciacdo cientifica (PIC)?
Nunca participei

Desconheco esse Programa

Sim, participei

14 - A participagdo em programas de iniciacdo cientifica (PIC) contribui para sua formacéo
académica?

Teve grande contribuigdo
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Teve pouca contribuicao

Desconheco esse Programa

15 - Vocé participou de programas de monitoria? Como foi a contribuicdo para a sua formacéo?

Desconheco o programa de Monitoria

Sim participei, mas ndo notei contribuigéo

N&o participei, mas a instituicdo oferece

Sim, participei e teve pouca contribuicéo

Sim, participei e teve grande contribuicao

16 - Vocé participou de atividades de extensdo? Como foi a contribuicdo para a sua formacgéo?

N&o participei, mas a institui¢io oferece

Sim, participei e teve pouca contribuigéo

Né&o tenho conhecimento sobre programas de extenséo

Sim, participei e teve grande contribuicao

Sim, participei e ndo percebi nenhuma contribuicao

17 - O servico de apoio técnico do seu curso (NPJ, Empresa JR, Clinica Escola, Laboratério de
Informaética, Salde e Brinquedoteca) sdo adequados ao desenvolvimento das atividades?

Sim

Né&o

Parcialmente

18 - As aulas préticas que acontecem nos laboratérios atendem as necessidades do curso?
Atendem plenamente

Atendem parcialmente

Né&o atende

N&o se aplica ao meu curso

19 - Os professores indicam como material de estudo a utilizagéo de livros que constam no Plano
de Ensino?

Nenhum

Sim, todos os professores
Somente alguns

Sim, a maior parte

20 - Os professores indicam como material de estudo a utilizacdo de artigos de periddicos
especializados?

Nenhum

Sim, mas muito pouco
Sim, todos os professores
Sim, a maior parte

21 - Como vocé avalia a orientacdo do professor nas atividades de estagio ou TCC (dependendo do
Curso).

Otima
Bom
Regular
Ruim
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N&o se aplica ao meu curso

N&o se aplica a este professor

22 - Quanto a participacdo na Empresa Junior, vocé considera: (esta pergunta aplica-se apenas ao
curso de Administragéo)

Muito importante para a minha formacao
Importante

Pouco Importante

Né&o importante

N&o tenho uma opinido formada

N&o se aplica ao meu curso

PESSOAL

1 - Como vocé tomou conhecimento sobre o seu Curso na FAP?
Pelo site da FAP

Pelas redes sociais

Amigos e familiares

Outros FAP itinerante (visita institucional, mostra de profissdo, palestras) Midia tradicional (Radio,
outdoors e jornais)

Material gréfico institucional (Revista, panfletos e cartazes)

2 - Voceé acessa a pagina do seu curso para obter informacdes?

Sim

Néo

Raramente

3 - Qual € a carga horaria de trabalho aproximada de sua atividade remunerada?
Né&o estou trabalhando agora

Sou estagiario remunerado

Trabalho em tempo integral 40h ou mais

Realizo estagio ndo obrigatorio

4 - Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, sem contar as horas de
aula?

Até 3h por semana
4h ou mais
Nenhuma, apenas assisto as aulas
4. - Os professores utilizam a Plataforma Moodle nas disciplinas ministradas a distancia (EAD),
seja para DP e Adaptacao ou disciplinas regulares, disponibilizando materiais de estudo?
Sim, todos
Sim, a maioria
Poucos
Nenhum
Né&o se aplica

38- AVALIACAO DO PROFESSOR? atribuir nota de 1 a 5, sendo:
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A- Como vocé avalia a capacidade de comunicacgéo oral do professor ao ministrar a aula?
CURSO / TURMA /NOME DA DISCIPLINA /NOME DO PROFESSOR

Insuficiente

Ruim

Regular

Bom

Otimo

B- Qual a sua avaliacdo quanto a elaboracao das questdes presentes nas avaliacdes, levando em
conta o contedo estudado?

C- Como tem sido a analise e comentario dos resultados das provas (vista de prova) com 0s
alunos apos a correcao?

D- O professor demonstra ter conhecimentos atualizados sobre o conteddo que desenvolve nas
aulas?

E- Como tem sido a exigéncia do professor para que o aluno estude?
F- Como vocé avalia a pontualidade do professor?

Deixe seu comentario sobre os pontos positivos e oportunidades de melhoria para o seu curso e
a FAP.



Anexo B — Questionario aplicado aos Docentes
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1. Tempo de trabalho na FAP:
SOMENTE PROFESSOR

1 - NUmero de artigos publicados em anais.
nenhum
la3
mais de 3
2 - Quanto tempo de trabalho vocé tem na FAP?
menos de 1 ano
a 3 anos
4 a 6 anos
mais de 6 anos
3 - Tempo na docéncia no Ensino Superior.
menos de 1 ano
1 a3anos
5abanos
mais de 6 anos
4 - VVocé participa de Capacitacdo Pedagdgica oferecida pela FAP.
Sim, sempre
Sim, as vezes
Né&o participo
5 - Vocé participa de reunides pedagdgicas de Curso.
Sim, sempre
Sim, as vezes.
N&o participo
6 - Que conceito voceé atribui ao Projeto Pedagodgico do seu curso (PPC)?
N&o conhecgo o PPC
Conheco e ele é bom
Conhego e ele é regular
Conhecco e ele é ruim
7 - As praticas pedagogicas desenvolvidas no seu curso promovem a interdisciplinaridade?
Sim, com resultados satisfatorios
Sim, mas ainda precisam de melhorias
N&o promovem
Né&o séo realizadas praticas pedagogicas
8 - Frequéncia com que voce se atualiza a respeito dos acontecimentos do mundo contemporaneo.
diariamente
1 a 3 vezes por semana
4 a 6 vezes por semana
ndo me atualizo
9 - Qual o meio mais utilizado para sua atualizagdo dos acontecimentos?
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TV

Internet

Jornais, revistas e periodicos

Radio

Redes sociais

10 - O curriculo do seu curso atende as demandas atuais da sociedade?

sim, plenamente

sim, parcialmente

nédo atendem

n&o sei dizer

11 - O curso cumpre com a funcdo formadora qualificada para 0 mundo do trabalho integrando
ensino, pesquisa e extensao.

sim, plenamente
sim, parcialmente
ndo cumpre ndo sei dizer

12 - O curso esta respondendo aos problemas econémicos, politicos e sociais primordiais que sao
apresentados pela sociedade.

sim, plenamente
sim, parcialmente
nado atende

nao sei dizer

13 - O curso estd promovendo o desenvolvimento do “pensamento complexo, reflexivo” de ter
concepgdo contextual e global da realidade para enfrentar os desafios das mudangas necessarias a
realidade social.

sim,
plenamente

sim, parcialmente
ndo promove

ndo sei dizer

14 - Que nota vocé atribui ao Laboratorio sadde (aulas), sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

g ~ wWw N

desconheco

15 - Avaliando a qualidade social do curso, vocé percebe que esta assegurando, sua funcéo
formadora, o desenvolvimento humano com base na “ética da tolerancia e da compreensao” para
construir a competéncia técnica e politica.

sim, plenamente
sim, parcialmente
ndo assegura
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16 - O curso oferece/ofereceu aos alunos oportunidade de vivenciar aspectos relacionados a atuacao
em iniciativas e programas comunitarios?

Sim, em programas de extensdo e/ou atividade de pesquisa (iniciacdo cientifica)
O curso ndo ofereceu oportunidade
17 - Que nota voce atribui a Satisfacdo profissional sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

o A~ W N -

18 - Que nota vocé atribui a Satisfacdo pessoal sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

g A~ W N B

19 - Que nota voce atribui a Politicas de estimulo a formacéo de novos pesquisadores, sendo 1
muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

a B~ W N -

desconheco

20 - Numero de artigos publicados em periddicos nos Gltimos trés anos.
nenhum

1la3

mais de 3

21 - Numero de artigos publicados em revistas indexadas nos ultimos trés anos.
nenhum

1la3

mais de 3

22 - Numero de resumos publicados em eventos nos ultimos trés anos.
nenhum

la3

mais de 3

23 - Tempo na docéncia na Educacgéo Bésica

menos de 1 ano

1 a3 anos

5a 6 anos
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mais de 6 anos nenhum
24 - Numero de resenhas publicadas nos altimos trés anos.
nenhum
la3

mais de 3

25 - Que nota vocé atribui ao Plano de Carreira Docente sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

g A~ W N -

desconheco

26 - Que nota vocé atribui a Qualificacéo Profissional Docente sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

g A~ W N B

27 - Que nota vocé atribui a Relagdes interpessoais dentro da instituicdo sendo 1 muito insatisfeito e
5, muito satisfeito.

1

o~ WODN

28 - Que nota vocé atribui a preocupacdo institucional em articular as pesquisas com as demais
atividades académicas, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

12345

29 - Que nota vocé atribui ao horario de funcionamento da biblioteca, sendo 1 muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito.

o~ W N -

30 - Que nota vocé atribui as instalagdes para leitura de estudo da biblioteca, sendo 1 muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito.

1
2
3
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31 - Que nota vocé atribui ao servico de emprestimo de livros, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

a A~ W N -

32 - Que nota vocé atribui ao atendimento prestado pelos funcionérios da biblioteca, sendo 1 muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito.

g ~A W0 N -

desconheco

33 - Que nota vocé atribui a condicdo fisica da sala de aula, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

g A~ W0 N -

34 - Que nota voceé atribui as condicdes dos laboratorios que vocé utiliza, sendo 1 muito insatisfeito
e 5, muito satisfeito.

1

o~ WD

35 - Que nota vocé atribui ao servico de reprografia (Xerox), sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

o ~r 0N B

36 - Que nota vocé atribui ao atendimento no protocolo, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

1
2
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37 - Que nota vocé atribui as condi¢des dos materiais disponibilizados para o curso, sendo 1 muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito.

a A~ W DN -

38 - Que nota voceé atribui a limpeza e manutencdo nas salas, corredores, banheiros e instalacdes
gerais, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

a B~ W N -

39 - Que nota vocé atribui as condi¢des das areas de convivéncia, sendo 1 muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito.

g A~ W0 N -

40 - Que nota voceé atribui ao Colegiado de Curso (considerar o curso em que esta registrado), sendo
1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

1

o~ WD

41 - Que nota voceé atribui a Ouvidoria, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

o A~ W N -

42 - Que nota voceé atribui aos eventos produzidos na FAP, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

1
2
3
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43 - Que nota voce atribui a Secretaria Académica, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

o~ W N -

44 - Que nota voceé atribui ao departamento que empresta recursos audio visuais (datashow, caixa de
som, etc.), sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

a A W N -

45 - Que nota voceé atribui a Portaria (seguranca, estacionamento), sendo 1 muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito.

o A~ W N -

46 - Que nota voceé atribui a manutencdo e jardinagem feita na FAP, sendo 1 muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito.

a B~ W N -

47 - Que nota voceé atribui ao RH, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

o~ W N -

48 - Que nota vocé atribui a Sepesq (Secretaria de Pesquisa), sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

1

o~ 0N
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49 - Que nota voceé atribui ao NPJ (Nucleo de Pratica Juridica), sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

o~ W N -

50 - Que nota vocé atribui ao departamento de T1 (Tecnologia da informagdo), sendo 1 muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito.

a B~ W DN -

51 - Que nota vocé atribui a Sala dos professores, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

g A~ W N B

52 - Que nota vocé atribui ao departamento Financeiro, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

a B~ W N -

53 - Que nota vocé atribui ao departamento de Marketing, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito.

o ~r W0 N B

54 - Que nota vocé atribui a CPA - Comissdo Prdpria de Avaliacdo, sendo 1 muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito.

o~ W N -

55 - Que nota vocé atribui a Coordenacao quanto ao Acompanhamento das atividades de ensino,
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sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

a A~ W DN -

56 - Que nota voceé atribui a Coordenacao quanto a comunicacdo com os alunos, sendo 1 muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito.

o~ W N -

57 - Que nota vocé atribui a Coordenacdo quanto a orientacdo e acompanhamento da vida
académica do aluno, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

A WO N B

5

58 - Que nota voceé atribui a Coordenacao quanto ao encaminhamento de solucBes necessarias
dentro do prazo, tanto em relagdo aos alunos quanto aos docentes, sendo 1 muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito.

g A~ W0 N -

59 - Que nota vocé atribui a atualidade do acervo de livros (fisico e virtual), sendo 1 muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito.

o~ W N -

60 - Que nota vocé atribui ao acervo de periddicos (fisico e virtual), sendo 1 muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito.

1

o~ 0N
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61 - Que nota vocé atribui a Diretoria académica, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

a A~ W DN -

62 - Que nota vocé atribui a Clinica saude (PSI, FIS, NUT, ODONTO), sendo 1 muito insatisfeito e
5, muito satisfeito.

1

o~ W

63 - Que nota vocé atribui a Coordenacdo quanto a Divulgacao e incentivo a participagdo do aluno
em eventos cientificos, viagens, projetos de pesquisa e extensdo, sendo 1 muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito.

aa B~ W N -

64 - Que nota vocé atribui a Coordenagdo quanto a sua postura profissional e ética, sendo 1 muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito.

g A~ W0 N -

65 - Que nota vocé atribui a Coordenagdo quanto ao seu conhecimento atualizado sobre o curso e a
profissdo, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

o~ W N -

66 - Que nota vocé atribui a Coordenacédo quanto a sua flexibilidade e organizacéo, sendo 1 muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito.

1

o~ 0N
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67 - Que nota vocé atribui a Coordenacdo quanto ao seu relacionamento com os professores do
curso, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.

o~ W N -

68 - Que nota vocé atribui a Coordenagdo quanto ao incentivo aos professores para participagdo em
congressos e seminarios e para divulgacao do trabalho realizado na FAP, sendo 1 muito insatisfeito
e 5, muito satisfeito.

1

2
3
4
5
69 - Que nota vocé atribui aos Incentivos para publicages cientificas, sendo 1 muito insatisfeito e
5, muito satisfeito.
1
2
3
4
5

70 - Que nota vocé atribui a Diretoria executiva, sendo 1 muito insatisfeito e 5, muito satisfeito.
1

o ~r 0N
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e
N
COLABORADOR
1 - Durante o0 ano, a FAP ofereceu cursos de capacitacdo profissional?
Sim, muitos
Sim, poucos

Nao ofereceu

2 - Vocé j& participou ou participa de alguma atividade de extenséo (atividades promovidas pelos
cursos)?

Sim, todos
Sim, alguns
Nenhum

3 - Que nota voce atribui a coeréncia entre seu trabalho e as atribui¢fes de seu cargo (sendo 1;
muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

A 0N B

5

4 - Que nota voceé atribui a qualidade do trabalho que realiza (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).

a B~ W N -

5 - Que nota vocé atribui a adequacao de sua formacao profissional para o exercicio de seu trabalho
(sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

1

A 0N

5

6 - Que nota vocé atribui a quantidade de servidores em sua se¢do (sendo 1; muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito).

A W DN B

5

7 - Que nota voce atribui a oportunidades para discutir o desenvolvimento de seu trabalho (sendo 1;
muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

1
2
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3

4

5

8 - Que nota vocé atribui ao espaco fisico de seu ambiente de trabalho (sendo 1; muito insatisfeito e
5, muito satisfeito).

1

2

3

4

5

9 - Que nota voce atribui aos incentivos da FAP para o aprimoramento de seu trabalho (sendo 1;
muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

0 - Que nota voce atribui aos recursos disponibilizados para o desempenho de seu trabalho (sendo
; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

a B WO NN P FRPER oA W DND B

11 - Que nota voce atribui a sua capacidade de identificar e resolver problemas no setor (sendo 1;
muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

a B~ W N -

12 - Que nota vocé atribui a comunicagéo interna da FAP (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).

o ~r 0N B

13 - Que nota vocé atribui ao relacionamento com sua lideranca (sendo 1; muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito).

1
2
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e, R
R
3
4

5

14 - Que nota voceé atribui ao relacionamento com os colegas de trabalho (sendo 1; muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito).

a A~ W DN -

15 - Que nota vocé atribui ao estimulo dado pela FAP para a formacéo do espirito de grupo(sendo
1; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

1

g~ WN

16 - Que nota voce atribui a satisfacdo pessoal diante das atividades desenvolvidas (sendo 1; muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito).

1

o~ 0N

17 - Que nota voce atribui ao reconhecimento pela lideranca quanto as atividades desenvolvidas por
voCé (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

aa B~ W N -

18 - Que nota vocé atribui ao relacionamento com os professores (sendo 1; muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito).

o A~ W0 N -

19 - Que nota vocé atribui ao relacionamento com os coordenadores (sendo 1; muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito).

1
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e —
N

g~ WD

20 - Que nota vocé atribui ao setor Coordenacdo Administrativa financeira (sendo 1; muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito).

o A~ W N -

21 - Que nota vocé atribui ao setor Coordenacdo Institucional e Académica (sendo 1; muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito).

aa B~ W N -

22 - Que nota vocé atribui ao setor Secretaria de Ensino, Pesquisa, e Extensdo (SEPESQ) (sendo 1;
muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

o ~A W0 N -

23 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que apresenta os planejamentos
e metas da FAP?

Sim, parcialmente
Sim, totalmente
N&o conheco

24 - Que nota vocé atribui ao setor Direcdo Académica(sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).

o~ W N -

25 - Que nota vocé atribui ao setor Secretaria Académica (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).

1
2
3
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N, e
N
4

5

26 - Que nota vocé atribui ao setor Sala dos Professores (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).

a A~ W N -

27 - Que nota vocé atribui ao setor Protocolo (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

a A W N -

28 - Que nota vocé atribui ao setor Biblioteca (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

a A W DN -

29 - Que nota vocé atribui ao setor Limpeza (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

a B~ W N -

30 - Que nota vocé atribui ao setor Manutencéo e Jardinagem (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).

o A~ W N -

31 - Que nota vocé atribui ao setor Marketing (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

o A~ W N -

32 - Que nota voceé atribui ao setor Almoxarifado/compras (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).
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a A~ W N -

33 - Que nota vocé atribui ao setor RH (Departamento Pessoal) (sendo 1; muito insatisfeito e 5,
muito satisfeito).

g A~ W N -

34 - Que nota vocé atribui ao setor Laboratdrios de Saude (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).

a A W DN -

35 - Que nota voceé atribui ao setor T1 (Tecnologia da informacao/CPD) (sendo 1; muito insatisfeito
e 5, muito satisfeito).

1

o~ WN

36 - Que nota vocé atribui ao setor Ndcleo de Pratica Juridica (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).

o A~ W N -

37 - Que nota vocé atribui ao setor Cantina (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

o~ W N -

38 - Que nota voceé atribui ao setor Xerox (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).
1
2
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R
3
4

5

39 - Que nota voceé atribui ao setor Estacionamento (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).

a A~ W DN -

40 - Que nota voceé atribui ao setor Ouvidoria (sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

g A~ W DN B

desconheco

41 - Que nota voceé atribui ao setor Secretaria de Ensino, Pesquisa, e Extensdo (SEPESQ) (sendo 1;
muito insatisfeito e 5, muito satisfeito).

a B~ W N -

desconheco

42 - Vocé conhece o regimento da FAP que apresenta como ela funciona?
Sim, totalmente

Sim, parcialmente

Né&o conheco

43 - Que nota voceé atribui ao setor Dire¢cdo Executiva(sendo 1; muito insatisfeito e 5, muito
satisfeito).

o ~r 0N B

44 - Que nota voceé atribui ao setor Clinica Escola (PSI, NUT, FIS, ODONTO) (sendo 1; muito
insatisfeito e 5, muito satisfeito).

1
2
3
4ed
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PORTARIA DF N° 001/13

O Diretor Financeiro da FAP -
Faculdade de Apucarana, no uso de
suas atribuicBes regimentais;

CONSIDERANDO a importancia de incentivar os funcionarios da FAP — Faculdade de Apucarana e
seus dependentes que estudam na instituicao;

RESOLVE:

Art. 1° - Conceder desconto de 70% (setenta por cento) nas mensalidades dos cursos de Graduacdo para
os funcionarios desta IES, exceto matricula.

Art. 2° - A gratuidade sera de 70% (setenta por cento) sera concedida apds o periodo de experiéncia (90
dias), no valor da anuidade, mantida para todo o curso, ocorrendo perda do beneficio quando:

- Houver desisténcia ou trancamento de curso;

Il- Ocorrer punicdo disciplinar grave, aplicada na forma do Regimento
Geral do Centro de Ensino Superior de Apucarana;

- Houver reprovacgdo de ano em qualquer periodo;

V- Houver aproveitamento académico inferior a 75% (setenta e cinco
por cento) das disciplinas/atividades cursadas em cada periodo;
V- Houver desligamento da instituicdo tanto pelo colaborador quanto

pelo empregador.

Art. 3° - Conceder desconto de 50% (cinguenta por cento) nas mensalidades dos cursos de Graduacao
para os dependentes de funcionarios desta IES, exceto matricula.

Art. 4° - O percentual de 70% (setenta por cento) de gratuidade ndo poderd ser cumulativo com
qualquer outro tipo de bolsa de estudos ou gratuidade.

Art. 5° Esta portaria entrard em vigor a partir de 02 de maio de 2013 e revoga as disposi¢des em
contrério.

Publique-se
Faculdade de Apucarana, 04 de abril de 2013.

Fabio Miquelin
Diretor Financeiro
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e —
PORTARIA DF N° 002/10

O Diretor Financeiro da FAP - Faculdade de
Apucarana, no uso de suas atribuicdes regimentais;

CONSIDERANDO a importancia de manter parcerias com a inddstria e comércio de Apucarana e
regido;

RESOLVE:

Art. 1° - Conceder descontos a empresas (industria e/ou comércio) através de convénio firmado com a

FAP — Faculdade de Apucarana.
Art. 2° - Os percentuais de descontos poderéo variar conforme autorizagdo do Diretor Financeiro.

Art. 3° - O Departamento de Marketing ficara responsavel por firmar os convénios, devendo manter

copias arquivadas junto ao Departamento Financeiro.

Art. 4° - Revogadas as disposi¢des em contrario, esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagéo.

Publigue-se.

Cumpra-se.

Faculdade de Apucarana, 19 de fevereiro de 2010.

Fabio Miquelin
Diretor Financeiro



